
 

 

 

（１）ヘルパー（１）ヘルパー（１）ヘルパー（１）ヘルパー

へ る ぱ ー

技術技術技術技術

ぎじゅつ

向上向上向上向上

こうじょう

のための研修会のための研修会のための研修会のための研修会

けんしゅうかい

の可能性の可能性の可能性の可能性

かのうせい

についてについてについてについて 

【課題

か だ い

の概要

がいよう

】（課題

か だ い

通し

と お し

番号

ばんごう

１） 

・ヘルパー

へ る ぱ ー

の知識

ち し き

や技量

ぎりょう

について、発達障

はったつしょう

がいの知識

ち し き

の不足

ふ そ く

、支援

し え ん

の技量

ぎりょう

が年

ねん

々

ねん

低

ひく

くなっ

ている、そもそもヘルパー

へ る ぱ ー

を養成

ようせい

する研修

けんしゅう

の場

ば

が少

すく

ない、現場

げ ん ば

での人材

じんざい

不足

ぶ そ く

が深刻

しんこく

、と

いった困

こま

りごとがある 

★同様

どうよう

のケース

け ー す

（地域

ち い き

部会

ぶ か い

へのアンケート

あ ん け ー と

から） 

・行動

こうどう

援護

え ん ご

や朝

あさ

の通学

つうがく

支援

し え ん

を行

おこな

う事

じ

業

ぎょう

所

しょ

が少

すく

ない 

・ヘルパー

へ る ぱ ー

の地位

ち い

地域

ち い き

向上

こうじょう

、職 業

しょくぎょう

としての意義

い ぎ

を P R

ぴーあーる

する必要性

ひつようせい

 

・モチベーション

も ち べ ー し ょ ん

を上

あ

げてもらうための施策

し さ く

が必要

ひつよう

 

・研修

けんしゅう

、教材

きょうざい

を気軽

き が る

に受講

じゅこう

できる、入手

にゅうしゅ

できる環境

かんきょう

 

（事業所

じぎょうしょ

の理解

り か い

、費用

ひ よ う

、日時

に ち じ

、回数

かいすう

等

など

） 

・研修

けんしゅう

と言

い

っても様々

さまざま

、支援

し え ん

の対象

たいしょう

、技術

ぎじゅつ

内容

ないよう

 

・スーパーバイズ

す ー ぱ ー ば い ず

、アドバイス

あ ど ば い す

するプロ

ぷ ろ

が必要

ひつよう

 

・人材

じんざい

不足

ぶ そ く

は深刻

しんこく

で新規

し ん き

利用者

り よ うし ゃ

に対応

たいおう

できないことがある 

・居宅

きょたく

介護

か い ご

事業所

じぎょうしょ

の集

あつ

まりについては各区

か く く

により差

さ

がある 

まちプロ

ぷ ろ

として

整理

せいり

 ★現在

げんざい

の取

と

り組

く

み・工夫

くふう

 

・地域

ち い き

部会

ぶ か い

における研修

けんしゅう

の実施

じ っ し

（発達障

はったつしょう

がい、就労

しゅうろう

支援

し え ん

等

など

） 

・区内

く な い

の居宅

きょたく

介護

か い ご

事業所

じぎょうしょ

が幹事

か ん じ

を持

も

ち回

まわ

りで毎月

まいつき

勉強会

べんきょうかい

を開催

かいさい

している 

・特定

とくてい

の居宅

きょたく

介護

か い ご

事業所

じぎょうしょ

が中心

ちゅうしん

となり、毎月

まいつき

勉強会

べんきょうかい

を開催

かいさい

している 

・区内

く な い

の複数

ふくすう

の事業所

じぎょうしょ

が会費

か い ひ

を集

あつ

めて、年

ねん

1回

かい

集

あつ

まりを開催

かいさい

している。 

・地域

ち い き

部会

ぶ か い

に居宅

きょたく

部会

ぶ か い

を設置

せ っ ち

し活動

かつどう

予定

よ て い

 

・区

く

在宅

ざいたく

ケア

け あ

連絡会

れんらくかい

主催

しゅさい

の介護

か い ご

保険

ほ け ん

事業所

じぎょうしょ

の勉強会

べんきょうかい

に講師

こ う し

として参加

さ ん か

して、

連携

れんけい

を始

はじ

めている 

【課題

か だ い

解決

かいけつ

に向けた

む け た

方向性

ほうこうせい

】 

◆新た

あ ら た

な事業

じぎょう

や既存

き そ ん

の社会

しゃかい

資源

し げ ん

の活用

かつよう

 

・市

し

全体

ぜんたい

として研修

けんしゅう

を行

おこな

う必

ひつ

要

よう

性

せい

がある 

・特

とく

に障

しょう

がい分野

ぶ ん や

の支援

し え ん

を学

まな

ぶカ

か

リキュラム

り き ゅ ら む

が少

すく

ない 

・各区

か く く

地域

ち い き

部会

ぶ か い

において居宅

きょたく

介護

か い ご

事業所

じぎょうしょ

等

とう

が集

あつ

まり、居宅

きょたく

部会

ぶ か い

を設置

せ っ ち

、研修会

けんしゅうかい

の開催

かいさい

 

・これからヘルパー

へ る ぱ ー

を担

にな

う学

がく

生

せい

等

など

に対

たい

する体

たい

験

けん

学

がく

習

しゅう

、 P

ぴー

R

あーる

イベント

い べ ん と

 

◆制度

せ い ど

の拡充

かくじゅう

 

・ヘルパー

へ る ぱ ー

の社会的

しゃかいてき

地位

ち い

の見

み

直

なお

し、処遇

しょぐう

改善

かいぜん

 

・事業所

じぎょうしょ

の自主的

じしゅてき

な研修

けんしゅう

に補助

ほ じ ょ

が出

で

る仕

し

組

く

み 

 

次次次次

じ

年度年度年度年度

ね ん ど

、自立、自立、自立、自立

じ り つ

支援協支援協支援協支援協

しえんきょう

議会議会議会議会

ぎ か い

と市と市と市と市

し

がヘルパーがヘルパーがヘルパーがヘルパー

へ る ぱ ー

研修会研修会研修会研修会

けんしゅうかい

を主催を主催を主催を主催

しゅさい

し、研修会し、研修会し、研修会し、研修会

けんしゅうかい

の目的の目的の目的の目的

もくてき

（専門性（専門性（専門性（専門性

せんもんせい

向上向上向上向上

こうじょう

、人材、人材、人材、人材

じんざい

育成育成育成育成

いくせい

、職能、職能、職能、職能

しょくのう

組織組織組織組織

そ し き

を目指してを目指してを目指してを目指して

め ざ   

はどうかというご提案はどうかというご提案はどうかというご提案はどうかというご提案

ていあん

）を明確）を明確）を明確）を明確

めいかく

に打ち出すに打ち出すに打ち出すに打ち出す

う  だ  

。。。。    

平成

へいせい

２５年度

ね ん ど

札幌市

さ っ ぽ ろ し

自立

じ り つ

支援

し え ん

協

きょう

議会

ぎ か い

年間

ねんかん

活動

かつどう

報告書

ほうこくしょ

より(平成

へいせい

２６年

ねん

３月

がつ

２７日

にち

全体会

ぜんたいかい

) 
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平成平成平成平成

へいせい

26262626

２６

年度年度年度年度

ね ん ど

の取組の取組の取組の取組

とりくみ

（東区（東区（東区（東区

ひがしく

地域地域地域地域

ち い き

部会部会部会部会

ぶ か い

が担当が担当が担当が担当

たんとう

） ） ） ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成平成平成平成

へいせい

27年度27年度27年度27年度

ね ん ど

の取組の取組の取組の取組

とりくみ

（東区（東区（東区（東区

ひがしく

地域地域地域地域

ち い き

部会部会部会部会

ぶ か い

・まちの課題・まちの課題・まちの課題・まちの課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

プロジェクトチームプロジェクトチームプロジェクトチームプロジェクトチーム

ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が担当が担当が担当が担当

たんとう

） ） ） ） 

 

 

 

 

・「ヘルパーの人材

じんざい

確保

か く ほ

とその育成

いくせい

」をテーマに９月

がつ

２８日

にち

にシンポジウムを開催

かいさい

するにあ

たり、東区

ひがしく

障害者

しょうがいしゃ

自立

じ り つ

支援

し え ん

ネットワークの定例会

ていれいかい

において、実際

じっさい

に現場

げ ん ば

で活躍

かつやく

されてい

る方々

かたがた

に集

あつ

まってもらい４回

かい

に渡

わた

り検討

けんとう

を行

おこな

った。 

・シンポジウムにおいては、「適正

てきせい

な賃金

ちんぎん

と労働

ろうどう

条件

じょうけん

の保障

ほしょう

」、「福祉

ふ く し

・介護

か い ご

労働

ろうどう

のイメージ・

アップ」、「スキルアップの支援

し え ん

とキャリアパスの明確化

めいかくか

」と３つの提言

ていげん

があったもので、

その概要

がいよう

はホームページに掲載

けいさい

しているところ。 

・シンポジウムにおいて人材

じんざい

育成

いくせい

が大切

たいせつ

との提言

ていげん

を受

う

け、３月

がつ

２１日

にち

に開

かい

催

さい

したふくしマル

シェで、ヘルパーの人材

じんざい

育成

いくせい

のための実技

じ つ ぎ

研修

けんしゅう

「求

もと

められる介護

か い ご

～日常

にちじょう

生活

せいかつ

の動作

ど う さ

介助

かいじょ

を学

まな

び直

なお

そう～」を実施

じ っ し

したもの。 

・平成

へいせい

２７年度

ね ん ど

も引

ひ

き続

つづ

き、同

おな

じ講師

こ う し

による研修

けんしゅう

を実施

じ っ し

したいと考

かんが

えている。 

・東区

ひがしく

地域

ち い き

部会

ぶ か い

では、３月

がつ

１２日

にち

に開

かい

催

さい

したふくしマルシェにおいて、介護

か い ご

動作

ど う さ

の基礎的

き そ て き

な

動

うご

きに着目

ちゃくもく

し、平成

へいせい

２６年度

ね ん ど

の研修

けんしゅう

のレベルアップを目指

め ざ

し、昨年

さくねん

と同

おな

じ講師

こ う し

による

実技

じ つ ぎ

研 修

けんしゅう

を実施

じ っ し

した。介護

か い ご

職

しょく

の資格

し か く

を有

ゆう

する研修

けんしゅう

の受講

じゅこう

者

しゃ

からは、介護

か い ご

の基礎

き そ

動作

ど う さ

を

再確認

さいかくにん

できたとして、研修

けんしゅう

内容

ないよう

を高

たか

く評

ひょう

価

か

する意見

い け ん

が多

おお

く聞

き

かれた。 

 

・まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチーム

ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

として、９月

がつ

２９日

にち

に東区

ひがしく

地域

ち い き

部会

ぶ か い

運営

うんえい

会議

か い ぎ

に出席

しゅっせき

し

て意見

い け ん

交換

こうかん

を実施

じ っ し

。東区

ひがしく

地域

ち い き

部会

ぶ か い

の取

と

り組

く

みを基

もと

に市

し

全体

ぜんたい

で開催

かいさい

する場合

ば あ い

は、関心

かんしん

のある

メンバー

め ん ば ー

を募

つの

り、チーム

ち ー む

を作

つく

って検討

けんとう

していくという方向

ほうこう

となった。 

・チーム作

ち ー む づ く

りのために、事務局

じむきょく

として関係者

かんけいしゃ

に協 力

きょうりょく

依頼

い ら い

を打診中

だしんちゅう

。次

じ

年度

ね ん ど

、検討

けんとう

チーム

ち ー む

を

設置

せ っ ち

し、全市

ぜ ん し

における研修

けんしゅう

体系

たいけい

を整理

せ い り

する予定

よ て い

。 
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