
運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第43回　全体会　資料）

2024/12/4

No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

47

(H26)

　養護者
よ う ご し ゃ

からのネグレクト
ね ぐ れ く と

で卒後支援
そ つ ご し え ん

の学校
が っ こ う

が区役所
く や く し ょ

に通
つ う

報
ほ う

した。学校
が っ こ う

や作業所
さ ぎ ょ う じ ょ

、相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

などがもともと関
かか

わっていたが、関係機関
か ん け い き か ん

の参加
さ ん か

がないまま対応
た い お う

の検討
け ん と う

がな

された。(相談
そ う だ ん

16)

　障害者虐待防止法
し ょ う が い し ゃ ぎゃ くた いぼ うし ほう

の施行後
し こ う ご

、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障がい者虐待対応マ
しょうがいしゃぎゃくたいたいおうまにゅある

ニュアルに沿
そ

って対応
た い お う

したケース
け ー す

がありました。フロー図
ふ ろ ー ず

で

は相談
そ う だ ん

や通報
つ う ほ う

、届出
と ど け で

を区保健福祉部
く ほ け ん ふ く し ぶ

が受付
う け つ け

た後
あ と

、初動体制検
しょどうたいせいけんとう

討や調査
ち ょ う さ

などを経
へ

て「個別ケース会議
こ べ つ け ー す か い ぎ

」が開
ひらか

かれることに

なっていますが、このケース
け ー す

関
かか

わりのあった相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

をはじめ関係機関
か ん け い き か ん

は参加
さ ん か

しないで検討
け ん と う

され援助方針
え ん じ ょ ほ う し ん

が決
き

まっ

てしまいました。

関係機関
か ん け い き か ん

が参加
さ ん か

できるのはどのような場合
ば あ い

で、誰
だれ

が判断
はんだん

する

のかを知
し

りたいです。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】 【相談
そ う だ ん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

一部
い ち ぶ

改
かい

訂
てい

への提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。

その後
ご

プラン
ぷ ら ん

に反映
はんえい

。

平成
へいせい

２８年
ねん

３月
がつ

に、障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

が設置
せ っ ち

。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
か い と う

】

・障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

で検討
け ん と う

【参考
さ ん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

6月
がつ

に「市町村・都道府県
し ち ょ う そ ん ・ と ど う ふ け ん

における障害者虐待
しょうがいしゃぎゃくたい

の防止
ぼ う し

 と対応
た い お う

 の

手引
て び き

き 」及
お よ

び「障害者福祉施設等
し ょ う が い し ゃ ふ く し し せ つ と う

における虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

と対応手引
た い お う て び き

き」一部
いちぶか

改訂
い て い

 について厚生労働省
こ う せ い ろ うど うし ょう

より通知
つ う ち

https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-12200000-

Shakaiengokyokushougaihokenfukushibu/0000211205.pdf

・令和
れ い わ

元年
がんねん

9月
がつ

9日
に ち

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

委託
い た く

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と札幌市
さ っ ぽ ろ し

各区
か く く

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

職
しょく

員
いん

を対象
たいしょう

とし、合同
ご う ど う

で虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

が開催
かい さい

された。

【令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

要保護
よ う ほ ご

児童
じ ど う

対策
た い さ く

地域
ち い き

協議会
き ょ う ぎ か い

より各地域
か く ち い き

部会
ぶ か い

へ会議
か い ぎ

への出席
しゅっせき

を求
も と

め

る動
う ご

きがあった。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

令和
れ い わ

５年
ねん

１１月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

対応
た い お う

マニュアル
ま に ゅ あ る

が改訂
かいてい

された。

主
しゅ

：相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

101

(H29)

　他
た

市町村
し ち ょ う そ ん

では「計画案
け い かく あん

に沿
そ

った時間数
じ か ん す う

」が認
み と

められてい

たが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

では「支給
し き ゅ う

審査
し ん さ

基準
き じ ゅ ん

」に基
も と

づいた支給量
しきゅ うり ょう

の時
じ か

間数
ん す う

しか認
み と

められなかった。

　具体的
ぐ た い て き

には、他
た

町
ちょう

から転入
てんにゅう

してきた支援
し え ん

区分
く ぶ ん

４の方
かた

で

サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
け い かく あん

に関
かか

わらず、「身体
し ん た い

介護
か い ご

80時間
じ か ん

→35

時間
じ か ん

」、「家事
か じ

援助
え ん じ ょ

10時間
じ か ん

→35時間
じ か ん

」と変更
へ ん こ う

になり、従来
じゅうらい

入
はい

っていたサービス
さ ー び す

が時間数
じ か ん す う

の縛
し ば

りを受
う

け、入浴
にゅうよく

の回数
か い すう

を

減
へ

らず、浴槽
よ く そ う

に浸
つ

かる時間
じ か ん

を短
みじか

くするなどのサービス
さ ー び す

の見
みな

直
お

しをかけることとなった。【東区
ひ が し く

】

サービス
さ ー び す

支給
し き ゅ う

決定
け っ てい

にあたって、サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
け い かく あん

が十分
じゅうぶん

に反映
はんえい

される仕組
し く

みになっていない。利用者
り よ う し ゃ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じ、

サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
け い かく あん

を考慮
こ う り ょ

した個別性
こ べ つ せ い

、柔軟性
じゅうなんせい

のある支給
し き ゅ う

決定
け っ てい

が認
み と

められるようにしてほしい。

　また、適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
け い かく あん

が作成
さ く せ い

できるようにす

るため、相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

による計画
け い か く

相談
そ う だ ん

を拡充
かくじゅう

する必要
ひ つ よ う

があ

る。

【東区
ひ が し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

　利用者
り よ う し ゃ

の個別
こ べ つ

ニーズ
に ー ず

に対応
た い お う

するためには、相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じぎょうしょ

所、行政
ぎょうせい

双方
そ う ほ う

の専門性
せんもんせい

の向上
こうじょう

が求
も と

められる。

　サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
け い かく あん

に係
かか

る検証
けんしょう

については、障害
しょうがい

支援
し え ん

区
く ぶ

分
ん

等
と う

認定
にんてい

審査会
し ん さ か い

の活用
か つ よ う

等
な ど

も検討
け ん と う

する必要
ひ つ よ う

がある。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

・支給
し き ゅ う

審査
し ん さ

基準
き じ ゅ ん

はどこの市町村
し ち ょ う そ ん

にもあるが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の場合
ば あ い

は

その基準
き じ ゅ ん

を超
こ

える場合
ば あ い

の決定
け っ てい

協議
き ょ う ぎ

する場
ば

がないので、そのよ

うな協議
き ょ う ぎ

をする場
ば

が必要
ひ つ よ う

。

・相談
そ う だ ん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

としても、計画
け い か く

相談
そ う だ ん

の推進
す い しん

について考
かんが

えるこ

とになっているので、相談
そ う だ ん

部会
ぶ か い

でも検討
け ん と う

していく。

・少
す く

なく必要
ひ つ よ う

だと言
い

っても、基準
き じ ゅ ん

通
と お

りの時間
じ か ん

で決定
け っ てい

される実
じ っ

態
たい

がある。

※相談
そ う だ ん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

で検討
け ん と う

・全
すべ

ての障
しょう

がい福祉サービス
ふ く し さ ー び す

の支給決定量
しきゅうけ って いり ょう

の件
けん

ではないが、平成30年度
へ い せ い ３ ０ ね ん ど

よ

り札幌市
さ っ ぽ ろ し

にて重度障
じゅうどし ょう

がい者
し ゃ

に必要
ひ つ よ う

な在宅介護
ざ い た く か い ご

のあり方
かた

検討会
け ん と う か い

が設置
せ っ ち

され、

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

の個別的
こ べ つ て き

な支給決定
し き ゅ う け っ て い

についても論点
ろん てん

ひとつとなっている。

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

に「重度障
じゅうどし ょう

がい者
し ゃ

に必要
ひ つ よ う

な在宅介護
ざ い た く か い ご

のあり方
かた

に関
かん

する意見
いけんしょ

書」が札幌市
さ っ ぽ ろ し

へ提出
ていしゅつ

された。詳
く わ

しい内容
な い よ う

は以下参照
い か さ ん し ょ う

。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/zaitakukaigonoarikata.htm

l

・令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

において、特
と く

に長時間
ち ょ う じ か ん

の在宅介護
ざ い た く か い ご

を必
ひつ

要
よ う

とする方
かた

に、あらかじめ定
さ だ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
しょう

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事情
じ じ ょ う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
け っ てい

する「非定型
ひ て い け い

」による

支給決定
し き ゅ う け っ て い

を導入
どうにゅう

することなった。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

No.
なんばー

7のおよびNo
なんばー

.111の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
し ゅ

：相談
そ う だ ん

支援
し え ん
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

1

(H24)

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の知識
ち し き

や技量
ぎ り ょ う

について。

・発達障
はったつしょう

がいの知識
ち し き

・技量
ぎ り ょ う

のライン
ら い ん

が年々低
ねんねん ひく

くなっている

・そもそも養成
よ う せ い

する研修
けんしゅう

の場
ば

が少
す く

ない。

・現場
げ ん ば

での人材不足
じ ん ざ い ぶ そ く

が深刻
し ん こ く

。（東区
ひ が し く

１）

●市
し

と協議会
き ょ う ぎ か い

が連携
れんけい

し効果的
こ う か て き

な研修体制
けんしゅうたいせい

を確立
かく りつ

する。

●良質
りょうしつ

な人材の確保
じんざい かくほ

につながる施策を検討
しさく　　　　　　　　けんとう

する。

●障
しょう

がい児
じ

の療育関係者
りょういくかんけいしゃ

へのスキルアップ
す き る あ っ ぷ

研修
けんしゅう

を行う。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

と協議会
き ょ う ぎ か い

が共同
きょうどう

でヘルパー
へ る ぱ ー

の育成
い く せ い

に関
かん

しての研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

そのために、札幌市
さ っ ぽ ろ し

でヘルパー
へ る ぱ ー

の研修会
けんしゅうかい

を行うには、まずは

現段階
げんだんかい

でヘルパーの研修
けんしゅう

がどのようになっているのかを知
し

る

必要
ひ つ よ う

があるので、まずはヘルパー
へ る ぱ ー

にアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、

（１）実際
じ っ さ い

に研修
けんしゅう

が必要
ひ つ よ う

だと思
お も

うか、（２）研修
けんしゅう

が必要
ひ つ よ う

であ

るとすればどのような研修
けんしゅう

が良
よ

いか、（３）研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

する

とすると時間帯
じ か ん た い

は、（４）どのような環境
かんきょう

であれば研修
けんしゅう

に参
さ ん

加
か

しやすいのかを分析
ぶんせき

し、アンケート集約結果
あ ん け ー と し ゅ う や く け っ か

を参考
さ ん こ う

にして

研修
けんしゅう

を行
おこな

う。研修
けんしゅう

を行
おこな

った後
あ と

もアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、どこかに

まとめ役
や く

になってもらってそのまとめ役
や く

（事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

）が研修
けんしゅう

を定期的
て い き て き

に開催
かい さい

する、情報交換会
じょうほうこうかんかい

を行
おこな

う等
と う

の機会
き か い

を作
つ く

ってい

ただく。それができた時点
じ て ん

で協議会
き ょ う ぎ か い

の担当者
た ん と う し ゃ

はバトンタッチ
ば と ん た っ ち

して協議会
き ょ う ぎ か い

としての役割
や く わ り

を終
お

える。

⇒「ヘルパー
へ る ぱ ー

技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

のための研修会
けんしゅうかい

の可能性
か の う せ い

について」

として、課題整理
か だ い せ い り

を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から東区
ひがしくち

地域部会
い き ぶ か い

にて引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

⇒東区
ひ が し く

内
な い

の取
と

り組
く

みは東区
ひ が し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

予定
よ て い

。

市
し

域
い き

の取
と

り組
く

みについては関係
かんけい

団体等
だ ん たい など

に依頼中
い ら い ち ゅ う

。

【東区
ひ が し く

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

結果
け っ か

】

・研修
けんしゅう

の継続
け い ぞ く

が必要
ひ つ よ う

・ヘルパー
・ へ る ぱ ー

自身
じ し ん

が自分
じ ぶ ん

の力量
りきりょう

に問題
も ん だい

があると思
お も

っているか？当事者
と う じ し ゃ

の声
こ え

も

必要
ひ つ よ う

。東区
ひ が し く

の研修
けんしゅう

開催
かい さい

も重心
じゅうしん

の方
かた

へのアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

から開催
かい さい

している。

参加者
さ ん か し ゃ

の８～９割
わ り

は高齢
こ う れ い

が対象
たいしょう

。

・ガイドヘルパー研修
が い ど へ る ぱ ー け ん し ゅ う

を実施
じ っ し

しているのは札幌市
さ っ ぽ ろ し

ぐらいではないか。しか

し開催
かい さい

が少
す く

ない。現実的
げ ん じつ てき

な開催
かい さい

となっているか？

⇒現認者講習
げんにんしゃこうしゅう

として位置付
い ち づ け

けて、実施
じ っ し

すべき。

・移動支援
い ど う し え ん

の研修
けんしゅう

として、底上
そ こ あ

げの意味
い み

も込
こ

めて開催
かい さい

。現場
げ ん ば

に入
はい

っている

人
ひ と

を対象
たいしょう

に開催
かい さい

する。

・良
よ

いヘルパー
へ る ぱ ー

にスポット
す ぽ っ と

が当
あ

たりにくい。ヘルパー
へ る ぱ ー

本人
ほんにん

が魅力
み り ょ く

を伝
つた

える

場
ば

があってもよい。ヘルパー
へ る ぱ ー

のアベンジャーズ
あ べ ん じ ゃ ー ず

を。

　第
だい

２８回
かい

札幌市自立支援協議会
さ っ ぽ ろ し じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

全体会
ぜんたいかい

にて、市域
し い き

のプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

(ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）設置承認
せ っ ち し ょ う に ん

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）にてヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェ
ぷろじぇくとちーむ

クトチームのまとめ報告
ほ う こ く

及
お よ

びプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。残
の こ

された課題
か だ い

については、運営
う ん え い

会議
か い ぎ

にて継続
け い ぞ く

検討
け ん と う

とする。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）にてヘルパー
へ る ぱ ー

の人材
じ ん ざ い

不足
ぶ そ く

や技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

につい

ての課題
か だ い

については引続
ひきつづ

き抽出
ちゅうしゅつ

し検討
け ん と う

していくことを報告
ほ う こ く

、承認
しょうにん

。

・第
だい

37回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

12月
がつ

）にて協議会
き ょ う ぎ か い

で人材
じ ん ざ い

確保
か く ほ

や定着
ていちゃく

に向
む

けてでき

る活動
か つ ど う

を検討
け ん と う

していくことを改
あらた

めて確認
か く に ん

。

※令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

のヘルパー
へ る ぱ ー

に関
かか

わる課題
か だ い

については、No
なんばー

.115へ記載
き さ い

。

主
しゅ

：支援
しえん

技法
ぎほう

。障
しょ

害
うがい

特性
とくせい
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

115
(R4)

・サービス
さ ー び す

利用者
り よ う し ゃ

がヘルパー
へ る ぱ ー

利用
り よ う

できない

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

されてしまう。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

調整
ちょうせい

ができない

【中央区
ち ゅ う お う く

】

・収支
し ゅ う し

が合
あ

わない

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の不足
ふ そ く

・適切
てきせつ

なサービス利用
さ ー び す り よ う

ができない

（サービス
さ ー び す

の質
し つ

、種別
し ゅ べ つ

、時間帯
じ か ん た い

）

・駐車料金
ちゅうしゃりょうきん

が高額
こ う が く

（中央区
ち ゅ う お う く

）

提案
ていあん

）

1．全市アンケート調査
ぜ ん し あ ん け ー と ち ょ う さ

をお願
ねがい

いしたい

　この問題
も ん だい

は中央区
ち ゅ う お う く

だけの問題
も ん だい

なのか？

2．障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

の見直
み な お

しをきちんと行
おこな

ってもらいたい

 ヘルパー
へ る ぱ ー

の必要性
ひつ よう せい

や実態
じ っ た い

に合
あ

わせた検討
け ん と う

をしてもらいたい

（必要
ひ つ よ う

なヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

が提供
ていきょう

されるための実態把握
じ っ た い は あ く

と体
たい

制整備
せ い せ い び

をプラン
ぷ ら ん

に提案
ていあん

したい）

【課題整理済
か だ い せ い り ず

】

（令和
れ い わ

5年
ねん

1月
がつ

26日
に ち

運営会議
う ん え い か い ぎ

）

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の不足
ふ そ く

は中央区
ち ゅ う お う く

だけの問題
も ん だい

ではない。行政
ぎょうせい

に協力
きょうりょく

してもらう必要
ひ つ よ う

もある。しかし、協議会
き ょ う ぎ か い

として自分
じ ぶ ん

達
た ち

ででき

ることは、自分達
じ ぶ ん た ち

で考
かんが

え、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
か つ ど う

など、工夫
く ふ う

しな

がら協力
きょうりょく

していきたい。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りないのは重度
じ ゅ う ど

身体
し ん た い

障
しょう

がいだけではなく、知
ち て

的
き

や精神
せい しん

の方
かた

へも不足
ふ そ く

がある。本当
ほ ん と う

に必要
ひ つ よ う

な方
かた

に行
い

き届
と ど

かな

い状況
じょうきょう

もある。

→中央区
ち ゅ う お う く

だけではなく、全市
ぜ ん し

的
て き

に実態
じ っ た い

調査
ち ょ う さ

を行
おこな

い、その結果
け っ か

を障
しょう

がい者
し ゃ

プランにも反映
はんえい

できることを目的
も く て き

に課題内容
か だ い な い よ う

を確
か く

認
にん

。

→令和
れ い わ

5年
ねん

2月
がつ

の地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れ ん ら く か い

でも各区
か く く

で実態調査
じ っ た い ち ょ う さ

の協力
きょうりょく

を

えることができるか意見交換
い け ん こ う か ん

をする。

（令和
れ い わ

5年
ねん

2月
がつ

27日
に ち

　地域部会連絡会
ち い き ぶ か い れ ん ら く か い

）

・各区地域部会
か く く ち い き ぶ か い

の取組
と り く み

の違
ちが

いや優先度
ゆ う せ ん ど

が違
ちが

うので、一斉
いっせい

に協
き ょ

力
うりょく

するのは難
むずか

しいのではないか。もう少
す こ

し具体的
ぐ た い て き

な方法
ほ う ほ う

など

を含
ふ く

めて検討
け ん と う

できる案
あん

が必要
ひ つ よ う

。

→もう少
す こ

しアンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

の発信
は っ し ん

の方法
ほ う ほ う

や集計
しゅうけい

、分析
ぶんせき

の方法
ほ う ほ う

などを協議会
き ょ う ぎ か い

運営会議
う ん え い か い ぎ

で詰
つ

めてから、次回以降
じ か い い こ う

の地域部会連
ちいきぶかいれんらくか

絡会
い

で検討
け ん と う

。検討事項
け ん と う じ こ う

として持
も

ち越
こ

し。

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
に ち

　運営会議
う ん え い か い ぎ

）

・ヘルパー課題
か だ い

への具体的
ぐ た い て き

な取組
と り く

みは協議会
き ょ う ぎ か い

の活動
か つ ど う

であるこ

とを運営会議
う ん え い か い ぎ

で再度
さ い ど

確認
か く に ん

し、合意
ご う い

を得
え

る。

・具体的
ぐ た い て き

なすすめ方
かた

、アンケート
あ ん け ー と

の集計
しゅうけい

や分析
ぶんせき

などはどうす

るのかについては、議論
ぎ ろ ん

のたたき台
だい

をつくり継続検討
け い ぞ く け ん と う

してい

くことになる。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・今
い ま

まで自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

で検討
け ん と う

、取組
と り く

まれてきたヘルパー
へ る ぱ ー

に係
かかわ

る課題
か だ い

につ

いて障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

の計画検討部会
け い か く け ん と う ぶ か い

担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

に報告
ほ う こ く

された。（No
なんばー

.41の記載
き さ い

の通
と お

り）

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４０回
かい

全体
ぜんたい

会
かい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

２１日
に ち

）

運営会議
う ん え い か い ぎ

報告
ほ う こ く

にて、中央区
ち ゅ う お う く

から提出
ていしゅつ

されたヘルパー
へ る ぱ ー

の実態調査
じ っ た い ち ょ う さ

について、

今後
こ ん ご

札幌市
さ っ ぽ ろ し

全体
ぜんたい

で調査
ち ょ う さ

を進
すす

めていくことについて検討
け ん と う

していることが報告
ほ う こ く

された。

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
に ち

）

最終的
さいしゅうてき

に協議会
き ょ う ぎ か い

として取
と

り組
く

むべき目標
もくひょう

や把握
は あ く

すべき実態
じ っ た い

を整理
せ い り

し、調査
ち ょ う さ

を行
おこな

う事
こ と

を報告
ほ う こ く

。まずはヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と相談支援
そ う だ ん し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にアン
あんけー

ケート
と

調査
ち ょ う さ

を年度
ね ん ど

内
ない

に行
おこな

うことを報告
ほ う こ く

し、協力
きょうりょく

依頼
い ら い

を行
おこな

った。

※「自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

　ヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

の現状
げんじょう

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

」とし

て、令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

２０日
に ち

～令和
れ い わ

６年
ねん

２月
がつ

１６日
に ち

の期間
き か ん

で実施
じ っ し

。

【令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

】

・第
だい

42回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

6年
ねん

6月
がつ

26日
に ち

）

実施
じ っ し

したヘルパー
へ る ぱ ー

の実態
じ っ た い

アンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

の結果
け っ か

を分析
ぶんせき

していること、分析
ぶんせき

結果
け っ か

をもとに、全体
ぜんたい

、各部会
か く ぶ か い

で取
と

り組
く

む内容
な い よ う

について運営会議
う ん え い か い ぎ

で整理
せ い り

して

いることが報告
ほ う こ く

された。
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

108
(R1)

サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろについて、保護者
ほ ご し ゃ

の物
も の

として、

扱
あつか

うと作成
さ く せ い

されないことがある。【南区
み な み く

】

保護者
ほ ご し ゃ

が作成
さ く せ い

しない場合
ば あ い

、情報
じょうほう

が途切
と ぎ

れてしまう。作成
さ く せ い

につ

いてサポートする機関
き か ん

が必要
ひ つ よ う

ではないか？

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

（2019年
ねん

7月
がつ

16日
に ち

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

）

・義務教育
ぎ む き ょ う い く

のお子
こ

さん（特別支援学校
と く べ つ し え ん が っ こ う

や学級
がっきゅう

）については、

個別
こ べ つ

の教育支援計画
き ょ う い く し え ん け い か く

（様式
よ う し き

はサポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろ）の

作成
さ く せ い

が義務化
ぎ む か

になった。学齢期
が く れ い き

になれば、サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろの様式
よ う し き

が、学校
が っ こ う

で個別
こ べ つ

の教育支援計画作成
き ょ う い く し え ん け い か く さ く せ い

のツール
つ ー る

として活用
か つ よ う

される。学齢期以前
が く れ い き い ぜ ん

は保護者
ほ ご し ゃ

については、作成有
さ く せ い う む

無によって違
ちが

いが出
で

てくる。会議自体
か い ぎ じ た い

が発達障
はったつしょう

がいに特化
と っ か

し

た会議
か い ぎ

となっているため、障
しょう

がいの有無
う む

に関
かか

わらずすべての

お子
こ

さんが作成
さ く せ い

するとなると、担当部署間
た ん と う ぶ し ょ か ん

での様々
さ ま ざ ま

な調整
ちょうせい

が

出
で

てくることが予想
よ そ う

される。行政
ぎょうせい

からは、障
しょう

がいの有無
う む

に関
せ き

わらず活用
か つ よ う

できるとして市内
し な い

の全小中学校
ぜんしょうちゅうがっこう

へは周知案内
し ゅ う ち あ ん な い

をし

ている。

・もともと子
こ

ども分野
ぶ ん や

で話題
わ だ い

が出
で

ていたものだったので、課
かだ

題検討
い け ん と う

については子
こ

ども部会
ぶ か い

で引
ひ

き続
つづ

き検討
け ん と う

させてもらいた

い。今年度中
こ ん ね ん ど じ ゅ う

には何
なん

らかの結論
けつろん

を出
で

せるようにする。

●子
こ

ども部会
ぶ か い

で継続
け い ぞ く

審議中
し ん ぎ ち ゅ う

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・第
だい

39回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

4年
ねん

12月
がつ

8日
に ち

）

　子
こ

ども部会
ぶ か い

よりサポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろの学習会
がくしゅうかい

を子
こ

ども部会
ぶ か い

で行
おこな

っ

たと報告
ほ う こ く

あり。

主
し ゅ

：教育
きょういく

67

(H26)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

の在
あ

り方
かた

について

　危険認知力
き け ん に ん ち り ょ く

が低
ひ く

く、突然
とつ ぜん

の飛出
と び だ

しや他害
た が い

がある方
かた

が行動
こうどうえ

援護
ん ご

の対象者
たいしょうしゃ

だと認識
に ん し き

しているが、児童
じ ど う

に対応
た い お う

できる事業
じぎょうしょ

所が少
す く

ないと感
かん

じる。また、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

によってスキル
す き る

に差
さ

が

あると感
かん

じる。

・障害児
し ょ う が い じ

の地域生活
ち い き せ い か つ

について

　地域
ち い き

に居住
きょじゅう

していても特別支援学級
と く べ つ し え ん が っ き ゅ う

だと少
す こ

し離
はな

れた小学
しょうがっ

校
こ う

に通
かよ

わなければならない場合
ば あ い

がある。自宅
じ た く

の近
ちか

くの公園
こ う え ん

で、小学校
しょうがっこう

は離
はな

れてしまったが幼馴染
お さ な な じ み

と遊
あそ

び、障害
しょうがい

があっ

ても地域
ち い き

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

で楽
たの

しく生活
せいかつ

する。地域生活
ち い き せ い か つ

の支
し え

援
ん

を何
なに

よりも重視
じ ゅ う し

していきたいけれど、トラブル
と ら ぶ る

に発展
はっ てん

し

てしまうことも多々
た た

ある。(東区
ひ が し く

)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の意識改革
い し き か い か く

・行動援護
こ う ど う え ん ご

ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎ じ ゅ つ

の向上
こうじょう

・地域
ち い き

の障害児
し ょ う が い じ

(者
し ゃ

)への理解
り か い

・啓発
けいはつ

を促
うなが

す運動
う ん ど う

・本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

に据
す

えた地域
ち い き

ネットワーク
ね っ と わ ー く

作
つ く

り(個別支援
こ べ つ し え ん

から

地域支援
ち い き し え ん

へ)

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】1と同
お な

じ見解
けんかい

東区
ひ が し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

・第
だい

28回
かい

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎ か い

全体会
ぜんたいかい

にて、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

に関
かん

する

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を承認
しょうにん

。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

では、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

にヘ
へる

ルパー
ぱ ー

を対象
たいしょう

にした座談会
ざ だ ん か い

を開催
かい さい

。日々
ひ び

のヘルパー
へ る ぱ ー

の想
お も

いや困
こ ま

りごとの共
き ょ

有
うゆう

等
と う

ができる仕組
し く

みを地域
ち い き

で作
つ く

っていけないか検討
け ん と う

。また、課題
か だ い

として

は、技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

もありつつも人材
じ ん ざ い

不足
ぶ そ く

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

不足
ぶ そ く

の課題
か だ い

がさらに深刻化
し ん こ く か

し

てきていると確認
か く に ん

。(令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

1日
に ち

ヘルパ
へ る ぱ

ーの技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェ
ぷろじぇくとちーむ

クトチーム会議
か い ぎ

）

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

1の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No.
なんばー

115の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
しゅ

（前
ぜん

半
はん

）：支
しえ

援
ん

技法
ぎほう

・

障害
しょうがい

特性
とくせい

主
しゅ

（後
こう

半
はん

）：個
こべ

別的
つてき
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

6

(H24)

　精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

の入居等
にゅうきょとう

に関
かん

する支援
し え ん

において、不
ふど

動産屋
う さ ん や

で障
しょう

がいをオープン
お ー ぷ ん

にすると部屋
へ や

（賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

）の契
けい

約
や く

がしづらくなる。保証会社
ほ し ょ う が い し ゃ

の審査
し ん さ

が通
と お

らない（通
と お

りにく

い）。(東区
ひ が し く

6)

●精神障
せいしんしょう

がいに関
か ｎ

する正
た だ

しい情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

う。 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

障
しょう

がい者
し ゃ

の住
す

まいの課題
か だ い

のため、３と一緒
い っ し ょ

に検討
け ん と う

する。

①東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

でビッグ
び っ ぐ

の方
かた

を招
まね

いて「障
しょう

がい者
し ゃ

の住
す

まい」

についての研修会
けんしゅうかい

を行
おこな

う予定
よ て い

であるので、他
ほか

の地区
ち く

とも合同
ご う ど う

で出来
で き

ないか検討
け ん と う

する。

②精神
せい しん

障
しょう

がい者
し ゃ

のみではなく、障
しょう

がいのある方
かた

の入居
にゅうきょ

に関
かん

し

ては、福祉側
ふ く し が わ

からの働
はたら

きかけも必要
ひ つ よ う

だと考
かんが

えられるので、不
ふど

動産
う さ ん

・借家
か し や

が安心
あ ん しん

できるようなパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を作成
さ く せ い

する

③方法
ほ う ほ う

として、運営委員
う ん え い い い ん

が各地区
か く ち く

1‐2名
めい

ほど住宅問題
じゅうたくもんだい

に関
かん

し

て興味
き ょ う み

のある人
ひ と

に集
あつ

まってもらうよう呼
よ

びかけをして、そこ

でチーム
ち ー む

を作
つ く

り（１）研修
けんしゅう

、（２）広報等
こ う ほ う な ど

の活動
か つ ど う

を行
おこな

っても

らう

④まずは運営
う ん え い

会議
か い ぎ

に相談
そ う だ ん

する

⇒「市営
し え い

住宅
じゅうたく

の単身
た ん し ん

入居
にゅうきょ

を含
ふ く

む住
す

まいの問題
も ん だ い

」として課題
かだいせ

整理
い り

を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から中央
ちゅうおう

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に

て引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

・中央区地域部会
ち ゅ う お う く ち い き ぶ か い

で、宅建
た っ けん

協会
きょうかい

作成
さ く せ い

の『一
い ち

人
にん

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

』の分
わ

か

りやすい版
ばん

が完成
かんせい

。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

、ガイドブック
が い ど ぶ っ く

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
け い さい

。市民便利帳
し み ん べ ん り ち ょ う

にもガイドブック
が い ど ぶ っ く

の案内
あんない

を掲載
け い さい

。

・令和
れ い わ

元年
がんねん

度
ど

、一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

周知
し ゅ う ち

のためのちらし作成
さ く せ い

。

【参考
さ ん こ う

】

・「住宅確保要配慮者
じ ゅ う た く か く ほ よ う は い り ょ し ゃ

に対
たい

する賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

の供給
きょうきゅう

の促進
そ く し ん

に関
かん

する法律
ほ う り つ

」（平
へい

成
せい

19年法律第
ねん ほう りつ だい

112号
ご う

）第
だい

51条
じょう

に基
も と

づき、令和
れ い わ

２年
ねん

１月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議
き ょ う ぎ

会
かい

が設置
せ っ ち

された。また、居住
きょじゅう

支援
し え ん

相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐち

「みな住
す

まいる札幌
さ っ ぽ ろ

」が開設
かいせつ

。

https://s-kyoju.jp/

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だ い

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）

　住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が活動
か つ ど う

目安
め や す

の3年間
ねんかん

を終
お

え、プロジェ
ぷ ろ じ ぇ く と

クト終了
しゅうりょう

の報告
ほ う こ く

。終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎ か い

と居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎ か い

と

の連携
れんけい

については、相談
そ う だ ん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

に引継
ひ き つ

ぎ。「一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

」

の周知
し ゅ う ち

については運営
う ん え い

会議
か い ぎ

に引継
ひ き つ

ぎ、その他
た

の残
の こ

された課題
か だ い

についても運
う ん

営
えい

会議
か い ぎ

に引
ひ

き継
つ

がれることを確認
か く に ん

。

・協議会
き ょ う ぎ か い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（令和
れ い わ

３年
ねん

７月
がつ

）

　住
す

まいプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

から引継
ひ き つ

がれた居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎ か い

と相談
そ う だ ん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

と

の連携
れんけい

について改
あらた

めて確認
か く に ん

。コロナ
こ ろ な

禍
か

ということもあるため、時期
じ き

をみて

連携
れんけい

について検討
け ん と う

することに。

　一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

の配布
は い ふ

方法
ほ う ほ う

について確認
か く に ん

。

・相談
そ う だ ん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

と居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎ か い

相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐち

（みな住
す

まいる）との情報
じょうほう

交換
こ う か ん

会
かい

を実施
じ っ し

（令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

３日
に ち

）

・相談
そ う だ ん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

部会長
ぶ か い ち ょ う

が居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎ か い

相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐち

の勉強会
べんきょうかい

に参加
さ ん か

（令和
れ い わ

４

年
ねん

２月
がつ

）

【令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

】

・協議会運営会議
き ょ う ぎ か い う ん え い か い ぎ

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
に ち

）

No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

好事例集
こ う じ れ い し ゅ う

にこの課題
か だ い

に関
かん

する「一人暮
ひ と り ぐ

らしガイド
が い ど ぶ っ く

ブック」作成
さ く せ い

の取組
と り く

みについて掲載
け い さい

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/tiikijiritusien/documents

/koujireisyuu.pdf

主
しゅ

：住
す

ま

い
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

6
(H24)
つづき

【令和５年度】

・令和６年３月　さっぽろ障がい者プラン２０２４が策定された。基本施

策１に「差別解消・権利擁護の推進・虐待防止」が示されている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougai

plane2024_ikkatu2.pdf

【参考】

・障がい者の差別解消に向けた理解促進ポータルサイト

https://shougaisha-sabetukaishou.go.jp/
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

38

(H25)

○不動産
ふ ど う さ ん

会社
か い し ゃ

との連携
れんけい

　地域生活支援
ち い き せ い か つ し え ん

に関
かか

わる事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

と不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

との連携
れんけい

が必
ひつ

要
よ う

である。物件見学会
ぶっけんけんがく かい

や、交流会･意見交換会
こ う り ゅ う か い ・ い け ん こ う か ん か い

、研修会等
けんしゅうかいなど

を

通
と お

して、日常的
にちじょうてき

に連携体制
れんけいたいせい

を作
つ く

っていく作業
さ ぎ ょ う

が必要
ひ つ よ う

であ

る。地域生活支援
ち い き せ い か つ し え ん

の事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

たちと不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

がもっと有機
ゆ う き て

的
き

に連携
れんけい

できれば、障
しょう

がい者
し ゃ

の「住
す

まい探
さ が

し」や「自立生
じ り つせ いか

活
つ

」の可能性
か の う せ い

は大
おお

きく広
ひ ろ

がるはずである。（東区
ひ が し く

21）

　障
しょう

がい者
し ゃ

を支援
し え ん

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

とが連携
れんけい

する仕組
し く

みを検討
け ん と う

する

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
お な

じ 【大家
お お や

さん、不動産
ふ ど う さ ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管理
か ん り

会社
が い し ゃ

との意見
い け ん

交換会
こ う か ん か い

】

・№
なんばー

３６の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【参考
さ ん こ う

】

・№
なんばー

６の【参考
さ ん こ う

】の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.6の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
しゅ

：住
す

ま

い

副
ふく

：個別
こべつて

的
き

39

(H25)

○大家
お お や

・管理会社
か ん り が い し ゃ

の不安
ふ あ ん

　大家
お お や

、管理会社
か ん り が い し ゃ

の不安
ふ あ ん

の問題
も ん だい

をどうするのか。障
しょう

がい者
し ゃ

と日常的
にちじょうてき

に接
せ っ

する機会
き か い

が少
す く

ないため、障
しょう

がい者
し ゃ

がどんな生
せい

活
かつ

をしているのかわからないという不安
ふ あ ん

が生
しょう

じやすい。大
おお

家
や

が障
しょう

がい者
し ゃ

の暮
く

らしについてイメージ
い め ー じ

できることが、大
おお

家
や

自身
じ し ん

の不安
ふ あ ん

を取り除く
と り の ぞ く

ことにもつながる。たとえば、

「暮
く

らしの履歴書
り れ き し ょ

」を提示
て い じ

するという方法
ほ う ほ う

も、大家
お お や

に障
しょう

が

い者
し ゃ

の暮
く

らしを具体的
ぐ た い て き

にイメージ
い め ー じ

してもらうためには有効
ゆ う こ う

な方法
ほ う ほ う

である。大家
お お や

が「障
しょう

がい者
し ゃ

の暮
く

らし」を具体的
ぐ た い て き

にイ
いめー

メージ
じ

できるような手立て
て だ て

を工夫
く ふ う

してゆく必要
ひ つ よ う

がある。(東
ひが

区
し く

22)

　大家
お お や

・管理会社
か ん り が い し ゃ

が障
しょう

がい者
し ゃ

に対
たい

して抱
いだ

く不安
ふ あ ん

を解消
かいしょう

する仕
し く

組みを検討
け ん と う

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
お な

じ 【大家
お お や

さん、不動産
ふ ど う さ ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管理
か ん り

会社
が い し ゃ

との意見
い け ん

交換会
こ う か ん か い

】

・№
なんばー

３６の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【参考
さ ん こ う

】

・№
なんばー

６の【参考
さ ん こ う

】の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.6の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
しゅ

：住
す

ま

い

副
ふく

：個別
こべつて

的
き

37

(H25)

○情報
じょうほう

の保障
ほ し ょ う

　地域
ち い き

の物件
ぶっけん

や不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

に、障
しょう

がい者
し ゃ

やそ

の家族
か ぞ く

が簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

みが必要
ひ つ よ う

である。たと

えば、物件
ぶっけん

に関
かん

しては、住宅改修
じゅうたくかいしゅう

が可能
か の う

かどうか、周辺環
しゅうへんかん

境
きょう

や最寄駅
も よ り え き

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の状況
じょうきょう

、また、協力的
きょうりょくてき

な不動産
ふ ど う さ ん が

会社
い し ゃ

がどこにあるか、その不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

へは車
くるま

いすで入店
にゅうてん

で

きるのか、その会社
か い し ゃ

の誰
だれ

に相談
そ う だ ん

すればいいのか、物件探し
ぶ っ け ん さ が し

の際
さ い

に車
くるま

いすのまま乗車
じょうしゃ

できる車両
しゃりょう

を持
も

っている不動産会
ふどうさんがいしゃ

社はどこか等
と う

の情報
じょうほう

に、障
しょう

がい者
し ゃ

や家族
か ぞ く

が簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

みが必要
ひ つ よ う

である。

　特
と く

に、IT環境
かんきょう

を持
も

たない障
しょう

がい者
し ゃ

や、ITそのものを利用
り よ う

できない障
しょう

がい者
し ゃ

も多
おお

くおり、「人
ひ と

」を介
かい

した分
わ

かりやす

い情報提供
じょうほうていきょう

の仕組
し く

みが重要
じゅうよう

である。(東区
ひ が し く

20)

　障
しょう

がい者
し ゃ

が必要
ひ つ よ う

とする情報
じょうほう

に簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

み

を検討
け ん と う

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
お な

じ ・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
に ち

の運営会議
う ん え い か い ぎ

にて新
あ ら

たに「情報保障
じ ょう ほう ほし ょう

」という課題カテゴリ
か だ い か て ご り

が設置
せ っ ち

された。

【参考
さ ん こ う

】

・№
なんばー

６の【参考
さ ん こ う

】の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～４年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

6の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

100の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
し ゅ

：住
す

ま

い

副
ふ く

：個別
こ べ つ

的
て き

・情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

87

(H28)

　３６歳女性
さ い じ ょ せ い

、ＡＬＳ
えいえるえす

で気切
き せ つ

、人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

装着
そうちゃく

、胃
い

ろう造
ぞ う

設
せつ

。夫
おっと

と３歳
さ い

の息子
む す こ

の３人
にん

家族
か ぞ く

。実家
じ っ か

は道外
ど う が い

で家族
か ぞ く

の支援
し え ん

は受
う

けられない。

８か月
げつ

前
ま え

に初診
し ょ し ん

だが、進行
し ん こ う

が非常
ひ じ ょ う

に早
はや

くて既
すで

に寝
ね

たきりで

動
う ご

けない状況
じょうきょう

。顔
かお

の筋肉
き ん に く

が若干
じゃっかん

動
う ご

くことから、しゃべると

空気
く う き

が漏
も

れる音
お と

で多少
た し ょ う

話
はなし

をしている内容
な い よ う

が聞
き

き取
と

れる状
じ ょ

態
うたい

。

本人
ほんにん

としては、まだ会話
か い わ

ができる内
う ち

に自宅
じ た く

に戻
も ど

って息子
む す こ

さ

ん、ご主人
し ゅ じ ん

と関
かか

わりながら在宅生活
ざい たく せい かつ

を送
お く

りたい希望
き ぼ う

だが、

医療的
い り ょ う て き

ケアが非常
ひ じ ょ う

に多
おお

い状況
じょうきょう

で、喀痰
か く た ん

事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

一覧事業所
い ち ら ん じ ぎ ょ う し ょ

か

ら手当
て あ

たり次第
し だ い

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に連絡
れ ん ら く

しても、新規
し ん き

でサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

できる事業所が
じ ぎ ょ う し ょ が

ほとんどない現状
げんじょう

。サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

が整
ととの

わな

いと自宅
じ た く

に戻
も ど

ることは難
むず

しいことから現在
げんざい

も入院
にゅういん

継続
け い ぞ く

しな

がらサービス
さ ー び す

調整
ちょうせい

を試
こころ

みている状況
じょうきょう

。【相談
そ う だ ん

】

【課題
か だ い

】

　ＡＬＳ患者
えいえる えす かん じゃ

のヘルパー
へ る ぱ ー

手配
て は い

について

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さ く

】

　医療的ケア
い り ょ う て き け あ

が必要
ひ つ よ う

な人
ひ と

への重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

は通常
つうじょう

の重度訪問
じゅうどほうもんか

介護
い ご

よりも事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が見
み

つからない。

特定
と く て い

医療行為
い り ょ う こ う い

の研修費用
け ん し ゅ う ひ よ う

も高
たか

く、タイミング
た い み ん ぐ

的
て き

にもいつでも

研修
けんしゅう

を受
う

けられる状況
じょうきょう

ではない。また、研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

できる指
し て

定事業所
い じ ぎ ょ う し ょ

毎
ご と

に研修開催時期
け ん し ゅ う か い さ い じ き

も発表
はっぴょう

しているため、札幌市内
さ っ ぽ ろ し な い

で

いつ、どこで開催
かい さい

されるのかの一覧
い ち ら ん

がない。

特定医療行為
と く て い い り ょ う こ う い

の研修費用
け ん し ゅ う ひ よ う

の助成制度
じ ょ せ い せ い ど

や研修
けんしゅう

の計画的
け い か く て き

な実施
じ っ し

（毎月
まい つき

どこかで研修
けんしゅう

が受
う

けられるような仕組
し く

み、もしくは、

希望者
き ぼ う し ゃ

が５名
めい

集
あつ

まったら研修受講
けんしゅうじゅこう

ができるなど）。

ＰＡ制度
ぴ ー え い せ い ど

による医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の整理。
せ い り 。  

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこ うじ ょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追加
ついかか

課題
だ い

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　次
つぎ

に同様
ど う よ う

のケース
け ー す

があった場合
ば あ い

に、体制
たいせい

をどう作
つ く

るか。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこ うじ ょう

ではあるが、医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の研修
けんしゅう

を受
う

け

る必要
ひ つ よ う

がある。

　研修事業者
けんし ゅう じぎ ょう しゃ

の指定
し て い

は道
ど う

。

　自事業所
じ じ ぎ ょ う し ょ

のためだけの研修実施
け ん し ゅ う じ っ し

はできないことになってい

るが、自事業所
じ じ ぎ ょ う し ょ

の受講者
じ ゅ こ う し ゃ

がいないと中止
ち ゅ う し

になることもある。

　重複
ちょうふく

障
しょう

がいプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の取組
と り く み

とも重
か さ

なる。

　医療的
い り ょ う て き

なこともあるので、訪問看護
ほ う も ん か ん ご

などとも関
かか

わっていっ

た方
ほ う

が良
よ

い。

　ALS
えいえるえす

の方
かた

にサービス提供
さ ー び す て い き ょ う

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は一部
い ち ぶ

。

　ヘルパーPT
へるぱーぷろじぇくとちーむ

でも研修
けんしゅう

のひとコマ
こ ま

にALS
えいえるえす

について入
い

れること

はできるかもしれない。

　重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

は単価
た ん か

が安
やす

いというイメージ
い め ー じ

なので、医療ケ
い り ょ う け あ

アが無
な

くても事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が無
な

い。

　ALS
えいえるえす

は難病
なんびょう

なので毎日
まい にち

訪問看護
ほ う も ん か ん ご

入
はい

ること可能
か の う

。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で検討
け ん と う

【平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

】

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より札幌市
さ っ ぽ ろ し

にて「重度障
じゅうどし ょう

がい者
し ゃ

に必要
ひ つ よ う

な在宅介護
ざ い た く か い ご

のあり方
かた

検
けん

討会
と う か い

」が設置
せ っ ち

。検討会
け ん と う か い

では、重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がい者
し ゃ

を支
さ さ

える人材
じ ん ざ い

育成
い く せ い

についても論
ろ ん

点
てん

のひとつとなっている。

・重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

でも、市内
し な い

の居宅介護事業所
き ょ た く か い ご じ ぎ ょ う し ょ

や

訪問看護事業所
ほ う も ん か ん ご じ ぎ ょ う し ょ

に対
たい

してアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を実施
じ っ し

。

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

に「重複
ちょうふく

障
しょう

がい者
し ゃ

に必要
ひ つ よ う

な在宅
ざ い た く

介護
か い ご

のあり方
かた

に関
かん

する意見
いけんしょ

書」が札幌市
さ っ ぽ ろ し

へ提出
ていしゅつ

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/documents/arikatakentouka

i_ikensyo.pdf

【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

】

・重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、市内
し な い

の訪問看護事業所
ほ う も ん か ん ご じ ぎ ょ う し ょ

に

対
たい

してアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を実施
じ っ し

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

において、特
と く

に長時間
ち ょ う じ か ん

の在宅介護
ざ い た く か い ご

を必
ひつ

要
よ う

とする方
かた

に、あらかじめ定
さ だ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
、 し ょ う

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事情
じ じ ょ う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
け っ てい

する「非定型
ひ て い け い

」による

支給決定
し き ゅ う け っ て い

を導
ど う

入
にゅう

することなった。

・協議会
き ょ う ぎ か い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（R3.3.24　リモート
り も ー と

会議
か い ぎ

）

　No
なんばー

.7の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～６年度
ね ん ど

】

・協議会
き ょ う ぎ か い

運営会議
う ん え い か い ぎ

（令和
れ い わ

５年
ねん

３月
がつ

１６日
に ち

）

　No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

・重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がいの課題
か だ い

については、No.
なんばー

7およびNo.
nannba-

111の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の課題
か だ い

については、No.
なんばー

1およびNo.
なんばー

115の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

88

(H28)

　４５歳
さ い

　女性
じ ょ せ い

　ＡＬＳ
えいえるえす

　（気管切開
き か ん せ っ か い

、胃瘻
い ろ う

、人口呼吸
じ ん こ う こ き ゅ う

器
き

あり）　　夫
おっと

（潰瘍性大腸炎
かいようせいだいちょうえん

を患
わずら

いながら福祉
ふ く し

施設
し せ つ

に勤
き ん

務
む

）、娘２人
むすめふたり

（中学生
ちゅうがくせい

と小学生
しょうがくせい

）と同居
ど う き ょ

【在宅生活中
ざいたくせいかつちゅう

、利用
り よ う

していたサービス
さ ー び す

など】

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

７２０時間
じ か ん

（ﾍﾙﾊﾟｰ事業Ａ
へ る ぱ ー じ ぎ ょ う え い

、Ｂ
びー

の２ヶ所）
に か し ょ

※７

２０時間
じ か ん

の大部分
だ い ぶ ぶ ん

をＡ
えい

が担
にな

っていた。

訪問リハビリ
ほ う も ん り は び り

訪問診療
ほうもんしんりょう

事業所Ａ
じ ぎ ょ う し ょ え い

のヘルパー退職
へ る ぱ ー た い し ょ く

が相次
あ い つ

いだことで、７２０時間
じ か ん

の

調整
ちょうせい

が困難
こ ん なん

となり、６月
がつ

上旬
じょうじゅん

から市内
し な い

の病院
びょういん

へレスパイト
れすぱい とに ゅう いん

入院。Ａ
えい

を通
つ う

じて６月中旬
がつちゅうじゅん

にへルパー調整
へ る ぱ ー ち ょ う せ い

の相談依頼
そ う だ ん い ら い

を受
う

ける。入院後
に ゅ う い ん ご

Ａ
えい

の紹介
しょうかい

で、事業所Ｃ
じ ぎ ょ う し ょ し い

が加
く わ

わり入院中ＰＡ
にゅういんちゅうぴいえい

と

して病院
びょういん

へ派遣開始。
は け ん か い し 。

本人
ほんにん

、
、

家族
か ぞ く

の希望
き ぼ う

は『７２０時間
じ か ん

の

ヘルパー
へ る ぱ ー

調整
ちょうせい

を行
おこな

い在宅復帰
ざ い た く ふ っ き

』。病院
びょういん

も入院
にゅういん

当初
と う し ょ

は『７２

０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

がつくまで』という条件
じょうけん

で受
う

け入
い

れていた。

道ＨＰ
どうほーむぺーじ

から『喀痰
か く た ん

吸引
きゅういん

等
な ど

に関
かん

する登録特定行為事業者一覧
と う ろ く と く て い こ う い じ ぎ ょ う し ゃ い ち ら ん （

（重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

）』すべての事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にあたったが、対応
た い お う

頂
いただき

けるという返答
へ ん と う

を貰
も ら

った事業所２ヶ所
じ ぎ ょ う し ょ に か し ょ

のみ。９月
がつ

８日
に ち

時点
じ て ん

で、未調整
み ち ょ う せ い

の時間
じ か ん

が約
や く

３５０時間
じ か ん

。７２０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

は困
こ ん

難
なん

となる。病院
びょういん

も調整
ちょうせい

つく目途
め ど

ないのであれば施設
し せ つ

へ退院
たいいん

を推
お

すようになる。生活介護
せ い か つ か い ご

、短期入所
た ん き に ゅ う し ょ

等
な ど

の併用
へ い よ う

も含
ふ く

め、

在宅復帰検討
ざ い た く ふ っ き け ん と う

となるが、受入可能
う け い れ か の う

な通所
つ う じ ょ

、短期入所
た ん き に ゅ う し ょ

もほぼ

皆無
か い む

な状況
じょうきょう

。社会資源不足
し ゃ か い し げ ん ぶ そ く

が原因で在宅復帰
ざ い た く ふ っ き

が非常
ひ じ ょ う

に困難
こ ん なん

となっているケース
け ー す

【相談
そ う だ ん

】

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

７２０時間
じ か ん

の支給決定
し き ゅ う け っ て い

を受
う

けている方
かた

の退院
たいいん

に

向
む

けたサービス調整
さ ー び す ち ょ う せ い

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さ く

】

解決策
か い け つ さ く

が見当
み あ

たりませんが考
かんが

えられるとしたら、

・社会資源
し ゃ か い し げ ん

（医療ケア
い り ょ う け あ

があっても受入
う け いれ

てくれる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

）の拡
か く

充促進
じゅうそくしん

　通所
つ う じ ょ

も、ショート
し ょ ー と

も、ヘルパー
へ る ぱ ー

も・・・

・喀痰吸引
かくたんきゅういん

等
な ど

の研修頻度
け ん し ゅ う ひ ん ど

の増回
ぞ う かい

（現在
げんざい

年
ねん

２回
かい

くらい？）

・医療的
い り ょ う て き

ケア対応
け あ た い お う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の加算
か さ ん

の充実
じゅうじつ

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこ うじ ょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追加
ついかか

課題
だ い

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】
）

87の見解
けんかい

と同
お な

じ

PA
ぴーえい

のサクション
さ く し ょ ん

は、同意書
ど う い し ょ

で可能
か の う

。胃
い

ろうはできない。

【参考
さ ん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

により、医療的
い り ょ う て き

ケア
け あ

児
じ

者
し ゃ

に対
たい

する支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

がある

（重度
じ ゅ う ど

訪問
ほ う も ん

介護
か い ご

についての規程
き て い

は無
な

い）。

⇒札幌市医療的ケア児支援検討会
さ っ ぽ ろ し い り ょ う て き け あ じ し え ん け ん と う か い

が平成
へいせい

30年
ねん

6月
がつ

に設置
せ っ ち

された。

⇒平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

　上記
じ ょ う き

検討会
け ん と う か い

にて「医療的
い り ょ う て き

ケア
け あ

を必要
ひ つ よ う

とする子
こ

どもに関
かん

する

調査
ち ょ う さ

」が実施
じ っ し

され、報告書
ほ う こ く し ょ

が作成
さ く せ い

されている。

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/sagyosho/documents/houkoku

sho_190319.pdf

⇒令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

において、特
と く

に長時間
ち ょ う じ か ん

の在宅介護
ざ い た く か い ご

を必
ひつ

要
よ う

とする方
かた

に、あらかじめ定
さ だ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
しょう

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事情
じ じ ょ う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
け っ てい

する「非定型
ひ て い け い

」による

支給決定
し き ゅ う け っ て い

を導
ど う

入
にゅう

することなった。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

でも課題
か だ い

として検討
け ん と う

。

【重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・No
Ｎ ｏ

.7の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.7およびNo.
なんばー

111の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

・No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

102

（H30)

　一人暮
ひ と り く

らしをしている知的障害
ち て き し ょ う が い

のある方
かた

が区役所
く や く し ょ

から

様々
さ ま ざ ま

な通知書
つ う ち し ょ

が送
お く

られて来
き

ても、漢字等
か ん じ と う

にルビ
る び

が付
つ

いてい

なく何
なに

について書
か

かれているのか分
わ

からなくて、とても

困
ｋ ま

っている。【東区
ひ が し く

】

　ルビ
る び

が付
つ

くと読
よ

める知的障害
ち て き し ょ う が い

のある方
かた

もいるが、ルビ
る び

があ

ると反
かえ

って読
よ

みづらくなる発達障害
はったつしょうがい

や視覚障害
し か く し ょ う が い

のある方
かた

もい

るので、多
おお

くの方
かた

が読
よ

める通知
つ う ち

の方法
ほ う ほ う

を検討
け ん と う

する必要
ひ つ よ う

があ

る。

　行政
ぎょうせい

からの知的障害
ち て き し ょ う が い

のある方
かた

への通知書等
つ う ち し ょ な ど

（特
と く

に福祉
ふ く し

に関
かん

するもの）には全
すべ

てルビ
る び

を付
つ

けるようにする。

　タイトル
た い と る

だけでも、ひらがなで表示
ひ ょ う じ

したり、問い合わせ
と い あ わ せ

電
でん

話
わ

がしやすいよう電話番号
で ん わ ば ん ご う

を目立つ
め だ つ

ようにしたり、大切
たいせつ

なお

知
し

らせだとわかる色
い ろ

つき封筒
ふ う と う

で送付
そ う ふ

したり、工夫
く ふ う

する。

　全国手
ぜ ん こ く て

をつなぐ育成会連合会
いくせいかいれん ごう かい

　本人活動支援委員会
ほ ん に ん か つ ど う し え ん い い ん か い

が作成
さ く せ い

した「わかりやすい情報提供
じょうほうていきょう

の
の

ガイドライン
が い ど ら い ん

」

大阪
おお さか

手
て

をつなぐ育成会
いく せい かい

「わかりやすい情報提供
じょうほうていきょう

に関
かん

するガイ
が い どら

ドライン
い ん

」を活用
か つ よ う

し通知
つ う ち

の方法
ほ う ほ う

を検討
け ん と う

する。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

・必要
ひ つ よ う

に応
お う

じて各区
か く く

で個別的
こ べ つ て き

に対応
た い お う

してくれていることは確
か く

認
にん

した。

・一概
いちがい

にルビ
る び

があればということではなく、本人
ほんにん

にわかりや

すい表現
ひょうげん

というのは大切
たいせつ

になってくる。

・例
た と

えば、「この書類
し ょ る い

は重要
じゅうよう

なのでわからなければ誰
だれ

かに相
そ う

談
だん

してください」と表記
ひ ょ う き

をする等
な ど

の工夫
く ふ う

は出来
で き

ないかについ

ては、今後
こ ん ご

の検討
け ん と う

になるが、行政
ぎょうせい

の意識
い し き

としても「わかりや

すさ」を意識
い し き

するような状況
じょうきょう

になってきている。

・「わかりやすい情報提供ガイドライン
じ ょ う ほ う て い き ょ う が い ど ら い ん

」を市役所
し や く し ょ

（障
しょう

がい

福祉課
ふ く し か

）内
う ち

で回覧
かいらん

し意識
い し き

を高
たか

める。各区保健福祉課福祉支援
か く く ほ け ん ふ く し か ふ く し し え ん か か り

係には、東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

からの地域課題フィードバック
ち い き か だ い ふ ぃ ー ど ば っ く

のた

め、運営
う ん え い

会議
か い ぎ

議事録
ぎ じ ろ く

　課題
か だ い

整理
せ い り

シート、情報
じょうほう

提供
ていきょう

ガイドライ
が い ど ら い ん

ンはその参考資料
さ ん こ う し り ょ う

として送付
そ う ふ

する

・視覚障
し か く し ょ う

がいの方
かた

への通知
つ う ち

については、各区
か く く

で個別
こ べ つ

に対応
た い お う

し

ているという回答
か い と う

。第三者
だ い さ ん し ゃ

に伝
つた

えていくシステム
し す て む

についてと

いう意見
い け ん

が出
で

ていた（課題No
かだいなんばー

.101）

・課題カテゴリ
か だ い か て ご り

として、新
あ ら

たに「情報保障
じ ょう ほう ほし ょう

」というものを作
さ く

成
せい

。この課題
か だ い

はそちらに分類
ぶんるい

することにする。

【第
だ い

35回全体会
かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）】

全体会
ぜんたいかい

構成
こ う せ い

委員
い い ん

より区役所
く や く し ょ

からくる通知等
つ う ち な ど

にはルビ
る び

がなくわかりづらいと

の意見
い け ん

あり。

⇒（札幌市回答
さ っ ぽ ろ し か い と う

）一律
い ち り つ

にあらゆる通知
つ う ち

にルビ
る び

をつけたり、言葉
こ と ば

を簡単
かんたん

にし

たりすることは難
むずか

しいですが、個別
こ べ つ

にお問合
とい あわ

せいただきましたら、障
しょう

がい

の特性等
と く せ い と う

に応
お う

じ、必要
ひ つ よ う

な合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の提供
ていきょう

を行
おこな

います。 知的障
ち て き し ょ う

がいのある

方
かた

をはじめ市民
し み ん

の皆様
み な さ ま

にわかりやすい内
う ち

容の文書
ぶ ん し ょ

を作
つ く

っていくよう、努
つ と

め

ていきたいと考
かんが

えております。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No.
な ん ば ー

100の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
しゅ

：情報
じょうほう

保障
ほしょう
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

● 震災時
しんさいじ

の避難
ひ な ん

（ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

含
ふく

む）などについての情
じょ

報
うほう

が少
すく

ない

●障
しょう

がい者
しゃ

（子供
こ ど も

、高齢者
こうれいしゃ

）が本当
ほんとう

に避難
ひ な ん

できる場所
ば し ょ

なの

か？見直
み な お

してほしい

30

(H25)

○知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

には、情報
じょうほう

の説明
せつめい

がわからない。避難場所
ひ な ん ば し ょ

が家
いえ

から遠
とお

くなっているようであるが（近
ちか

くにも避難場所
ひ な ん ば し ょ

があるのに）その理由
り ゆ う

もわからない。

〇救助体制
きゅうじょたいせい

はどのような仕組
し く

みなのか知
し

りたい。

〇障
しょう

がいのある方
かた

への情報提供
じょうほうていきょう

の仕方
し か た

などを再度
さ い ど

見直
み な お

して

欲
ほ

しい（ルビ
る び

振
ふ

り）その他
た

、一般市民
いっぱんしみん

に向
む

けた周知
しゅうち

も含
ふく

む。

〇現在
げんざい

、これらの事
こと

に関
かん

してまちづくりサポーター
さ ぽ ー た ー

と協議
きょうぎ

しているとの事
こと

だが、進捗状況
しんちょくじょうきょう

と今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

も含
ふく

めて回
かい

答
とう

を頂
いただ

き、各関係者
かくかんけいしゃ

（手稲区地域部会
て い ね く ち い き ぶ か い

）にも伝
つた

えていきた

い。(手稲区
て い ね く

1)

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・情報不足
じ ょ う ほ う ぶ そ く

、避難所
ひ な ん じ ょ

の整備等
せ い び と う

は引
ひ

き続
つづ

き情報収集
じょうほうしゅうしゅう

する

・まちづくりサポーター
さ ぽ ー た ー

により平成
へいせい

25年度
ね ん ど

の活動報告
か つ ど う ほ う こ く

及
お よ

び進
し ん

捗状況
ちょくじょうきょう

については現在
げんざい

取
と

りまとめ中
ちゅう

。

・平成
へいせい

26年
ねん

9月
がつ

11日
に ち

の大雨
おおあめ

の状況
じょうきょう

について、危機管理対策室
き き か ん り た い さ く し つ

が平成
へいせい

27年
ねん

3月
がつ

に報告書
ほ う こ く し ょ

を作成
さ く せ い

。

http://www.city.sapporo.jp/kikikanri/torikumi/chibou_m

inaoshi_jishinhen/bousaikaigi26/index.html

・福祉
ふ く し

避難所
ひ な ん じ ょ

は非公開
ひ こ う か い

。開設
かいせつ

されるかどうかが、その時
と き

の状況
じょうきょう

によるた

め。

・一般
いっぱん

の避難所
ひ な ん じ ょ

から福祉
ふ く し

避難所
ひ な ん じ ょ

に誘導
ゆ う ど う

する仕組
し く み

。

・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
に ち

の運営会議
う ん え い か い ぎ

にて新
あ ら

たに「情報保障
じ ょう ほう ほし ょう

」という課題カテゴリ
か だ い か て ご り

が設置
せ っ ち

された。

・平成
へいせい

30年
ねん

9月
がつ

に発生
はっせい

した「北海道
ほ っ か い ど う

胆振
い ぶ り

東部
と う ぶ

地震
じ し ん

」後
ご

には、各地域
か く ち い き

部会
ぶ か い

で災
さ い

害
がい

に関
かん

する検討
け ん と う

が行
おこな

われた。自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎ か い

全体
ぜんたい

としても災害
さい がい

に対
たい

する取
と り

組
く

みと今後
こ ん ご

の課題
か だ い

に向
む

けての検討
け ん と う

を行
おこな

うことを運営
う ん え い

会議
か い ぎ

で決定
け っ てい

。第
だい

32回
かい

全
ぜん

体会
たいかい

で、災害
さい がい

発生時
は っ せ い じ

の状況
じょうきょう

と対応
た い お う

、今後
こ ん ご

の課題
か だ い

について共有
きょうゆう

することにし

た。

→令和
れ い わ

元年
がんねん

5月
がつ

第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

にて「防災
ぼ う さ い

に関
かん

するまとめ」を共有
きょうゆう

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/kyougikai/documents/99_nen

kankatudouhoukokusyo_bousai.pdf
 

【参考
さ ん こ う

１】

・「札幌市災害時
さ っ ぽ ろ し さ い が い じ

の要配慮者二次避難所
よ う は い り ょ し ゃ に じ ひ な ん じ ょ

（福祉
ふ く し

避難所
ひ な ん じ ょ

）設置要綱
せ っ ち よ う こ う

」

・「要配慮者二次避難所（福祉避難所）設置・
よ う は い り ょ し ゃ に じ ひ な ん じ ょ （ ふ く し ひ な ん じ ょ ） せ っ ち ・

運営ガイドライン
う ん え い が い ど ら い ん

（概要
が い よ う

版
ばん

）」（令和
れ い わ

３年
ねん

３月
がつ

改訂
かいてい

）

https://www.city.sapporo.jp/hokenfukushi/youhairyosyanijihinanjyo/d

ocuments/gaiyou-gaidorainn.pdf

【参考
さ ん こ う

２】

※令和
れ い わ

3年度
ね ん ど

報酬
ほうしゅう

改定
かいてい

「感染症
かんせんしょう

や災害
さい がい

への対応力
たいおうりょく

強化
き ょ う か

を図
はか

る観点
かんてん

から、感染症
かんせんしょう

対策
た い さ く

や業務
ぎ ょ う む

継続
け い ぞ く

に

向
む

けた取組
と り く み

、災害
さい がい

に当
あ

たっての地域
ち い き

と連携
れんけい

した取組
と り く み

を強化
き ょ う か

する」と示
し め

され

る。

１．感染症
かんせんしょう

対策
た い さ く

の強化
き ょ う か

（全
ぜん

サービス）

２．業務
ぎ ょ う む

継続
け い ぞ く

に向
む

けた取組
と り く み

の強化
き ょ う か

（全
ぜん

サービス）

３．地域
ち い き

と連携
れんけい

した災害
さい がい

対応
た い お う

の強化
き ょ う か

（施設
し せ つ

系
けい

、通所
つ う し ょ

系
けい

、居住
きょじゅう

系
けい

サービス）

※令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

報酬改定
ほうしゅうかいてい

・介護施設
か い ご し せ つ

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

における業務
ぎ ょ う む

継続
け い ぞ く

計画
け い か く

の作成
さ く せ い

が義務化
ぎ む か

された。

・感染症
かんせんしょう

や災害
さい がい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

であっても、必要
ひ つ よ う

な障害福祉
し ょ う が い ふ く し

サービス等
と う

を

継続的
け い ぞ く て き

に提供
ていきょう

できる体制
たいせい

を構築
こ う ち く

するため、感染症
かんせんしょう

又
ま た

は非常災害
ひ じ ょ う さ い が い

のいずれか

又
ま た

は両方
りょうほう

の業務継続
ぎ ょ う む け い ぞ く

計画
け い か く

が未策定
み さ く て い

の場合
ば あ い

、基本報酬を減算する「業務継続
ぎ ょ う む け い ぞ く

計画
け い か く

未策定
み さ く て い

減算
げん さん

」が新設
しん せつ

された。

主
しゅ

：災害
さいがい

副
ふく

：情報
じょうほう

保障
ほしょう
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

30
(H25)
つづき

【参考
さ ん こ う

 ３】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

 が要配慮者二次避難所
よ う は い り ょ し ゃ に じ ひ な ん じ ょ

 (福祉避難所
ふ く し ひ な ん じ ょ

）のリーフレット
り ー ふ れ っ と

 「福祉避難
ふくしひなんすぺー

スペース
す

・要配慮者二次避難所 （福祉避難所）
よ う は い り ょ し ゃ に じ ひ な ん じ ょ （ ふ く し ひ な ん じ ょ ）

のご案内
ご あ ん な い

 」を作成 、周知
さ く せ い 、 し ゅ う ち

（令和
れ い わ

 3 年度
ね ん ど

）

https://www.city.sapporo.jp/hokenfukushi/youhairyosyanijihinanjyo/y

ouhairyosyanijihinanjyo.html

【令和
れいかず

 ５年度
ね ん ど

 】

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

 にさっぽろ障
しょう　

 がい者プラン
も の ぷ ら ん

 ２０２４が策定
さ く て い

 された。基
き ほ

本施策
ん し さ く

 ７「安全・安心
あ ん ぜ ん ・ あ ん し ん

 の実現
じつ げん

 」が示
し め

され、災害時
さ い が い じ

 における要配慮者
よ う は い り ょ し ゃ

 へ

の対応
た い お う

 などへの取組
と り く み

について記載
き さ い

 されている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougai

plane2024_ikkatu2.pdf

103
（H30)

　在宅
ざ い た く

で、24時間酸素療法
じ か ん さ ん そ り ょ う ほ う

を行
おこな

っている障
しょう

がい児
じ

が、震災
し ん さ い

に伴
ともな

う停電
ていでん

で電源
でんげん

が確保
か く ほ

できず、かかりつけのクリニック
く り に っ く

に相談
そ う だ ん

したが、大
おお

きな病院
びょういん

への入院手配
にゅうい んて はい

や紹介
しょうかい

はしてもら

えず、家族
か ぞ く

が直接電話
ち ょ く せ つ で ん わ

するよう言
い

われ困
こ ま

った。【東区
ひ が し く

】

　２４時間電源
じ か ん で ん げ ん

が必要
ひ つ よ う

な医
い

ケア
け あ

を在宅
ざ い た く

で行
おこな

っている障
しょう

がい児
じしゃ

者が、災害
さい がい

による停電時
て い で ん じ

に、電源確保
で ん げ ん か く ほ

などの入院
にゅういん

が必要
ひ つ よ う

に

なった場合
ば あ い

のしくみのあり方
かた

を検討
け ん と う

する必要
ひ つ よ う

がある。

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・運営
う ん え い

会議
か い ぎ

にて、自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎ か い

全体
ぜんたい

で北海道
ほ っ か い ど う

胆振
い ぶ り

東部
と う ぶ

地震
じ し ん

発生時
は っ せ い じ

の状況
じょうきょう

まとめと今後
こ ん ご

についての検討
け ん と う

を継続
け い ぞ く

していくこ

とを決定
け っ てい

。

・各地域
か く ち い き

の地震
じ し ん

の対応
た い お う

についてまとめていく段階
だんかい

で、同様
ど う よ う

の

課題
か だ い

を抱
かか

えていると確認
か く に ん

されるのではないかと推察
す い さつ

できるた

め、全部
ぜ ん ぶ

出
で

そろった段階
だんかい

で、東区
ひ が し く

の課題
か だ い

をどのように扱
あるか

って

いくか整理
せ い り

していく。

・イメージ
い め ー じ

を共有
きょうゆう

して、協議会全体
き ょ う ぎ かい ぜん たい

としてどのようにまとめ

ていくか、どのように公表
こうひょう

するか検討
け ん と う

を進
すす

める。

・第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

で地域
ち い き

部会
ぶ か い

、専門
せんもん

部会
ぶ か い

から報告
ほ う こ く

する。

→令和元年
れ い わ が ん ね ん

5月
がつ

第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

にて「防災
ぼ う さ い

に関
かん

するまとめ」を共有
きょうゆう

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/kyougikai/documents/99_nen

kankatudouhoukokusyo_bousai.pdf

・地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れ ん ら く か い

では、「防災
ぼ う さ い

のまとめ」の周知
し ゅ う ち

を行
おこな

っていくことと地域
ち い き

部会
ぶ か い

で防災
ぼ う さ い

に関
かん

する活動
か つ ど う

を継続的
け い ぞ く て き

に行
おこな

い、情報
じょうほう

共有
きょうゆう

していくことを決定
け っ てい

（令和
れ い わ

元年
がんねん

8月
がつ

21日
に ち

地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れ ん ら く か い

）

【参考
さ ん こ う

１】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、令和元年
れ い わ が ん ね ん

10月
がつ

から、在宅
ざ い た く

で人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

や酸素濃縮器
さ ん そ の う し ゅ く き

などの電
でん

気式
き し き

の医療機器
い り ょ う き き

を使用
し よ う

する呼吸器機能障害
こ き ゅ う き き の う し ょ う が い

のある方
かた

や難病患者
なんびょうかんじゃ

の方
かた

などに

対
たい

し、非常用電源装置等
ひ じ ょ う よ う で ん げ ん そ う ち と う

の購入
こうにゅう

に係
かか

る費用
ひ よ う

を助成
じ ょ せ い

する「札幌市障
さ っ ぽ ろ し し ょ う

がい者等
し ゃ な ど

災害対策用品購入費助成事業
さ い が い た い さ く よ う ひ ん こ う に ゅ う ひ じ ょ せ い じ ぎ ょ う

」を実施
じ っ し

することとなった。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/guide/zaitaku_10.html

【参考
さ ん こ う

２】

・No.
なんばー

３０の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.30の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
し ゅ

：災害
さい がい
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

104
(H30）

　自閉症
じ へ い し ょ う

の子供
こ ど も

の親
おや

が、多動
た ど う

などの障
しょう

がい特性
と く せ い

から避難所
ひ な ん じ ょ

に避難
ひ な ん

できなくて在宅
ざ い た く

で過
す

ごすしかなく、パニック
ぱ に っ く

などの

対応
た い お う

や食糧
しょくりょう

・水
みず

の確保
か く ほ

が困
こ ま

った。【東区
ひ が し く

】

　多動
た ど う

など障
しょう

がい特性
と く せ い

のため、一般避難所
い っ ぱ ん ひ な ん じ ょ

に避難
ひ な ん

できない障
しょう

がい児者
じ し ゃ

の避難所
ひ な ん じ ょ

の指定
し て い

について検討
け ん と う

する必要
ひ つ よ う

がある。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No
なんばー

.103の見解
けんかい

と同様
ど う よ う

【参考
さ ん こ う

１】

・№
なんばー

３０の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【参考
さ ん こ う

２】

・No.
なんばー

３０の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【参考
さ ん こ う

３】

・№
なんばー

３０の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No.
な ん ば ー

３０の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
し ゅ

：災害
さい がい

105
(H30）

　精神
せい しん

や知的
ち て き

の障
しょう

がい児者
じ し ゃ

は、災害発生後数日
さ い が い は っ せ い ご す う じ つ

から数週間
すうしゅうかん

後
ご

に心身
し ん し ん

に変調
へんちょう

が現
あらわ

れたが、災害時
さ い が い じ

の心
こころ

のケア専門
け あ せ ん も ん

の相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐち

があることを知
し

らなかった。【東区
ひ が し く

】

　災害時
さ い が い じ

に心
こころ

のケア専門
け あ せ ん も ん

の相談
そ う だ ん

を受
う

ける窓口
ま ど ぐち

の周知
し ゅ う ち

を徹底
て っ て い

す

る必要
ひ つ よ う

がある。

*生活支援ガイド
せ い か つ し え ん が い ど

1.よくある質問
し つ も ん

（Q＆A
きゅーあんどえー

）

http://www.city.sapporo.jp/kinkyu/seikatsushien/201809

/index.html#QA

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No
なんばー

.103の見解
けんかい

と同様
ど う よ う

主
し ゅ

：災害
さい がい

106
（H30)

　児童デイ
じ ど う で い

を利用
り よ う

する親
おや

が、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

からの安否確認
あ ん ぴ か く に ん

で訪問
ほ う も ん

を受
う

け、親子
お や こ

ともに安心
あ ん しん

できたという事例
じ れ い

。

　精神
せい しん

や知的
ち て き

の障
しょう

がい児者
じ し ゃ

は、震災発生直後
し ん さ い は っ せ い ち ょ く ご

の訪問等
ほ う も ん と う

の対
たい

応
お う

で、ショック
し ょ っ く

がかなり抑
お さ

えられたという事例
じ れ い

。

【東区
ひ が し く

】

　福祉サービス提供事業者
ふ く し さ ー び す て い き ょ う じ ぎ ょ う し ゃ

が軸
じ く

になった災害発生時安否確認
さ い が い は っ せ い じ あ ん ぴ か く に ん

のしくみを検討
け ん と う

する必要
ひ つ よ う

がある。

例）
れ い ）

事業所連合チーム
じ ぎ ょ う し ょ れ ん ご う ち ー む

が地区割
ち く わ り

りで安否確認
あ ん ぴ か く に ん

する。

例）
れ い ）

障害者手帳・受給者証更新時
し ょ う が い し ゃ て ち ょ う ・ じ ゅ き ゅ う し ゃ し ょ う こ う し ん じ

に、近所
き ん じ ょ

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の場所
ば し ょ

・

連絡先
れ ん ら く さ き

をお知
し

らせし、何
なに

かあれば頼
た よ

るよう案内
あんない

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No.
なんばー

103の見解
けんかい

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.30の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
し ゅ

：災害
さい がい

107
（H30)

　本人
ほんにん

や子供
こ ど も

の障
しょう

がいにより、避難所
ひ な ん じ ょ

に避難
ひ な ん

できず在宅
ざ い た く

で

過
す

ごし、水汲
み ず く

みや食糧確保
し ょ く り ょ う か く ほ

に出
で

かけても長時間並
ぎ ょ う じ か ん な ら

ぶことが

できず、入手
にゅうしゅ

できなくて困
こ ま

った。【東区
ひ が し く

】

　障
しょう

がい児者本人
じ し ゃ ほ ん に ん

や家族
か ぞ く

が、優先的
ゆ う せん てき

に水
みず

や食糧
しょくりょう

・ガソリン
が そ り ん

を

確保
か く ほ

できるような仕組
し く

みを検討
け ん と う

する必要
ひ つ よ う

がある。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No
なんばー

.103の見解
けんかい

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.30の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
し ゅ

：災害
さい がい
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

90

(H28)

　５４歳
さ い

・男性
だんせい

・知的障害
ち て き し ょ う が い

（療育手帳
り ょ う い く て ち ょう

B－
びーばー

）

　家庭
か て い

の事情
じ じ ょ う

から家族
か ぞ く

との同居
ど う き ょ

を解消
かいしょう

。本人
ほんにん

は単身生活
たんしんせいかつ

を

希望
き ぼ う

し地域
ち い き

のアパート
あ ぱ ー と

へ入居
にゅうきょ

。

　日中
にっちゅう

は就労継続支援
し ゅ う ろ う け い ぞ く し え ん

A型
えいがた

にて就労
しゅうろう

。障害基礎年金
し ょ う が い き そ ね ん き ん

２級
きゅう

受給
じゅきゅう

中
なか

。

　これまでは、同居家族
ど う き ょ か ぞ く

が金銭管理
き ん せ ん か ん り

を行
おこな

っていたが、今後
こ ん ご し

支援
え ん

が得
え

られないため社会福祉協議会
し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ か い

の日常生活自立支援
にちじょうせいかつじりつしえんじぎょう

事業の利用
り よ う

を検討中
けんとうちゅう

。

生活保護受給者
せ い か つ ほ ご じ ゅ き ゅ う し ゃ

は利用無料
り よ う む り ょ う

であるが、本人
ほんにん

のような非課税
ひかぜいせた

世帯
い

の方
かた

は利用料
り よ う り ょ う

が１時間
じ か ん

１．２００円
えん

かかる。

数年前
す う ねん まえ

に胃潰瘍
い か い よ う

で２回
かい

入院
にゅういん

した際
さ い

、有給休暇
ゆうきゅうきゅうか

も使
つか

い果
は

た

し、給料
きゅうりょう

が０円
えん

になった経験
けいけん

が、本人
ほんにん

の中
なか

に強
つ よ

く残
の こ

ってお

り「金銭管理
き ん せ ん か ん り

は頼
たの

みたいけど、また倒
たお

れたら利用料
り よ う り ょ う

が払
は ら

え

るかな」と心配
しん ぱい

しており、利用料
り よ う り ょ う

が高
たか

いハードル
は ー ど る

となって

いる状況
じょうきょう

。

就労継続支援
し ゅ う ろ う け い ぞ く し え ん

A型
えいがた

での給料
きゅうりょう

は時給制
じ き ゅ う せ い

であり、本人
ほんにん

の労働時間
ろ う ど う じ か ん

がダイレクト
だ い れ く と

に反映
はんえい

される分
ぶん

、生活保護受給者
せ い か つ ほ ご じ ゅ き ゅ う し ゃ

よりも経済
けいざい

的
て き

に不安定
ふ あ ん て い

であると感
かん

じた。【相談
そ う だ ん

】

【課題
か だ い

】

日常生活自立支援事業
に ち じ ょ う せ い か つ じ り つ し え ん じ ぎ ょ う

の利用料金
り よ う り ょ う き ん

について

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さ く

】

日常生活自立支援事業
に ち じ ょ う せ い か つ じ り つ し え ん じ ぎ ょ う

の利用料金
り よ う り ょ う き ん

について、非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

の無
むりょ

料化
う か

【同様
ど う よ う

の事例
じ れ い

】

・例
た と

えば過去
か こ

には、本人
ほんにん

が社協
しゃきょう

に出向
で む

けば３００円位
えんぐらい

でやっ

てくれてたこともあり、一律
い ち り つ

でなく、もっと柔軟
じゅうなん

になれば。

・日自
に ち じ

の原則
げ ん そ く

は訪問
ほ う も ん

になっている。

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・日自
に ち じ

利用件数
り よ う け ん す う

などのデータ
で ー た

を共有
きょうゆう

したい～札幌市
さ っ ぽ ろ し

は利用者
り よ う し ゃ

が少
す く

ない？

→他都市
た と し

に、社協以外
し ゃ き ょ う い が い

の金銭管理制度
き ん せ ん か ん り せ い ど

はないか？

　消費者センター
し ょ う ひ し ゃ せ ん た ー

を活用
か つ よ う

した仕組
ｓ く

みできないか？

　社労士・行政書士等
し ゃ ろ う し ・ ぎ ょ う せ い し ょ し な ど

が金銭管理
き ん せ ん か ん り

の仕組
ｓ く

みを作
つ く

っているとこ

ろもあって、でも割
わ り

にあわない。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

で金銭管理
き ん せ ん か ん り

しているところもあるが、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

が職能団体
しょくのうだんたい

に依頼
い ら い

して契約
け い や く

することができた方
ほ う

が良
よ

いのではないか。

Ａ福祉会
え ー ふ く ｓ か い

で金銭管理
き ん せ ん か ん り

のシステム
し す て む

を持
も

っている。法人管理口座
ほ う じ ん か ん り こ う ざ

と、本人管理口座
ほ ん に ん か ん り こ う ざ

を作
つ く

っている。財産管理契約
ざ い さ ん か ん り け い や く

を本人
ほんにん

と結
むす

ん

でいて、Ｈ銀行
えいちぎんこう

との提携
ていけい

をしている。退所後
た い し ょ ご

も希望者
き ぼ う し ゃ

には

行
おこな

っている。法人単体
ほ う じ ん たん たい

でなく、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としてのシステム
し す て む

にす

る参考
さ ん こ う

にできないか？

　１時間
じ か ん

１２００円
えん

の利用料
り よ う り ょ う

がかかる。実施主体
じ っ し し ゅ た い

の社協
しゃきょう

が利
り よ

用料
う り ょ う

を決
き

められることになっているが、全国的に統一
ぜ ん こ く て き に と う い つ

されて

いる様子
よ う す

。したがって、個別
こ べ つ

に利用料設定
り よ う り ょ う せ っ て い

は可能
か の う

かもしれな

い。

　金銭管理
き ん せ ん か ん り

について、日時
に ち じ

と成年後見
せいねんこう けん

しか制度
せ い ど

が無
む

い。

知的障
ち て き し ょ う

がい、精神障
せいしんしょう

がい、認知症
に ん ち し ょ う

の方
かた

が対象
たいしょう

。単
たん

なる浪費癖
ろ う ひ く せ

は、対象
たいしょう

にならず、契約能力
けいやくのうりょく

がある人
ひ と

で、権利擁護審査会
け ん り よ う ご し ん さ か い

で

利用決定
り よ う け っ て い

。利用
り よ う

を認
み と

めてもらうことが難
むず

しい場合
ば あ い

も有
あ り

、本人
ほんにん

が支援
し え ん

の必要性
ひつ よう せい

を自覚
じ か く

できていないと、使
つか

えない。金銭管理
き ん せ ん か ん り

はオプション
お ぷ し ょ ん

。

　成年後見利用支援事業
せ い ね ん こ う け ん り よ う し え ん じ ぎ ょ う

についても活用
か つ よ う

を。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

専門
せんもん

部会
ぶ か い

連絡会
れ ん ら く か い

で課題
か だ い

整理
せ い り

。就労
しゅうろう

支援
し え ん

随
ずい

新
し ん

部会
ぶ か い

で継続
け い ぞ く

審議
し ん ぎ

す

ることとなる。

【参考
さ ん こ う

１】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

成年
せいねん

後見
こ う け ん

制度
せ い ど

利用
り よ う

促進
そ く し ん

計画
け い か く

が、令和
れ い わ

3年
ねん

3月
がつ

に策定
さ く て い

された。

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

地域福祉
ち い き ふ く し

社会計画
し ゃ か い け い か く

２０２４が策定
さ く て い

された。札幌市
さ っ ぽ ろ し

成年後見制度
せ い ね ん こ う け ん せ い ど

利用促進計画
り よ う そ く し ん け い か く

については、本計画
ほん けい かく

に内包
な い ほ う

され、施策
し さ く

５「権利
け ん り よ

擁護
う ご

支援
し え ん

のための成年後見制度
せ い ね ん こ う け ん せ い ど

等
と う

の利用促進
り よ う そ く し ん

」として示
し め

された。⇒

https://www.city.sapporo.jp/chiikifukushi/keikaku/

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

成年
せいねん

後見
こ う け ん

制度
せ い ど

利用
り よ う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

要項
よ う こ う

事務
じ む

取扱
とりあつかい

が改定
かいてい

⇒令和
れ い わ

３年
ねん

７月
がつ

１日
に ち

から、経済的
けいざい てき

な理由
り ゆ う

により成年
せいねん

後見
こ う け ん

制度
せ い ど

が利用
り よ う

できな

いことがないように、本人
ほんにん

・親族
し ん ぞ く

申立
も う し た

て事案
じ あ ん

においても、一定
い っ てい

の要件
よ う け ん

を満
み

たす方
かた

に対
たい

し、市長
し ち ょ う

申立
も う し た

て事案
じ あ ん

と同様
ど う よ う

に助成
じ ょ せ い

実施
じ っ し

。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/guide/zaitaku_06_3.html

【参考
さ ん こ う

２】

・令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

２８日
に ち

より成年
せいねん

後見
こ う け ん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

促進
そ く し ん

に係
かか

る中核
ちゅうかく

機関
き か ん

（札幌
さっぽろし

市成年
せいねん

後見
こ う け ん

推進
す い しん

センター
せ ん た ー

）が設置
せ っ ち

された。

https://www.sapporo-shakyo.or.jp/consult/anshin/index.html

主
しゅ

：日
にち

自
じ

・後見
こうけん


