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プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）における

課題
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まないまたはカテゴリ分
わ

けされていない課題
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※課題
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提出
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事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

　高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

の方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

について、送迎
そ う げ い

の無
な

い事
じぎょ

業所
う し ょ

への通所
つ う し ょ

に、移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

できるようにしてほし

い。高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

は脳
の う

の損傷個所
そ ん し ょ う か し ょ

によって非常
ひ じ ょ う

に特異的
と く い て き

な症状
しょうじょう

が現
あらわ

れるため、新
あたら

しい道順
みちじゅん

を覚
おぼえ

えることが極端
きょくたん

に難
むずか

しい場合
ば あ い

がある。通所
つ う あ よ

の訓練
く ん れ ん

のため、個々
こ こ

の状態
じょうたい

に合
あ

わせ

た期間
き か ん

の移動支援利用
い ど う し え ん り よ う

を認
み と

めてもらいたい。(東区
ひ が し く

24)

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者及び対象
たいし ょう しゃ およ びた いし ょう

となる外出範囲
がいしゅつはんい

を拡大
か く だ い

してほし

い。

・第
だい

２８回札幌市自立支援協議会全体会
か い さ っ ぽ ろ し じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い ぜ ん た い か い

で、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

についての

重点項目
じ ゅう てん こう もく

などが承認
しょうにん

され、移動
い ど う

に関
かん

する全市的検討会
ぜ ん し て き け ん と う か い

の設置
せ っ ち

を新
し ん

「さっぽ

ろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

」に盛
も

り込
こ

むよう働き
は た ら き

かけ。

・福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
す い し ん か い ぎ

で、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

から出
で

ていた課題
か だ い

につい

て取
と り

り上
あ

げられないかという議論
ぎ ろ ん

がされたが、具体化
ぐ た い か

には至
いた

らず。（№
なんばー

18

と26にも関連
かんれん

の記載
き さ い

あり）

・運営会議
う ん え い か い ぎ

（H30.12)にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

立
た

ち上
あ

げに向
む

け

てのワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

よりプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

趣旨
し ゅ し

、構成員
こ う せ い いん

について提案
ていあん

。プロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

立
た

ち上
あ

げを運営会議
う ん え い か い ぎ

にて決定
け っ てい

。第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

でプロジェクト
ろ じ ぇ く と

チー
ち ー む

ムの承認
しょうにん

を目指
め ざ

す。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい

【令和元年度
れ い わ が ん ね ん ど

】

・第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

（R１.5月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せっちしょ

承認
う に ん

。障
しょう

がいごとの移動
い ど う

に関
かん

する聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

、課題整理等
か だ い せ い り と う

を行
おこな

い、障
しょう

が

者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

への提案
ていあん

を目指
め ざ

す。

・移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で、障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

に関
かん

する課
かだ

題
い

、移動
い ど う

の際
さ い

に工夫
く ふ う

していることを把握
は あ く

するため、移動
い ど う

に関
かん

するアンケー
あんけーとちょうさ

ト調査を実施
じ っ し

し、「さっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

２０１８」改定
かいてい

に提案
ていあん

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・令和元年度
れ い わ が ん ね ん ど

に行
お こ

なった移動
い ど う

に関
かん

するアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

のまとめをし、改
あらた

め

て移動課題
い ど う か だ い

についての整理
せ い り

を行
お こ

なっている。福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
す い し ん か い ぎ

に

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

のまとめを報告
ほ う こ く

。

・第35回全体会
だい３５かいぜん たい かい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

のま

とめ報告
ほ う こ く

及
お よ

びプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。残
の こ

された課題
か だ い

につ

いては、運営会議
う ん え い か い ぎ

にて継続検討
け い ぞ く け ん と う

とする。

41

(H26)

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロ
ぷろじぇく

ジェクトチーム
と ち ー む

として解決
かいけつ

への方向性
ほ う こ う せ い

（案
あん

）を検討
け ん と う

した結
け っ

果
か

、今後
こ ん ご

はその案
あん

をもとに別
べつ

に検討
け ん と う

会議
か い ぎ

を設
も う

けるか、あるい

は大学等
だ い が く と う

の機関
き か ん

にも協力
きょうりょく

してもらい、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

につ

いて一体的
い っ た い てき

に解決
かいけつ

に向
む

けた方向性
ほ う こ う せ い

を整理
せ い り

する予定
よ て い

。

・平成
へいせい

28年度
ね ん ど

、「障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

の支援
し え ん

に関
かん

するアン
あんけー

ケート
と

」を委託
い た く

相談
そ う だ ん

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。

・運営会議内
う ん え い か い ぎ な い

に移動
い ど う

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

を設置
せ っ ち

するこ

とを決定
け っ てい

。活動内容
か つ ど う な い よ う

は主
お も

に課題整理
か だ い せ い り

と課題
か だ い

解決
かいけつ

へ向
む

けての方
ほ う

向性の提案
こ う せ い の て い あ ん

とする。ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの提案内容
てい あん ない よう

につい

ては、運営会議
う ん え い か い ぎ

で検討
け ん と う

する。活動期限
。 か つ ど う き げ ん

は、まちづくり推進会
すいしんかい

議
ぎ

への課題
か だ い

の提案
ていあん

と次期障
じ き し ょ う

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

の見直
み な お

し、方向性
ほ う こ う せ い

の

提案
ていあん

を行
おこな

うまで。（平成30年6月
へ い せ い ３ ０ね ん６ がつ

運営会議
う ん え い か い ぎ

にて、チームメン
ちーむめんばーなどけっ

バー等決定
て い

）
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プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
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による結果
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る。

41
(H26)
つづき

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第36回全体会
だい３６かいぜん たい かい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の

最終報告書
さ い し ゅ う ほ う こ く し ょ

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
け い さい

することを決定
け っ てい

。今後
こ ん ご

も報告書
ほ う こ く し ょ

については、移動
い ど う

に関
かん

する困り事
こ ま り ご と

や工夫
く ふ う

について周知
し ゅ う ち

するときに結果
け っ か

を利
り よ

用
う

することを依頼
い ら い

。残
の こ

された課題
か だ い

について解決
かいけつ

へ向
む

けての検証
けんしょう

の場
ば

を引続
ひきつづ

き
き

運営会議
う ん え い か い ぎ

や自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

の中
なか

に持
も

っていくことを承認
しょうにん

。

・第37回全体会
だい３７かいぜん たい かい

（令和
れ い わ

3年
ねん

12月
がつ

）

　移動プロジェクト
い ど う ぷ ろ じ ぇ く と

の成果
せ い か

（報告書
ほ う こ く し ょ

）については運営会議
う ん え い か い ぎ

で継続的
け い ぞ く て き

に確
か く

認
にん

。各地域部会
か く ち い き ぶ か い

でも活用
か つ よ う

してもらうように地域部会連絡
ち い き ぶ か い れ ん ら く

会
かい

で報告・依頼
ほ う こ く ・ い ら い

し

ている。報告書
ほ う こ く し ょ

の内
う ち

容についても協議会会長
きょうぎかいかいちょう

で引継
ひき つぎ

ぎがされ、障
しょう

がい者
し ゃ

プ
ぷ ら

ラン
ん

で検討
け ん と う

してもらえるものは検討
け ん と う

してもらうように働
はたら

きかけていく。

【令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

】

・第
だい

39回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

12月
がつ

8日
に ち

）

移動
い ど う

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の取組結果
と り く み け っ か

をさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

に提言
ていげん

する

ことについて承認
しょうにん

される。

・運営会議結果
う ん え い か い ぎ け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
に ち

）

「札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

における障
しょう

がいのある方
かた

の地域生活
ち い き せ い か つ

におけるこれ

までの地域課題
ち い き か だ い

と協議会
き ょ う ぎ か い

での取組
と り く み

み」として、協議会
き ょ う ぎ か い

の提言
ていげん

・意見
い け ん

、取組
と り く

み内容
な い よ う

を令和
れ い わ

6年
ねん

度
ど

改正
かいせい

予定
よ て い

のさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

策定
さ く て い

検討
け ん と う

に関
かか

わる障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

担当部署
た ん と う ぶ し ょ

に提出
ていしゅつ

した。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４０回
かい

全大会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

２１日
に ち

）

さっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

の改訂
かいてい

へ向
む

けて、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

よりプラン
ぷ ら ん

策定
さ く て い

に関
かか

わる課題等
か だ い と う

について提言
ていげん

を札幌市施策推進審議会
さ っ ぽ ろ し し さ く す い し ん し ん ぎ か い

 計画検討部会
け い か く け ん と う ぶ か い

にて

行
おこな

っていくということを共有
きょうゆう

した。

※令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

２０２４が策定
さ く て い

された。その中
なか

の障
しょう

がい者
し ゃ

計画
け い か く

の基本施策
き ほ ん し さ く

１に「バリアフリー
ば り あ ふ り ー

環境
かんきょう

の整備
せ い び

」が示
し め

された。

建築物
け ん ち く ぶ つ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

や移動
い ど う

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

についての新規
し ん き

事業
じ ぎ ょ う

がいくつ

か示
し め

されている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougai

plane2024_ikkatu2.pdf

※また、福祉
ふ く し

のまちづくり推進
す い しん

会議
か い ぎ

においては、札幌市
さ っ ぽ ろ し

福祉
ふ く し

のまちづくり

条例
じょうれい

施設
し せ つ

整備
せ い び

マニュアル改訂
かいてい

など、バリアフリーに関
かん

する検討
け ん と う

がすすめら

れた。

https://www.city.sapporo.jp/fukushi/suishin/shiryou/shiryou.html

⇒協議会
き ょ う ぎ か い

から提言
ていげん

された内容
な い よ う

について、一部
い ち ぶ

取
と

り上
あ

げられている現状
げんじょう

があ

る。
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく

5

(H24)

　養護学校
よ う ご が っ こ う

からの帰
かえ

りに、児童
じ ど う

デイ
で い

に通
かよ

わせたいが、家族
か ぞ く

が仕事
し ご と

などで送迎
そ う げ い

することができないため困
こ ま

っている。私
し て

的契約
き け い や く

で送迎
そ う げ い

サービス
さ ー び す

を行
おこな

っている児童
じ ど う

デイ
で い

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は少
す く

なく、あったとしても既
すで

に定員
ていいん

がいっぱいである。一方
い っ ぽ う

、

福祉輸送
ふ く し ゆ そ う

サービス
さ ー び す

だと割高
わり だか

で利用
り よ う

できない。（東区
ひ が し く

5）

●障
しょう

がい児
じ

の通学・通所
つ う が く つ う し ょ

に利用
り よ う

できる送迎
そ う げ い

サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

を

図
はか

る。

●移動困難者
い ど う こ ん な ん し ゃ

への支援
し え ん

をより重点的
じゅうてんてき

な課題
か だ い

ととらえ、障
しょう

がい

分野以外
ぶ ん や い が い

（教育分野
き ょ う い く ぶ ん や

など）とも連携
れんけい

し、解決策
か い け つ さ く

を検討
け ん と う

する。

●児童
じ ど う

デイサービス
で い さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のあり方
かた

について本質的
ほ ん しつ てき

な議論
ぎ ろ ん

を

行う
お こ な

。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
お な

じ

・福祉
ふ く し

の問題
も ん だい

、教育
きょういく

の問題
も ん だい

という分け方ではなく、また普通
ふつうきょ

教育
う い く

と特別支援教育
と く べ つ し え ん き ょ う い く

の問題
も ん だい

と移動
い ど う

の確保
か く ほ

の問題
も ん だい

は別
べつ

の問題
も ん だい

。

・福祉
ふ く し

と教育
きょういく

の現場
げ ん ば

レベルの意見交換
い け ん こ う か ん

があってもよい。プロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

を作
つ く

って現場レベル
げ ん ば れ べ る

の担当者
た ん と う し ゃ

が非公式
ひ こ う し き

で話し合って
は な し あ っ て

も良
よ

いと思
お も

う。子
こ

ども部会
ぶ か い

でも同様
ど う よ う

の問題
も ん だい

が出
で

ている。

・№
なんばー

11の学内
が く な い

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の問題
も ん だい

も含
ふ く

め、考
かんが

える。

・石狩管内特別支援教育ネットワーク連絡協議会
い し か り か ん な い と く べ つ し え ん き ょ う い く ね っ と わ ー く れ ん ら く き ょ う ぎ か い

には、障
しょう

が

い別
べつ

（視覚、聴覚、知的、肢体不自由（旧札肢ネット）、病
し か く 、 ち ょ う か く 、 ち て き 、 し た い ふ じ ゆ う （ き ゅ う さ っ し ね っ と ） 、 び ょ う じ ゃ く

弱）と地域別（東、西、南、北
ち い き べ つ （ ひ が し 、 に し 、 み な み 、 き た

）に部門
ぶ も ん

を分
わ

けて関係機関
か ん け い き か ん

と

の連携構築
れ ん け い こ う ち く

などに取り組ん
と り く ん

でいる模様。
も よ う

⇒教育
きょういく

と福祉
ふ く し

の連携
れんけい

に係
かか

る課題検討会
か だ い け ん と う か い

を立ち上げて
た ち あ げ て

課題
か だ い

整
せい

理
り

を行
おこな

った（25年度
ね ん ど

実施
じ っ し

、26年度
ね ん ど

から子
こ

ども部会
ぶ か い

にて引
ひ

き

続
つづ

き検討
け ん と う

。また移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

の一
ひ と

つとしても、４１の

見解
けんかい

のとおり検討
け ん と う

も進
すす

める）

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・学校
が っ こ う

の敷居
し き い

が高
たか

いと感
かん

じている。実現
じつ げん

したら連携
れんけい

が進
すす

むのではないかと

期待
き た い

している。

【参考
さ ん こ う

】

・障害者
しょうがいしゃ

総合
そ う ご う

支援
し え ん

法
ほ う

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度
ね ん ど

施行
し こ う

）により、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
な ど

の情報
じょうほう

公開
こ う か い

制度
せ い ど

が創設
そ う せ つ

。項目
こ う も く

に「利用者
り よ う し ゃ

の送迎
そ う げ い

の実施
じ っ し

」があり。

・運営会議
う ん え い か い ぎ

（H30.12)⇒No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

9

(H24)

・移動困難者
い ど う こ ん な ん し ゃ

の通学
つ う が く

・通勤
つ う き ん

・通所
つ う し ょ

が保証
ほ し ょ う

されていない。

・東区
ひ が し く

は地下鉄沿線外
ち か て つ え ん せ ん が い

の移動
い ど う

（交通
こ う つ う

）が不便
ふ べ ん

である。(東区
ひ が し く

9)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

●障
しょう

がい者
し ゃ

の移動
い ど う

の自由
じ ゆ う

を確保
か く ほ

するため、移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

の対

象要件
ぞ う よ う け ん

の見直
み な お

しを検討
け ん と う

するとともに、送迎付
そ う げ い つ

きの事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が増
ふ

えるような施策
し さ く

を検討
け ん と う

する。

●現行
げ ん こ う

の障害程度区分認定
し ょ う が い て い ど く ぶ ん に ん て い

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
て い ど く ぶ ん に ん て い ち ょ う さ い ん

のスキルアップ
す き る あ っ ぷ

を図
はか

る。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
お な

じ

　東区
ひ が し く

だけの課題
か だ い

ではなく、全市
ぜ ん し

的
て き

な課題
か だ い

と認識
に ん し き

されるた

め、以下
い か

の流
なが

れで、課題
か だ い

解決
かいけつ

や情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を進
すす

める。

【第
だ い

１段階
だんかい

】

　各区
か く く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

が、各部会
か く ぶ か い

の開催
かい さい

時
じ

等
と う

できるだけ速
すみ

やかに、

各区
か く く

で障
しょう

がい者
し ゃ

の通勤
つ う き ん

・通所
つ う し ょ

に関
かん

して課題
か だ い

になっていること

及
お よ

び各
か く

区
く

またはある地域
ち い き

で工夫
く ふ う

している事例
じ れ い

を集
あつ

め、まちの

課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ報告
ほ う こ く

する。

【第
だ い

２段階
だんかい

】

　まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が、上記
じ ょ う き

課題
か だ い

及
お よ

び工夫
く ふ う

点
てん

を集約
しゅうやく

して、それぞれの課題
か だ い

について、解決策
か い け つ さ く

を考
かんが

える部
ぶか

会
い

ごとの役割
や く わ り

分担
ぶんたん

を行
おこな

い、課題
か だ い

及
お よ

び解決策
か い け つ さ く

をまちの課題整理
かだいせいりぷろじぇ

プロジェクトチーム
く と ち ー む

がまとめて、協議会
き ょ う ぎ か い

全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

及
お よ

び全体
ぜんたい

会
かい

（運営
う ん え い

会議
か い ぎ

）に報告
ほ う こ く

する

　想定
そ う て い

される課題
か だ い

は、移動
い ど う

支援
し え ん

の要件
よ う け ん

、交通費
こ う つ う ひ

助成
じ ょ せ い

、各事業
かくじぎょうしょ

所や地域
ち い き

での工夫
く ふ う

、実際
じ っ さ い

の対応
た い お う

など

※通学
つ う が く

の課題
か だ い

は「福祉
ふ く し

と教育
きょういく

の私的
し て き

勉強
べんきょう

会
かい

」に委
ゆだ

ねる

・地下鉄
ち か て つ

沿線
えんせん

外
がい

等
な ど

、本人
ほんにん

のみならず、環境
かんきょう

が原因
げんいん

となっていることも大
おお

き

い。

・通所
つ う し ょ

の送迎
そ う げ い

加算
か さ ん

は通所
つ う し ょ

人数
に ん ずう

に応
お う

じて設定
せっ てい

されているが、送迎
そ う げ い

1件
けん

あたりに

平均
へいきん

しても150円
えん

。

・雪国
ゆ き ぐ に

という事情
じ じ ょ う

も勘案
かんあん

して特区
と っ く

があってもよいのではないか。制度
せ い ど

の話
はなし

ではあるが、国
く に

に訴
うった

えていく要素
よ う そ

もある。

【令和
れ い わ

元年
がんねん

度
ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No.
な ん ば ー

41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【参考
さ ん こ う

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

から、重度
じ ゅ う ど

の障
しょう

がいのある方
かた

の雇用
こ よ う

の促進
そ く し ん

を図
はか

ることを目的
も く て き

に、重度
じ ゅ う ど

の障
しょう

がいのある方
かた

の通勤
つ う き ん

支援
し え ん

や職場
し ょ く ば

等
と う

における支援
し え ん

を実施
じ っ し

するため「札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい者
し ゃ

就労
しゅうろう

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

」が開始
か い し

された。

（令和
れ い わ

6年
ねん

4月
がつ

一部
い ち ぶ

改正
かいせい

）支援計画書
し え ん け い か く し ょ

作成
さ く せ い

支援
し え ん

費
ひ

について追加
つ い か

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/syurou/zyuudosyougaisyasy

uurousien.html

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

16

(H24)

　障
しょう

がい児
じ

の通学
つ う が く

に関
かん

して、移動
い ど う

介助
か い じ ょ

が必要
ひ つ よ う

なケース
け ー す

に対
たい

する支援
し え ん

の必要
ひ つ よ う

性
せい

。(東区
ひ が し く

16)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

●市
し

に、移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

の拡大
か く だ い

、その他
た

の施策
し さ く

の実施
じ っ し

、ガイド
がいどらいん

ラインの柔軟
じゅうなん

な運用
う ん よ う

を求
も と

める。

●移動困難者
い ど う こ ん な ん し ゃ

への支援
し え ん

をより重点的
じゅうてんてき

な課題
か だ い

ととらえ、障
しょう

がい

分野以外
ぶ ん や い が い

（子育
こ そ だ

て分野
ぶ ん や

など）とも連携
れんけい

し、解決策
か い け つ さ く

を検討
け ん と う

す

る。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
お な

じ 【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく

19

(H25)

　障
しょう

がい児
じ

の通学
つ う が く

に関
かん

して、移動
い ど う

支援
し え ん

が必要
ひ つ よ う

なケースに対
たい

する支援
し え ん

の必要
ひ つ よ う

性
せい

。(相談
そ う だ ん

1)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

・移動
い ど う

支援
し え ん

の通学
つ う が く

利用
り よ う

に関
かか

わる利用
り よ う

条件
じょうけん

が限定的
げんていてき

。

・経済的
けいざい てき

に負担
ふ た ん

の少
す く

ない通学
つ う が く

に使
つか

える移動
い ど う

支援
し え ん

の社会
し ゃ か い

資源
し げ ん

が

ない。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
お な

じ 【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく

34

(H25)

○対応区
た い お う く

によってサービス
さ ー び す

の決定
け っ てい

内容
な い よ う

支給量に違い
し き ゅ う り ょ う ち が い

があ

り、どの基準
き じ ゅ ん

により支給
し き ゅ う

されているのか不透明な部分
ふ と う め い な ぶ ぶ ん

があ

る。

〇区
く

によってサービス決定
さ ー び す け っ て い

の違い
ち が い

がある現状を改善
げ ん じ ょ う をか い ぜん

してほ

しい。

○現在の福祉サービス
げ ん ざ い の ふ く し さ ー び す

の支給量
しきゅ うり ょう

では足
た

りないケースが
け ー す

多
おお

い

ため、支給量
しきゅ うり ょう

の増加
ぞ う か

について札幌市
さ っ ぽ ろ し

において検討
け ん と う

してほし

い。

〇また国
く に

への支給量増加
し き ゅ う り ょ う ぞ う か

に対
たい

して提言
ていげん

を行
おこな

ってほしい。

○区分
く ぶ ん

認定
にんてい

結果
け っ か

に違
ちが

いがありすぎる。(手稲区
て い ね く

5)

●各区
か く く

によって福祉サービス
ふ く し さ ー び す

の支給決定内容
し き ゅ う け っ て い な い よ う

を統一
と う い つ

してほし

い（特
と く

に居宅
き ょ た く

ヘルパー
へ る ぱ ー

の時間数
じ か ん す う

）

●支給量の増加
し き ゅ う り ょ う の ぞ う か

●申請
しん せい

から審査
し ん さ

結果
け っ か

が出
で

るまでの期間
き か ん

が空
あ

いてしまうので、

ある程度
て い ど

の利用
り よ う

開始日
か い し び

の目安
め や す

や、遡
さかのぼ

っての決定
け っ てい

が出
だ

されると

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

も早
はや

くから進
すす

められる

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「行政
ぎょうせい

の仕組
し く

み」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整
せい

理
り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

として解決
かいけつ

への方向性
ほ う こ う せ い

（案
あん

）を検討
け ん と う

中
ちゅう

。まずは、行政
ぎょうせい

の仕組
し く

みとして上
あ

がっている課題
か だ い

と同様
ど う よ う

の

区役所
く や く し ょ

での対応
た い お う

に差
さ

がある事例
じ れ い

がなかったか地域
ち い き

部会等
ぶ か い と う

を通
と お

してアンケート
あ ん け ー と

を実施
じ っ し

。更
さ ら

に行政
ぎょうせい

を対象
たいしょう

としたアンケート
あ ん け ー と

と、区役所
く や く し ょ

を訪問
ほ う も ん

してのインタビュー
い ん た び ゅ ー

も実施
じ っ し

し、行政
ぎょうせい

の困
こ ま

り

感
かん

のを把握
は あ く

と、研修
けんしゅう

などの枠組
わ く ぐ

みを検討
け ん と う

していく予定
よ て い

。各
か く

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で、年
ねん

に１回以上
か い い じ ょ う

行政
ぎょうせい

との情報
じょうほう

交換
こ う か ん

や悩
なや

み交換
こ う か ん

の企
き か

画
く

開催
かい さい

を、地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れ ん ら く か い

で提案
ていあん

した。

・全
すべ

ての障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の支給
し き ゅ う

決定
け っ てい

量
りょう

の件
けん

ではないが、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

よ

り札幌市
さ っ ぽ ろ し

にて「重度障
じゅうどし ょう

がい者
し ゃ

に必要
ひ つ よ う

な在宅介護
ざ い た く か い ご

のあり方検討会
かた けん とう かい

」が設置
せ っ ち

さ

れ、重度
じ ゅ う ど

訪問
ほ う も ん

介護
か い ご

の個別的
こ べ つ て き

な支給
し き ゅ う

決定
け っ てい

について論点
ろん てん

の一
ひ と

つとなっている。

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

に「重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がい者
し ゃ

に必要
ひ つ よ う

な在宅
ざ い た く

介護
か い ご

のあり方
かた

に関
かん

する意見
いけんしょ

書」が札幌市
さ っ ぽ ろ し

へ提出
ていしゅつ

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/documents/arikatakentouka

i_ikensyo.pdf

・令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

において、特
と く

に長時間
ち ょ う じ か ん

の在宅介護
ざ い た く か い ご

を必
ひつ

要
よ う

とする方
かた

に、あらかじめ定
さ だ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
しょう

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事情
じ じ ょ う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
け っ てい

する「非定型
ひ て い け い

」による

支給決定
し き ゅ う け っ て い

を導入
どうにゅう

することなった。

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の仕組
しくみ
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

74
(H27)

　障
しょう

がい者
し ゃ

虐待対応
ぎゃくたいたいおう

について

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しよう

がい者
し ゃ

虐待相談窓口
ぎゃくたいそうだんまどぐち

の夜間
や か ん

・休日
きゅうじつ

の緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

に連絡
れ ん ら く

したが、返事
へ ん じ

があるまで2時間
じ か ん

も待
ま

たされたのち、緊
き ん

急一時保護
き ゅ う い ち じ ほ ご

となった。なお、警察
け い さつ

にも被害届
ひがいと どけ

を出
だ

し、精神
せい しん

科
か

の医師
い し

の診察
し ん さ つ

も受
う

けている。

　障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

の緊急一時保護
き ん き ゅ う い ち じ ほ ご

としてどうにか一泊
い っ ぱ く

させて

もらえたが、ショートステイ
し ょ ー と す て い

などで部屋
へ や

が空
あ

いていなけれ

ば、行
い

くところもないところであった。どの施設
し せ つ

において

もベッド
べ っ ど

を提供
ていきょう

しているだけで、精神的
せ い しん てき

にフォロー
ふ ぉ ろ ー

する人
ひ と

は誰
だれ

もいなかった。（東区
ひ が し く

）

※個別ケース
こ べ つ け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

○いつ起
お

こるか分
わ

からない障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

に対
たい

し、スムーズ
す む ー ず

に

対応
た い お う

できる体制
たいせい

が必要
ひ つ よ う

であり、障
しょう

がい者
し ゃ

虐待対応
ぎゃくたいたいおう

のマニュア
ま に ゅ あ る

ルが整備
せ い び

されているはずだが、今回
こんかい

の事例
じ れ い

では機能
き の う

していな

かった。

○虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた人
ひ と

を、速
すみ

やかに保護
ほ ご

できるところを整備
せ い び

する

必要
ひ つ よ う

がある。

○虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた人
ひ と

に対
たい

し、精神的
せ い しん てき

にフォロー
ふ ぉ ろ ー

できる人
ひ と

を配置
は い ち

する必要
ひ つ よ う

がある。

○今回
こんかい

は、通所
つ う し ょ

している事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が中心
ちゅうしん

となって、どうにか保
ほご

護できたが、支援者
し え ん し ゃ

がいない場合
ば あ い

の対策
た い さ く

を考
かんが

えて欲
ほ

しい。

【部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

　虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた障
しょう

がい者
し ゃ

の精神的フォロー
せ い し ん て き ふ ぉ ろ ー

のため、精神科受
せいしんかじゅしん

診を最優先
さ い ゆ う せん

すべき。

　障
しょう

がい者
し ゃ

が孤立
こ り つ

しないため、虐待
ぎゃくたい

の温床
おんしょう

にしないため、障
しょう

がい者
し ゃ

が外部
が い ぶ

とのつながりを保
た も

つことが大切
たいせつ

で、虐待
ぎゃくたい

に限
かぎ

ら

ず根本的
こん ぽん てき

な課題
か だ い

である。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　障
しょう

がいへの対応
た い お う

を、ＤＶ防止法
で ぃ ー ぶ い ぼ う し ほ う

の仕組
し く み

や、犯罪被害者
は ん ざ い ひ が い し ゃ

への

対応
た い お う

などにも広
ひ ろ

める必要
ひ つ よ う

もある

　弁護士
べ ん ご し

や行政
ぎょうせい

を含
ふ く

めて、法律
ほ う り つ

と対応
た い お う

の可能性
か の う せ い

の整理
せ い り

をした

い

　障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

の担当者
た ん と う し ゃ

にも伝
つた

える

　そもそも、単身生活
たんしんせいかつ

している障
しょう

がいのある方
かた

がどこにどれ

くらいいるのかが分
わ

からない

　～札幌市
さ っ ぽ ろ し

も平成
へいせい

28年
ねん

に、住基
じ ゅ う き

や障害者手帳
しょうがい しゃ てち ょう

、介護保険
か い ご ほ け ん

、Ｄ
でぃー

Ｖ
ぶい

などのシステム
し す て む

が一
ひ と

つになる予定
よ て い

　東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

での進捗
しんちょく

もあれば、まちプロ
ぷ ろ

に情報提供
じょうほうていきょう

お願
ねが

い。

　課題
か だ い

に対応
た い お う

できそうな社会
し ゃ か い

資源
し げ ん

の資料
し り ょ う

収集
しゅうしゅう

し東区
ひ が し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

。

　札幌
さ っ ぽ ろ

市
し

の障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

設置
せ っ ち

※他
ほか

の「行政
ぎょうせい

の仕組
し く み

」課題
か だ い

とは別
べつ

の対応
た い お う

をする

・性暴力被害者支援センター
せ い ぼ う り ょ く ひ が い し ゃ し え ん せ ん た ー

北海道
ほ っ か い ど う

（さくらこ）を訪問
ほ う も ん

し、意見
い け ん

交換
こ う か ん

。

・さくらこの方
かた

を講師
こ う し

とした、区役所
く や く し ょ

の担当
た ん と う

職員
しょくいん

等
な ど

を対象
たいしょう

とした研修
けんしゅう

開
かい

催
さ い

。

【虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

会議
か い ぎ

】

・継続
け い ぞ く

的
て き

に開催中
かいさいちゅう

。（～令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

継続中
けいぞくちゅう

）

・区
く

担当
た ん と う

職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

の開催
かい さい

については未確認
み か く に ん

。

【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

】

・令和
れ い わ

元年
がんねん

9月
がつ

9日
に ち

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

委託
い た く

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と札幌市
さ っ ぽ ろ し

各区
か く く

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

職
しょく

員
いん

を対象
たいしょう

とし、合同
ご う ど う

で虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

が開催
かい さい

された。

【令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

要保護
よ う ほ ご

児童
じ ど う

対策
た い さ く

地域
ち い き

協議会
き ょ う ぎ か い

より各区
か く く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

へ会議
か い ぎ

への出席
しゅっせき

を求
も と

める動
う ご

きがあった。

【令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

】

・自立支援協議会好事例集
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い こ う じ れ い し ゅ う

にこの課題
か だ い

に関
かん

する取組
と り く

みについて掲載
け い さい

され

た。

【令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

6年
ねん

3月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

２０２４が策定
さ く て い

された。基本施策
き ほ ん し さ く

１に「差別解消
さ べ つ か い し ょ う

・権利擁護
け ん り よ う ご

の推進
す い しん

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

」が示
し め

されている。

【令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

】

（参考
さ ん こ う

）令和
れ い わ

６年
と し

４月
がつ

から精神保健福祉法
せ い し ん ほ け ん ふ く し ほ う

が改正
かいせい

され、都道府県等
と ど う ふ け ん と う

への虐
ぎ ゃ

待通報
くたいつうほう

が義務化
ぎ む か

された。

精神科病院
せ い し ん かび ょう いん

において業務従事者
ぎ ょ う む じ ゅ う じ し ゃ

による障害者虐待
しょうがいしゃぎゃくたい

を受
う け

けたと思
お も

われる精神
せい しん

障害者
しょうがいしゃ

を発見
はっけん

した者
も の

は、速
すみ

やかに、これを都道府県
と ど う ふ け ん

に通報
つ う ほ う

しなければなら

ない。業務従事者
ぎ ょ う む じ ゅ う じ し ゃ

は、通報
つ う ほ う

をしたことを理由
り ゆ う

として、解雇
か い こ

その他
た

不利益
ふ り え き

な

取扱
とりあつかい

いを受
う

けない。業務従事者
ぎ ょ う む じ ゅ う じ し ゃ

による障害者虐待
しょうがいしゃぎゃくたい

を受
u

けた精神障害者
せいしんしょうがいしゃ

は、

その旨
むね

を都道府県
と ど う ふ け ん

に届
と ど

け出
で

ることができる。（精神保健
せ い し ん ほ け ん

福祉
ふ く し

法
ほ う

第
だい

四十
よんじゅう

条
じょう

の

三
さ ん

）

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の仕組
しくみ
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

主
し ゅ

：行政
ぎょうせい

の仕組
し く

み

副
ふ く

：情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

100

(H29)

　視覚
し か く

障
しょう

がいの方
かた

に区役所
く や く し ょ

から送付
そ う ふ

される書類
し ょ る い

（サービス
さ ー び す こ う し ん

更新のお知
し

らせ等
な ど

）について、点字印刷
て ん じ い ん さ つ

されたものが送付
そ う ふ

されており点字
て ん じ

を習得
しゅうとく

されている方
かた

の大
おお

きな助
たす

けになって

いるが、視覚障
し か く し ょ う

がいの方
かた

の中
なか

には、中途障
ちゅうとし ょう

がいの方
かた

も多
おお

く、点字習得
て ん じ し ゅ う と く

されていない方
かた

も多
おお

い。実際
じ っ さ い

に中途視覚障
ち ゅ う と し か く し ょ う

が

い者
し ゃ

から「点字
て ん じ

で書類
し ょ る い

を送
お く

られてきてもわからない」との

相談
そ う だ ん

を立
た

て続
つづ

けに２件
けん

ほど受
う

けた。【相談
そ う だ ん

】

【課題
か だ い

】

　視覚
し か く

障
しょう

がい者
し ゃ

に対
たい

する札幌市
さ っ ぽ ろ し

からの通知
つ う ち

について。中途
ち ゅ う と

視
し か

覚
く

障
しょう

がい者
し ゃ

への対応
た い お う

。

【考
かんが

えられる課題
か だ い

解決策
か い け つ さ く

】

〇視覚障
し か く し ょ う

がい＝点字
て ん じ

とせず、サービス申請時
さ ー び す し ん せ い じ

や手帳取得時
て ち ょ う し ゅ と く じ

に

点字
て ん じ

の習得
しゅうとく

について行政
ぎょうせい

で確認
か く に ん

、習得
しゅうとく

していない方
かた

へは電話
で ん わ

やその他音声
ほかおんせい

での情報提供
じょうほうていきょう

をする。

〇SPコード
え す ぴ ー こ ー ど

がついていても、読
よ

み上
あ

げ機械
き か い

を所持
し ょ じ

していない

人
ひ と

がいるので、情報
じょうほう

提供
ていきょう

をしていく（例
れい

：認定
にんてい

調査
ち ょ う さ

時
じ

など）

⇒合理的
ご う り て き

配慮
は い り ょ

の観点
かんてん

から必要
ひ つ よ う

では？

〇ただし、上記
じ ょ う き

の場合
ば あ い

役所
や く し ょ

の職員
しょくいん

自身
じ し ん

が機械
き か い

の情報
じょうほう

をよくわ

かっていないので、勉強会
べんきょうかい

を開
ひ ら

くなど必要
ひ つ よ う

。

〇信頼
し ん ら い

する第三者
だ い さ ん し ゃ

（ヘルパー
へ る ぱ ー

？）が伝
つた

えていく等
な ど

の転送
て ん そ う

シス
し す てむ

テムを考
かんが

える。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

〇区役所
く や く し ょ

の取扱
とりあつか

い状況
じょうきょう

を確認
か く に ん

・清田区
き よ た く

では、点字
て ん じ

送付
そ う ふ

希望者
き ぼ う し ゃ

を名簿
め い ぼ

管理
か ん り

している。新
あ ら

たに

希望
き ぼ う

する方
かた

がいれば登録
と う ろ く

をしていく。書類
し ょ る い

もすべてが点字
て ん じ

に

なっているわけではなく、案内
あんない

封筒
ふ う と う

に点字
て ん じ

シール
し ー る

をはってい

るだけで、中身
な か み

は普通
ふ つ う

の文書
ぶ ん し ょ

になっている。区役所
く や く し ょ

では、す

べて点字
て ん じ

の文書
ぶ ん し ょ

を作
つ く

るということまでは、時間的
じ か ん て き

にも人員的
じ ん い ん てき

にも困難
こ ん なん

な状況
じょうきょう

がある。提出
ていしゅつ

期限
き げ ん

が近
ちか

づいたら電話
で ん わ

をして随
ずい

時
じ

確認
か く に ん

。知的
ち て き

障
しょう

がいの方
かた

にも電話
で ん わ

連絡
れ ん ら く

をして対応
た い お う

。

・点字
て ん じ

希望
き ぼ う

の名簿
め い ぼ

を別
べつ

に作
つ く

ってはいない区
く

でも、個人
こ じ ん

台帳
だいちょう

に

点字
て ん じ

希望
き ぼ う

と等
な ど

と記載
き さ い

をして管理
か ん り

している。書類
し ょ る い

を送
お く

る時
と き

に

は、同
おな

じく点字
て ん じ

シール
し ー る

を封筒
ふ う と う

にはって送
お く

っている。一般的
いっ ぱん てき

に

点字
て ん じ

希望
き ぼ う

をしていない方
かた

に、点字
て ん じ

シール
し ー る

をはって送
お く

るという

ことはしていない。

※区役所
く や く し ょ

の部署
ぶ し ょ

ごとに個別的
こ べ つ て き

な対応
た い お う

はできているが、引
ひ

き継
つ

ぎがされていないという場合
ば あ い

もまれに見
み

られるため、担当者
た ん と う し ゃ

が変
か

わってもわかるように引
ひ

き継
つ

ぎをし、担当者
た ん と う し ゃ

も確認
か く に ん

する

ようにすることが必要
ひ つ よ う

。

・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
に ち

の運営
う ん え い

会議
か い ぎ

にて新
あ ら

たに「情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

」という課題
か だ い

カテゴリ
か て ご り

が設置
せ っ ち

された。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

　書面
し ょ め ん

会議
か い ぎ

）

全体会
ぜんたいかい

構成
こ う せ い

委員
い い ん

より、視覚障
し か く し ょ う

がいの方
かた

には封筒
ふ う と う

の表
おもて

に区役所
く や く し ょ

から届
と ど

いてい

るものと分
わ

かるように点字
て ん じ

のテープ等
て ー ぷ と う

を貼
は

るなど工夫
く ふ う

してもらいたい。と

の意見
い け ん

あり。

⇒（札幌市回答
さ っ ぽ ろ し か い と う

）点字シール
て ん じ し ー る

付
つ

き封筒希望者
ふ う と う き ぼ う し ゃ

として事前
じ ぜ ん

に登録
と う ろ く

いただいて

いる方
かた

に対
たい

しては、各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

から郵送
ゆ う そ う

する際
さ い

に、封筒
ふ う と う

に部署名等
ぶ し ょ め い と う

を

記載
き さ い

した点字シール
て ん じ し ー る

を貼付
ち ょ う ふ

しております。

【令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
お う ら ん

２０２４が策定
さ く て い

された。基本
き ほ ん

施
し さ

策
く

３に「情報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

の向上
こうじょう

・意思疎通
い し そ つ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

」が示
し め

されて

いる。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougai

plane2024_ikkatu2.pdf
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(H28)

①障
しょう

がい者虐待
しゃぎゃくたい

の事例
じ れ い

（40代
だい

、身体障
しんたいしょう

がい／事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

からの

経済的虐待疑
けいざいてきぎゃくたいうたが

い）

　援護
え ん ご

の実施者
じ っ し し ゃ

が市外
し が い

。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

に居住
きょじゅう

。事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

か

らの経済的虐待
けいざいてきぎゃくたい

の疑
うたが

いがある事例
じ れ い

。

　区
く

に報告
ほ う こ く

した後
あ と

、特
と く

に情報
じょうほう

がなくどのように取
と

り扱
あつか

われ

ているかがわからない。

  マニュアル
ま に ゅ あ る

の解釈
かいしゃく

のしかたに違
ちが

いがあるように感
かん

じる。

そのため、支援
し え ん

の方向性
ほ う こ う せ い

にもずれが出
で

てくる。

②児童虐待
じ ど う ぎ ゃ く た い

の事例
じ れ い

（母
はは

：30代
だい

、精神
せい しん

／長女
ちょうじょ

：小
しょう

４／長男
ちょうなん

：

小
しょう

３、療育B-
りょういくびーば－

／次男
じ な ん

：３歳
さ い

／三男
さ ん な ん

：0歳
さ い

）

　定期的
て い き て き

に児相
じ そ う

、区
く

、保健センター
ほ け ん せ ん た ー

、学校
が っ こ う

、保育園
ほ い く え ん

、福祉
ふくしさー

サービス事業者
び す じ ぎ ょ う し ょ

と個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

を開催
かい さい

している事例
じ れ い

。

　要保護児童対策協議会
よ う ほ ご じ ど う た い さ く き ょ う ぎ か い

と個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

の間
あいだ

での情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

い方
かた

がわからない。

　（個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

の情報
じょうほう

は必然的
ひつぜんてき

に要対協
ようたいきょう

にあげられる

が、要対協
ようたいきょう

での内容
な い よ う

は個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

には下
お

りてこない。）

【相談
そ う だ ん

】

【課題
か だ い

】

行政機関
ぎ ょ う せ い き か ん

と障
しょう

がい福祉サービス事業者
ふ く し さ ー び す じ ぎ ょ う し ゃ

（相談支援事業所含
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ ふ く

む）間
かん

の情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

い方
かた

と守秘義務
し ゅ ひ ぎ む

の考
かんが

え方
かた

について。

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さ く

】

・行政
ぎょうせい

との障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

開催
かい さい

・個別支援担当主査
こ べ つ し え ん た ん と う し ゅ さ

と相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

で勉強会
べんきょうかい

（虐待対応マ
ぎゃくたいたいおうまにゅ

ニュアル
あ る

の解釈
かいしゃく

、役割
や く わ り

や実際
じ っ さ い

の動
う ご

き方
かた

について）

　必要
ひ つ よ う

に応
お う

じてマニュアル
ま に ゅ あ る

の見直
み な お

しも検討
け ん と う

。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３４の見解
けんかい

と同
お な

じ

・課題意識
か だ い い し き

を伝
つた

え、行政内部
ぎ ょ う せ いな いぶ

での課題検討
か だ い け ん と う

を

・事業者側
じ ぎ ょ う し ゃ が わ

の制度理解
せ い ど り か い

も必要
ひ つ よ う

【虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

会議
か い ぎ

】

・№
なんばー

７４の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和元年度
れ い わ が ん ね ん ど

～令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・№
なんばー

７４の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【参考
さ ん こ う

】

「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の更
さ ら

なる推進
す い しん

」について

運営
う ん え い

基準
き じ ゅ ん

に以下
い か

の内容
な い よ う

が令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

より義務化
ぎ む か

された。

①従業者
じゅうぎょうしゃ

への研修実施
け ん し ゅ う じ っ し

②虐待防止
ぎ ゃ く た い ぼ う し

のための対策を検討
た い さ く を け ん と う

する委員会
い い ん か い

として虐待防止委員会
ぎ ゃ く た い ぼ う し い い ん か い

を設置
せ っ ち

す

ると共
と も

に、委員会
い い ん か い

での検討結果
け ん と う け っ か

を従業員
じゅうぎょういん

に周知徹底
し ゅ う ち て っ て い

する

③虐待
ぎゃくたい

の防止等
ぼ う し と う

のための責任者
せ き に ん し ゃ

の設置
せ っ ち

⇒令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

　障害者
しょうがいしゃ

総合支援法
そ う ご う し え ん ほ う

改正
かいせい

において、①～③の施設
し せ つ

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にお

ける障害者
しょうがいしゃ

虐待防止
ぎ ゃ く た い ぼ う し

の取組
と り く み

を徹底
て っ て い

するため、障害者
しょうがいしゃ

虐待防止
ぎ ゃ く た い ぼ う し

措置
そ ち

を未実施
み じ っ し

の障害福祉
し ょ う が い ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

について、虐待
ぎゃくたい

防止措置
ぼ う し そ ち

未実施
み じ っ し

減算
げん さん

を創設
そ う せ つ

。

【令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

】

・No.74の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の仕組
しくみ
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

7

(H24)

　重複障
ちょうふくしょう

がい（肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

・知的障
ち て き し ょ う

がい）をもつ方
かた

の通所
つうしょさ

先
き

や入居先
にゅうきょさき

がなかなか見
み

つからない。(東区
ひ が し く

7)

●障
しょう

がい者施設
し ゃ し せ つ

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

を推進
す い しん

する。

●現行
げ ん こ う

の障害程度区分認定
し ょ う が い て い ど く ぶ ん に ん て い

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
て い ど く ぶ ん に ん て い ち ょ う さ い ん

のスキルアップ
す き る あ っ ぷ

を図
はか

る。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　第
だい

6回
かい

まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、重度
じ ゅ う ど

の方
かた

を受
う

け入
い

れている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の調査
ち ょ う さ

や生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
な ど

への聞
き

き

取
と

り調査
ち ょ う さ

の必要性
ひつ よう せい

、重心
じゅうしん

を守
ま も

る会
かい

による広報
こ う ほ う

活動
か つ ど う

等
な ど

を協議会
き ょ う ぎ か い

を通
つ う

じて広
ひ ろ

める等
な ど

の話題
わ だ い

が出
で

た結果
け っ か

、第
だい

7回
かい

にて、札幌地区
さっぽろちくじゅうしょ

重症心身障害児
う し ん し ん し ょ う が い じ

（者
し ゃ

）を守
ま も

る会
かい

の太田
お お た

副会長
ふくかいちょう

に話
はなし

を聞
き

く。ま

ちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
けんかい

は別添
べっ てん

のとお

り。

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

する課題
か だ い

の整理
せ い り

に係
かか

る有期プロジェクト
ゆ う き ぷ ろ じ ぇ く と

を

立
た

ち上
あ

げて、現在
げんざい

上
あ

がっている課題
か だ い

から優先的
ゆ う せん てき

に整理
せ い り

してい

く

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を設置
せ っ ち

※児童
じ ど う

に関
か ｎ

しては、平成30年度
へ い せ い ３ ０ ね ん ど

より、医療的ケア児
い り ょ う て き け あ じ

とその家
かぞ

族
く

を地域
ち い き

で支
さ さ

えられるようにするため、関係者
かん けい しゃ

による地域
ち い き

の

課題
か だ い

や対応策
た い お う さ く

について継続的
け い ぞ く て き

に意見交換
い け ん こ う か ん

や情報共有
じょうほうきょうゆう

を図
はか

るこ

とを目的
も く て き

に、「札幌市医療的ケア児支援検討会
さ っ ぽ ろ し い り ょ う て き け あ じ し え ん け ん と う か い

」を設置
せ っ ち

。一
い ち

部
ぶ

の課題
か だ い

については、この会議
か い ぎ

でも検討
け ん と う

が行
おこな

われる。事務局
じ む き ょ く

は自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

　子
こ

ども部会
ぶ か い

となっており、相談
そ う だ ん

支援
し え ん

部
ぶか

会
い

、子
こ

ども部会
ぶ か い

、重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
せ き

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

か

ら委員
い い ん

として参加
さ ん か

している。

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・重心
じゅうしん

の方
かた

も（地域
ち い き

生活
せいかつ

を？）求
も と

めている。社会
し ゃ か い

人
じ ん

としてどう成長
せいちょう

してい

くのか？ということを考
かんが

えている。

・障
しょう

がいの重
お も

い人
ひ と

の大人
お と な

モデル
も で る

にシンポジスト
し ん ぽ じ す と

となってもらい、話
はなし

をして

もらうことも有効
ゆ う こ う

ではないか。地域
ち い き

にたくさんおり、資源
し げ ん

として活用
か つ よ う

し

て、協議会
き ょ う ぎ か い

としても伝
つた

えていく。

【参考
さ ん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

により、福祉型
ふ く し が た

強化
き ょ う か

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

費
ひ

等
な ど

を創設
そ う せ つ

。

【重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・令和
れ い わ

元年
がんねん

9月
がつ

に一旦
い っ たん

終了
しゅうりょう

。課題
か だ い

の継続的
け い ぞ く て き

な検討
け ん と う

について、その後
ご

ワーキン
わーきんぐちーむ

グチームを設置
せ っ ち

し、整理
せ い り

・検討
け ん と う

。活動
か つ ど う

内容
な い よ う

を精査
せ い さ

・重点化
じ ゅ う て ん か

し、改
あらた

めて重複
ちょうふく

障
しょう

がいの者
し ゃ

の課題
か だ い

に関
かか

わるプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せ っ ち

についての提案
ていあん

を運
う ん

営
えい

会議
か い ぎ

（Ｒ２年
ねん

４月
がつ

・書面
し ょ め ん

会議
か い ぎ

）、第
だい

３４回
かい

全体会
ぜんたいかい

（Ｒ２年
ねん

５月
がつ

・書面
し ょ め ん

会
かい

議
ぎ

）にて行
お こ

なった。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だ い

３４回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（R2.5.15）

重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
し ゃ

の課題
か だ い

に関
せ き

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の発足
ほ っ そ く

について、３

名
めい

の委員
い い ん

から不承認
ふ し ょ う に ん

との回答
か い と う

があり、重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
し ゃ

の課題
か だ い

に関
かん

するプ
ぷ ろ

ロジェクトチーム
じ ぇ く と ち ー む

の発足
ほ っ そ く

は委員
い い ん

の総意
そ う い

ではないことから、このプロジェク
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

トチームの発足
ほ っ そ く

は一旦保留
い っ た ん ほ り ゅ う

。今後
こ ん ご

、運営会議
う ん え い か い ぎ

及
きゅう

び重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
し ゃ

の課題
か だ い

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

にて、再度
さ い ど

、必要
ひ つ よ う

な検討
け ん と う

を行
おこな

うこととする。

※書面決議書提出者
し ょ め ん け つ ぎ し ょ て い し ゅ つ し ゃ

22 名
めい

。うち、承認
しょうにん

19 名
めい

、不承認
ふ し ょ う に ん

３名
めい

。

・協議会
き ょ う ぎ か い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（R2.6月
がつ

　書面
し ょ め ん

会議
か い ぎ

）

　運営
う ん え い

会議
か い ぎ

の回答
か い と う

を受
う

けて、令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

10日
に ち

付
つ

けで重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

する

ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

より第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）へ報告書
ほ う こ く し ょ

提出
ていしゅつ

。

・協議会
き ょ う ぎ か い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（R3.3.24 リモート会議
か い ぎ

）

　重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの報告書
ほ う こ く し ょ

を元
も と

に、今後
こ ん ご

につい

て検討
け ん と う

。重複
ちょうふく

障
しょう

がい者
し ゃ

だけではなく、全体的
ぜんたいてき

に困
こ ま

り感
かん

のある重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がい児
じしゃ

者の課題
か だ い

について検討
け ん と う

する場
ば

の設置
せ っ ち

に向
む

ける議論
ぎ ろ ん

を行
お こ

なっていくことを検
けん

討
と う

、第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

へ提案
ていあん

することとなる。

主
しゅ

：身体
しんたい

と知的
ちてき

の

重複
ちょうふく

障害
しょうがい
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

7

(H24)

つづき

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

３年
ねん

６月
がつ

）

　重症心身
じゅうしょうしんしん

障
しょう

がい児
じ

者
し ゃ

、重度
じ ゅ う ど

知的
ち て き

障
しょう

がい、強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障
しょう

がいのある方達
かたたち

の本
ほん

人
にん

や周
まわ

りで困
こ ま

っていることについて、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

および専門部会
せ ん も ん ぶ か い

から課題
かだいちゅ

抽出
う し ゅ つ

を行
おこな

うことについて承認
しょうにん

される。各部会
か く ぶ か い

から課題
か だ い

を吸
す

い上
あ

げたうえ

で、今後
こ ん ご

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

でプロジェクト
ぷ ｒ ｐ じ ぇ く と

等
と う

の対応
た い お う

について考
かんが

えていく。

・第
だい

３７回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

）

　協議会
き ょ う ぎ か い

運営会議
う ん え い か い ぎ

にて、「重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に係
かかわ

る課題
か だ い

」について各専門部
かくせんもんぶかい

会、地域部会
ち い き ぶ か い

への課題抽出
かだいちゅうしゅつ

依頼
い ら い

を行
おこな

うことを確認
か く に ん

、依頼
い ら い

実施
じ っ し

している。抽
ち ゅ

出
うしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組
と り く

みが継続
け い ぞ く

出来
で き

そうなこ

とは継続
け い ぞ く

、解決
かいけつ

が難
むずか

しい場合
ば あ い

は運営会議
う ん え い か い ぎ

に報告
ほ う こ く

し、運営会議
う ん え い か い ぎ

で解決
かいけつ

へ向
む

け

ての取組
と り く

みについて検討
け ん と う

していくことを確認
か く に ん

。

※令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

の「重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に関
かか

わる課題
か だ い

」については、No
なんばー

.111

へ記載
き さ い

。
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

111
（R4）

・A
えー

さん

重度
じ ゅ う ど

訪問介護
ほ う も ん か い ご

の支給量
しきゅ うり ょう

の問題
も ん だい

。

2020年
ねん

10月
がつ

非定型
ひ て い け い

の申請
しん せい

元々
も と も と

720時間
じ か ん

/月
つ き

→775時間
じ か ん

/月
つ き

を希望
き ぼ う

した。

2021年
ねん

5月
がつ

31日
に ち

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

から結果
け っ か

の内示
な い じ

があり、720時間
じ か ん

/月
つ き

→690時間
じ か ん

/月
つ き

以下
い か

（元々
も と も と

の支給量
しきゅ うり ょう

から約
や く

30時間
じ か ん

減少
げんしょう

）

A
えー

さんは、両手両足
り ょ う て り ょう あし

が全
まった

く自分
じ ぶ ん

の意思
い し

で動
う ご

かすことができな

い思
お も

い障
しょう

がいを持
も

っており、計画相談
け い か く そ う だ ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の相談支援専
そうだんしえんせんもん

門員
い ん

が、客観的
きゃっかんてき

にみても775時間
じ か ん

/月
つ き

が必要
ひ つ よ う

と判断
はんだん

し「個別
こ べ つ

状況
じょうきょう

調査票
ちょうさひょう

・週刊
しゅうかん

介護
か い ご

計画書
け い か く し ょ

」を作成
さ く せ い

して札幌市
さ っ ぽ ろ し

に提出
ていしゅつ

し

たが、夜間
や か ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準的
ひょうじゅんてき

な介護
か い ご

の実働
じ つ ど う

時間
じ か ん

」とし

て、以下
い か

の時間
じ か ん

を削
けず

られた。

体位
た い い

交換
こ う か ん

（姿勢
し せ い

調整
ちょうせい

）1回
かい

5分
ふん

水分
すいぶん

補給
ほ き ゅ う

１回
かい

3分
ふん

その他
た

、間接的
かんせつてき

な解除
か い じ ょ

の時間数
じ か ん す う

をすべて組
く

み込
こ

めたとして

も、約
や く

2.5時間
じ か ん

となり、計画書
け い か く し ょ

で申請
しん せい

したものとは2時間
じ か ん

の

乖離
か い り

があるとして、結果
け っ か

として希望
き ぼ う

した775時間
じ か ん

から85時間
じ か ん

少
す く

ない690時間
じ か ん

と判断
はんだん

されたため、申請
しん せい

を取
と

り下
さ

げた。

Ａ
えー

さんと支援者
し え ん し ゃ

は、札幌市
さ っ ぽ ろ し

が主張
しゅちょう

する夜間
や か ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標
ひ ょ

準的
うじゅんてき

な介護
か い ご

の実働時間
じ つ ど う じ か ん

」の考
かんが

え方
かた

は、実態
じ っ た い

に全
まった

く合
あ

わない

と感
かん

じている。

Ａ
えー

さんは、障
しょう

がいからくる事情
じ じ ょ う

で、毎日
まい にち

の就寝時間
し ゅ う し ん じ か ん

は、か

なり不規則
ふ き そ く

であり、そこでおこる実際
じ っ さ い

の介助
か い じ ょ

もランダム
ら ん だ む

で、常
つね

にヘルパーが付
つ

いていなくては、生活
せいかつ

でいないこと

を相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

も認
み と

めているが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は判断
はんだん

を変
か

えて

いない。

本人
ほんにん

も、支援者
し え ん し ゃ

も、相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

も全
まった

く納得
な っ と く

していない

が、元々
も と も と

の支給量
しきゅ うり ょう

より減
へ

ることは、絶対
ぜっ たい

に困
こ ま

るので、申請
しん せい

を取
と

り下
さ

げて、元々
も と も と

の支給量
しきゅ うり ょう

を維持
い じ

した。

【豊平区
と よ ひ ら く

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

における、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

の「非定型申請
ひ て い け い し ん せ い

」に対
たい

する、

支給量決定
しきゅうり ょう けっ てい

の運用
う ん よ う

に課題
か だ い

がある。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が滞在
たいざい

している時間帯
じ か ん た い

のうち、「標準的
ひょうじゅんてき

な介護
か い ご

の

実働時間
じ つ ど う じ か ん

」を積算
せ き さ ん

することは、適切
てきせつ

なのか。

・重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

にしかない「見守
けんまもる

り」とは、どういうものな

のか。

　

必要
ひ つ よ う

な対応
た い お う

の提案
ていあん

障害者総合支援法第
し ょ う が い し ゃ そ う ご う し え ん ほ う だ い

1条
じょう

の2にある基本理念
き ほ ん り ね ん

にのっとり、次
つぎ

の

①を基
も と

に②を行い
お こ ない

、②にも役立つ
や く だ つ

③と④を行う
お こ な う

ことを提案
ていあん

し

ます。特
と く

に③には、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

から数名
す う めい

の協力
きょうりょく

が可能
か の う

で

す。①～④について、市域
し い き

の取組
と り く み

と並行
へ い こ う

して、豊平区地域部
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

会での取組
と り く み

も行いたい
お こ な い た い

と考えて
か ん が え て

います。

①この課題
か だ い

は全市
ぜ ん し

にまたがるものであり、各区
か く く

での取り組み
と り く み じ れ い

事例を収集
しゅうしゅう

するためのアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を行って
お こ な っ て

ほしい。その

際
さ い

は豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

します。

　また、札幌市
さ っ ぽ ろ し

と以下
い か

の項目
こ う も く

の統計
と う け い

を共有
きょうゆう

したい。（非定型
ひていけ いし

支給決定
き ゅ う け っ て い

のマイナス面
ま い な す め ん

だけでなく、プラス面
ぷ ら す め ん

も共有
きょうゆう

したい）

・各区
か く く

の申し込み人数
も う し こ み に ん ず う

・各利用者
か く り よ う し ゃ

の、元
も と

の支給量
しきゅ うり ょう

、希望支給量
き ぼ う し き ゅ う り ょ う

、結
けつ

果の支給量
しきゅ うり ょう

につ

いて

・各利用者
か く り よ う し ゃ

は、結果
け っ か

の支給量
しきゅ うり ょう

に納得
な っ と く

しているか、困って
こ ま っ て

いな

いか。

②「非定型申請
ひ て い け い し ん せ い

」が段階的
だんかいてき

に施行
し こ う

されて2年
ねん

が経過
け い か

したの

で、支給量
しきゅ うり ょう

が不足
ふ そ く

して困
koma

っていた利用者
り よ う し ゃ

が、どのように生活
せいかつ

が改善
かいぜん

されたのかなどを、相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

、支援事業者
し え ん じ ぎ ょ う し ゃ

、障

がい当事者、審査会委員
し ん さ か い い い ん

などを交
ま じ

えて振り返り
ふ り か え り

を行い、検証
けんしょう

を行
おこな

ってほしい。その際
さ い

は豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

します。

【課題整理
か だ い せ い り

済
すみ

】

（令和
れ い わ

4年
ねん

9月
がつ

29日
に ち

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

）

・事業
じ ぎ ょ う

の良
よ

い点
てん

、悪
わる

い点
てん

はもちろんあると思
お も

うが、携
たずさ

わって

いる人
ひ と

が少
す く

ないという状況
じょうきょう

がある。

・非定型
ひ て い け い

支給決定
し き ゅ う け っ て い

については、「見守
み ま も

り」と「待機
た い き

」の考
かんが

え

方
かた

についても課題提起
か だ い て い き

されている。

・命
いのち

に関
かか

わる生活
せいかつ

を支
さ さ

えていくことについての研修
けんしゅう

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

全体
ぜんたい

として取組
と り く み

み関心
かん しん

を持
も

ってもらえれば良
よ

いのではない

か。

・提案
ていあん

にある聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

の内容
な い よ う

などについては、精査
せ い さ

が必
ひつ

要
よ う

になるが、具体的
ぐ た い て き

な内容
な い よ う

について進
すす

めていって良
よ

いのでは

ないか。

（令和
れ い わ

4年
ねん

11月
がつ

17日
に ち

運営会議
う ん え い か い ぎ

）

・「重度
じ ゅ う ど

の方
かた

への支給量
しきゅ うり ょう

が足
た

りない」「ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りな

い」「重度障
じゅうどし ょう

がいへの理解不足
り か い ふ そ く

」という課題
か だ い

が多
おお

く聞
き

かれる

が、検討
け ん と う

する話題
わ だ い

を広
ひ ろ

げすぎると収集
しゅうしゅう

がつかなくなってしま

う。話題
わ だ い

は絞
し ぼ

った方
ほ う

がよい。

・プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ ｙ く と ち ー む

のような課題検討
か だ い け ん と う

する場
ば

を立
た

ち上
あ

げる

ことについては、運営会議
う ん え い か い ぎ

としては賛成
さん せい

。

⇒プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を立
た

ち上
あ

げるとしても、チーム
ち ー む

として

何
なに

を取
と

り組
く

んでいくかについては、もう少
す こ

し具体的
ぐ た い て き

な整理
せ い り

が

必要
ひ つ よ う

。

⇒この課題
か だ い

について、障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ｎ

への提言
ていげん

をどのように

していくのかも検討
け ん と う

が必要
ひ つ よ う

。

・重度障
じゅうどし ょう

がいの方
かた

の検討
け ん と う

の場
ば

を新
あ ら

たに設置
せ っ ち

し、また、課題
か だ い

に

ついては障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

への提言
ていげん

も行
おこな

っていく。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・第
だい

３８回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

「重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に係
かかわ

る課題
か だ い

」について各
か く

専門部会
せ ん も ん ぶ か い

、地域部会
ち い き ぶ か い

への課題抽
かだいちゅうしゅ

出
つ

については、令和
れ い わ

４年
ねん

９月
がつ

の運営会議
う ん え い か い ぎ

にて一旦
い っ たん

、進捗確認
しんちょくかくにん

することを共
き ょ

有
うゆう

。そのうえで抽出
ちゅうしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組
と り く み

みが

継続
け い ぞ く

できそうなことや運営会議
う ん え い か い ぎ

で解決
かいけつ

へむけての取組
と り く

みを行
おこな

うことについ

て検討
け ん と う

していくことを確認
か く に ん

。

・第
だい

３９回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

８日
に ち

）

「重度
じ ゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に関
かか

わる課題
か だ い

」について、豊平区
と よ ひ ら く

と東区
ひ が し く

の地域部会
ち い き ぶ か い

から

課題
か だ い

が提出
ていしゅつ

され、運営会議
う ん え い か い ぎ

で課題整理
か だ い せ い り

、検討
け ん と う

を行
おこな

った結果
け っ か

。この課題
か だ い

につ

いてプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せ っ ち

について進
すす

めていくことを運営会議
う ん え い か い ぎ

から提
てい

案
あん

しし、承認
しょうにん

された。さらに運営会議
う ん え い か い ぎ

としては、具体的
ぐ た い て き

なプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の

活動内容
か つ ど う な い よ う

について検討
け ん と う

し、次回
じ か い

（令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

）の全体会
ぜんたいかい

で提案
ていあん

することを

確認
か く に ん

した。

・運営会議
う ん え い か い ぎ

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
に ち

）

No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４０回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

２１日
に ち

）

重度
じ ゅ う ど

身体
し ん た い

障
しょう

がい者
し ゃ

の地域生活
ち い き せ い か つ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について、活動
か つ ど う

目的
も く て き

、構成員
こ う せ い いん

、スケジュール
す け じ ゅ ー る

など全体的
ぜんたいてき

な内容含
な い よ う ふ く

めて承認
しょうにん

された。

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
に ち

）

重度
じ ゅ う ど

身体
し ん た い

障
しょう

がい者
し ゃ

の地域生活
ち い き せ い か つ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の活動報告
か つ ど う ほ う こ く

。地
ち い

域生活全般
き せ い か つ ぜ ん ぱ ん

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

の実施
じ っ し

。訪問視察
ほ う も ん し さ つ

、研修会
けんしゅうかい

の企画
き か く

など今後
こ ん ご

予定
よ て い

している活動等
か つ ど う と う

について報告
ほ う こ く

された。

【令和
れ い わ

6年
ねん

度
ど

】

・第
だい

４２回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

6年
ねん

6月
がつ

26日
に ち

）

重度身体
じ ゅ う ど し ん た い

障
しょう

がい者
し ゃ

の地域生活
ち い き せ い か つ

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

において、令和
れ い わ

5

年度
ね ん ど

に実施
じ っ し

したアンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

の結果整理
け っ か せ い り

を行
おこな

っており、課題整理
か だ い せ い り

、解決
かいけつ

方法
ほ う ほ う

について検討
け ん と う

をしていくこと、重度身体障
じゅうどし んた いし ょう

がい当事者
と う じ し ゃ

の生活
せいかつ

の視察
し さ つ

、

研修会
けんしゅうかい

へむけての動画作成
ど う が さ く せ い

を行
おこな

っていることについて報告
ほ う こ く

があった。
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

111
（R4）
つづき

③札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

や各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

で支給決定
し き ゅ う け っ て い

に関わ
かかわる

る方
か た

と、書面
し ょ め ん

だけではなく、実際
じ っ さ い

の利用者
り よ う し ゃ

の生活
せいかつ

を、相談支
そうだんしえん

援専門員
せ ん も ん い ん

、支援事業者
し え ん じ ぎ ょ う し ゃ

、審査会委員同席
し ん さ か い い い ん ど う せ き

のもと、数件
す う け ん

の訪問
ほ う も ん

視察
し さ つ

を実施
じ っ し

してほしい。その際
さ い

の利用者
り よ う し ゃ

の選定
せんてい

には、豊平区
とよひらくちい

地域部会
き ぶ か い

からも数名
す う めい

の協力者
きょうりょくしゃ

を推薦
すいせん

いたします。

④相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

、各区保健福祉課
か く く ほ け ん ふ く し か

、障がい福祉課
し ょ う が い ふ く し か

、審査会
し ん さ か いい

委員
い ん

には、重度
じ ゅ う ど

の障害
しょうがい

を持つ方
も つ か た

の介護
か い ご

の必要性
ひつ よう せい

について、よ

くわからないという方
かた

も多い
お お い

ため、利用者
り よ う し ゃ

の実生活
じっ せい かつ

を知
ち

るた

めの研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

してほしい。その際
さ い

には、豊平区地域部会
と よ ひ ら く ち い き ぶ か い

も協力
きょうりょく

します。

・まずは非定型
ひ て い け い

支給決定
し き ゅ う け っ て い

の課題
か だ い

だけに絞
し ぼ

らず、広
ひ ろ

く重度身体
じゅうどしんたいしょ

障
う

がいの方
かた

の地域
ち い き

生活
せいかつ

の難
むずか

しさについて、検討
け ん と う

する場
ば

の設置
せ っ ち

を目指
め ざ

すこととする。

※令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

８日
に ち

第
だい

39回
かい

全体
ぜんたい

会
かい

ヘ重度
じ ゅ う ど

身体
し ん た い

障
しょう

がいの方
かた

の

課題
か だ い

を検討
け ん と う

する場
ば

を設置
せ っ ち

すること、重度
じ ゅ う ど

身体
し ん た い

障
しょう

がいの課題
か だ い

と

協議会
き ょ う ぎ か い

での取
と

り組
く

みについて障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

への提言
ていげん

を行
おこな

っ

ていくことについて、提案
ていあん

をする。
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

【課題整理済
か だ い せ い り ず

】

　No
なんばー

.111の見解
けんかい

と同様
ど う よ う

。

　一般
いっぱん

のアパート
あ ぱ ー と

の浴室
よ く し つ

はバリアフリー
ば り あ ふ り ー

ではなく、狭
せま

い動
ど う

線
せん

や浴室
よ く し つ

で、利用者
り よ う し ゃ

もヘルパー
へ る ぱ ー

も安全
あんぜん

に入浴
にゅうよく

を行
おこな

うために

は、どうしても1時間
じ か ん

の2人体制
にんたいせい

が必要
ひ つ よ う

なのです。

　また、衣類着脱
い る い ち ゃ く だ つ

や濡
ぬ

れた体
からだ

を拭
ふ

く際
さ い

も、2人
ひ と

で手早
て ば や

く手分
て わ

けして行
おこな

わなければ、利用者
り よ う し ゃ

さんに風邪
か ぜ

をひかせてしまう

かもしれません。それを3分
ぶん

しか算定
さ ん て い

しないとは、関係者
かん けい しゃ

の

誰
だれ

もが理解
り か い

できないと感
かん

じています。

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

が主張
しゅちょう

する、夜間
や か ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準
ひょうじゅん

的
て き

な介護
か い ご

の実
じ つ

働時間
ど う じ か ん

」として、実働
じ つ ど う

していない時間分
じ か ん ぶ ん

を削
けず

るという取
と

り

扱
あつか

いを、相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

も実態
じ っ た い

に合
あ

わないと言
い

っている

が、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は認
み と

めようとしていない。

本人
ほんにん

も、支援者
し え ん し ゃ

も、相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

も全く納得
ま っ た く な っ と く

していない

が、元々
も と も と

の支給量
しきゅ うり ょう

より増
ふ

えることは、絶対
ぜっ たい

に必要
ひ つ よ う

なので一
い っ

旦
たん

札幌市
さ っ ぽ ろ し

の示
し め

した支給量
しきゅ うり ょう

で申請
しん せい

した。

【豊平区
と よ ひ ら く

】

B
びー

さん

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

の支給量
しきゅ うり ょう

の問題
も ん だい

2021年
ねん

4月
がつ

非定型
ひ て い け い

の申請
しん せい

　元々
も と も と

450時間
じ か ん

/月
つ き

→760時間
じ か ん

/月
つ き

を希望
き ぼ う

した。

2022年
ねん

1月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

から結果
け っ か

の内示
な い じ

　720時間
じ か ん

/月
つ き

→570時間
じ か ん

/月
つ き

（元々
も と も と

の支給量
しきゅ うり ょう

から120時間
じ か ん

増
ぞ う

加
か

）

　B
びー

さんは、重
お も

い障害
しょうがい

を持
も

っていて、歩行
ほ こ う

ができず、両手
り ょ う て

も

細
こ ま

かい動
う ご

きや正確
せ い か く

な動
う ご

きが難
むずか

しく、計画相談事業所
け い か く そ う だ ん じ ぎ ょ う し ょ

の相談
そ う だ ん

支援専門員
し え ん せ ん も ん い ん

が、客観的
きゃっかんてき

にみても常時
じ ょ う じ

ヘルパー
へ る ぱ ー

さんがいない

と生活
せいかつ

できない事
こ と

を認
み と

めているが、週1回
しゅう１かい

の日中活動
にっちゅうかつどう

の時間
じ か ん

は、ヘルパー
へ る ぱ ー

が必要
ひ つ よ う

ないので、760時間
じ か ん

/月
つ き

で申請
しん せい

した。

日中活動
にっちゅうかつどう

は、コロナ
こ ろ な

の影響
えいきょう

や祝日
しゅくじつ

のお休
やす「

みがよくあるた

め、その分
ぶん

を多
おお

めに申請
しん せい

したが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

はそういう要素
よ う そ

は

勘案
かんあん

しないとして支給量
しきゅ うり ょう

を算出
さんしゅつ

した。

　さらにB
びー

さんは、毎日
まい にち

ヘルパー
へ る ぱ ー

2人体制
ふたりたいせい

で1時間
じ か ん

の入浴
にゅうよく

をし

ているが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は確実
か く じ つ

に2人
ふ た り

必要
ひ つ よ う

な部分
ぶ ぶ ん

のみ時間数
じ か ん す う

として

積算
せ き さ ん

するとして、1時間
じ か ん

のうち、

　居間
い ま

から浴室
よ く し つ

への移動
い ど う

1分
ぶん

　浴室
よ く し つ

から浴槽
よ く そ う

への移動
い ど う

1分
ぶん

　浴槽
よ く そ う

から居間
い ま

への移動
い ど う

1分
ぶん

　合計
ごう け い

3分
ぶん

をひと月分
つきぶん

積算
せ き さ ん

した時間
じ か ん

しか認
みとめ

めないとしまし

た。

・No.
なんばー

111の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

６年
ねん

度
ど

】

No
なんばー

.111と同様
ど う よ う

。

112
（R4）
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

114

(R4)

筋
き ん

ジストロフィー
じ す と ろ ふ ぃ ー

で四肢麻痺
し し ま ひ

により、寝返
ね が え

り、排泄
はいせつ

、飲水
いんすい

等
な ど

全
ぜん

ての生活面
せいかつめん

において介助
か い じ ょ

が必要
ひ つ よ う

で、就寝中
しゅうしんちゅう

は鼻
はな

マスク
ま す く

の呼吸器
こ き ゅ う き

を使用
し よ う

している女性
じ ょ せ い

。

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

を利用
り よ う

し夜間中心
や か ん ち ゅ う し ん

の介助
か い じ ょ

を受
う

けていたが、日
に っ

中
ちゅう

も介助
か い じ ょ

を受
う

けたいと非定型
ひ て い け い

を申請
しん せい

したところ、実際
じ っ さ い

に介
かい

助
じ ょ

を要
よ う

する時間
じ か ん

のみ支給量
しきゅ うり ょう

として認
み と

められて、申請
しん せい

した時
じ か

間
ん

の一部
い ち ぶ

が「待機
た い き

」として支給量
しきゅ うり ょう

に算定
さ ん て い

されなかった。

女性
じ ょ せ い

は、450時間
じ か ん

の支給
し き ゅ う

を受
う

けているが、夜間
や か ん

に常
つね

に介助
か い じ ょ

が

必要
ひ つ よ う

で30日
に ち

計算
け い さん

で夜間
や か ん

（就寝
しゅうしん

）240時間
じ か ん

を使
つか

うことになり、

起床時間
き し ょ う じ か ん

14時間
じ か ん

の内
う ち

7時間
じ か ん

しか介助
か い じ ょ

に入
はい

ることしかできない

ため、日中排泄
にっちゅうはいせつ

を我慢
が ま ん

するために水分
すいぶん

を控
ひか

えたり、食事
し ょ く じ

を

減
へ

らすなどして体調
たいちょう

を崩
く ず

すこともあった。必要
ひ つ よ う

なところに

介助者
か い じ ょ し ゃ

がいて我慢
が ま ん

することなく安心
あ ん しん

した生活
せいかつ

を送
お く

れるよう

になりたい。

【東区
ひ が し く

】

【個別
こ べ つ

ニーズ】

　夜間
や か ん

について､いつトイレ
と い れ

に行
ぎょう

きたくなるか、いつ鼻
はな

マス
ま す く

クがずれるか等
な ど

、常
つね

に介助
か い じ ょ

が必要
ひ つ よ う

になるか分
わ

からない時間
じ か ん

は

「待機
た い き

」ではなく「見守
み ま も

り」として支給量
しきゅ うり ょう

に算定
さ ん て い

してほし

い。

【部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

・生活介護
せ い か つ か い ご

の利用
り よ う

も考
かんが

えられるが、本人
ほんにん

が希望
き ぼ う

していないこ

とからその意思
い し

を尊重
そんちょう

すべきではないか。

・複雑
ふ く ざ つ

な個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

について対応
た い お う

する部署
ぶ し ょ

があるといいと思
お も

う。

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

の非定型
ひ て い け い

による支給決定
し き ゅ う け っ て い

における「見守
み ま も

り」と

判断
はんだん

する基準
き じ ゅ ん

の明確化
め い か く か

【課題整理済
か だ い せ い り ず

】

・No.
なんばー

111の見解
けんかい

と同様
ど う よ う

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

６年
ねん

度
ど

】

No
なんばー

.111と同様
ど う よ う

。

113
（R4）

C
しー

さん

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

の支給量
しきゅ うり ょう

の問題
も ん だい

2021年
ねん

4月
がつ

非定型
ひ て い け い

の申請
しん せい

　元々
も と も と

450時間
じ か ん

/月
つ き

→760時間
じ か ん

/月
つ き

を希望
き ぼ う

した。

 2022年
ねん

2月
がつ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

から結果
け っ か

の内示
な い じ

　450時間
じ か ん

/月
つ き

→690時間
じ か ん

/月
つ き

（元々
も と も と

の支給量
しきゅ うり ょう

から220時間
じ か ん

増
ぞ う

加
か

）

　C
しー

さんは、両手両足
り ょ う て り ょう あし

が全
まった

く自分
じ ぶ ん

の意志
い し

で動
う ご

かすことができ

ない重
お も

い障害
しょうがい

を持
も

っており、意思疎通
い し そ つ う

も難
むずか

しいことはわか

らないことが多
おお

く、計画相談事業所
け い か く そ う だ ん じ ぎ ょ う し ょ

の相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

が、

客観的
きゃっかんてき

にみても760ｈ/月
つ き

が必要
ひ つ よ う

と判断
はんだん

し「個別状況調査
こべつじょうきょうちょうさひょ

票・週間介護計画書
う ・ し ゅ う か ん か い ご け い か く し ょ

」を作成
さ く せ い

して札幌市
さ っ ぽ ろ し

に提出
ていしゅつ

したが、札
さ っ

幌市
ぽ ろ し

は、夜間
や か ん

の就寝中
しゅうしんちゅう

の「標準的
ひょうじゅんてき

な介護
か い ご

の実働時間
じ つ ど う じ か ん

」とし

て、実働
じ つ ど う

していない時間分
じ か ん ぶ ん

を削
けず

るという取り扱い
と り あ つ か い

で、希望
き ぼ う

の時間数
じ か ん す う

は支給
し き ゅ う

されなかった。

　本人
ほんにん

も、支援者
し え ん し ゃ

も、相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

も全
まった

く納得していな

いが、元々
も と も と

の支給量
しきゅ うり ょう

より増
ふ

えることは、絶対
ぜっ たい

に必要
ひ つ よ う

なので

一旦札幌市
い っ た ん さ っ ぽ ろ し

の示
し め

した支給量
しきゅ うり ょう

で申請
しん せい

した。

【豊平区
と よ ひ ら く

】

・No.
なんばー

111の記載と同様 【課題整理済
か だ い せ い り ず

】

No.
なんばー

111の見解
けんかい

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

６年
ねん

度
ど

】

No
なんばー

.111と同様
ど う よ う

。
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No.
（年度

ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

カテゴリ

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

33

(H25)

　相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

の数
かず

を増や
ふ

してほしい。また各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

の

相談員
そ う だん いん

の数
かず

も増員
ぞ う い ん

して、もっと相談
そ う だ ん

を行う
お こ な う

ことができるよ

うな環境
かんきょう

にしてほしい。そのため相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

への補助
ほ じ ょ

（委託運営費
い た く う ん え い ひ

）などを充実
じゅうじつ

してほしい。(手稲区
て い ね く

4)

● 相談支援事業所の充実
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ の じ ゅ う じ つ

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】 【相談
そ う だ ん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

一部
い ち ぶ

改
かい

訂
てい

への提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。また、委託
い た く

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

改革
か い か く

推進
す い しん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

として検討
け ん と う

した。

平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

から委託
い た く

の相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

に増員
ぞ う い ん

等
な ど

を開始
か い し

。

⇒常勤専任職員加算
じょうきんせんにんしょくいんか さん

、有資格者加算
ゆ う し か く し ゃ か さ ん

の開始
か い し

【令和
れ い わ

2年度
ね ん ど

～4年度
ね ん ど

】

・障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

が各委託相談支援事業所
か く い た く そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

をヒアリング
ひ あ り ん ぐ

訪問
ほ う も ん

し、相談支援事
そうだんしえんじぎょうしょ

業所の実情
じつじょう

について確認
か く に ん

し、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の相談支援体制
そ う だ ん し え ん た い せ い

について検討
け ん と う

を行
おこな

って

いる。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ｎ

２０２４が策定
さ く て い

された。基本
き ほ ん

施
し さ

策
く

５に「自立
じ り つ

・相談
そ う だ ん

の支援
し え ん

」が示
し め

され、個々
こ こ

のニーズ
に ー ず

に対応
た い お う

した支援体
しえんた いせ

制
い

、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

基盤
き ば ん

の整備
せ い び

を施策
し さ く

の柱
はしら

の一
ひ と

つとしている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougai

plane2024_ikkatu2.pdf

主
しゅ

：相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう


