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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
き ゅ う

　まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）における

課題
か だ い

整理
せ い り

状況
じ ょ う き ょ う

（第
だ い

43回
か い

　全体
ぜ ん た い

会
か い

　資料
し り ょ う

）

2024/12/4

分冊
ぶ ん さ つ

①

【ヘルパー
（ へ る ぱ ー

の技術向上
ぎ じ ゅ つ こ う じ ょ う

に関
か ん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

】

※課題
か だ い

No.下
し た

の（　　）内
な い

は課題
か だ い

提出
て い し ゅ つ

年度
ね ん ど

。

・第
だ い

35回
か い

全体会
ぜ ん た い か い

（令和
れ い わ

２年
ね ん

12月
が つ

）にてプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の報告
ほ う こ く

およびプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

が承認
し ょ う にん

される。

・第
だ い

36回
か い

全体会
ぜ ん た い か い

（令和
れ い わ

3年
ね ん

6月
が つ

）ヘルパー
へ る ぱ ー

の人材
じ ん ざ い

不足
ふ そ く

や技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こ う じ ょ う

の課題
か だ い

については、引
ひ

き続
つ づ

き抽出
ちゅうしゅつ

し検討
け ん と う

していくことを運営
う ん え い

会議
か い ぎ

より報告
ほ う こ く

、承認
し ょ う にん

。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

　高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

の方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

について、送迎
そうげい

の無
な

い事
じぎょ

業所
う し ょ

への通所
つう し ょ

に、移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

できるようにしてほし

い。高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

は脳
のう

の損傷個所
そんしょ うかしょ

によって非常
ひじ ょ う

に特異的
と く い て き

な症状
しょうじょう

が現
あらわ

れるため、新
あたら

しい道順
みちじゅん

を覚
おぼえ

えることが極端
きょくたん

に難
むずか

しい場合
ば あ い

がある。通所
つうあよ

の訓練
くんれん

のため、個々
こ こ

の状態
じょうたい

に合
あ

わせ

た期間
き か ん

の移動支援利用
い ど う し え ん り よ う

を認
みと

めてもらいたい。(東区
ひがしく

24)

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者及び対象
たいしょうしゃおよびたいしょう

となる外出範囲
がいしゅつはんい

を拡大
かくだい

してほし

い。

・第
だい

２８回札幌市自立支援協議会全体会
かい さ っぽ ろ し じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い ぜんたい かい

で、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

についての

重点項目
じゅうてんこうもく

などが承認
しょうにん

され、移動
い ど う

に関
かん

する全市的検討会
ぜんしてきけんと うかい

の設置
せ っ ち

を新
しん

「さっぽ

ろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

」に盛
も

り込
こ

むよう働き
はたらき

かけ。

・福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すいし んかいぎ

で、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

から出
で

ていた課題
か だ い

につい

て取
と り

り上
あ

げられないかという議論
ぎ ろ ん

がされたが、具体化
ぐ た い か

には至
いた

らず。（№
なんばー

18

と26にも関連
かんれん

の記載
き さ い

あり）

・運営会議
う ん え い かいぎ

（H30.12)にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

立
た

ち上
あ

げに向
む

け

てのワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

よりプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

趣旨
し ゅ し

、構成員
こうせいいん

について提案
ていあん

。プロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

立
た

ち上
あ

げを運営会議
う ん え い かいぎ

にて決定
けってい

。第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

でプロジェクト
ろ じ ぇ く と

チー
ち ー む

ムの承認
しょうにん

を目指
め ざ

す。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい

【令和元年度
れ い わ が ん ね ん ど

】

・第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

（R１.5月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せっちしょ

承認
う に ん

。障
しょう

がいごとの移動
い ど う

に関
かん

する聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

、課題整理等
か だ い せ い り と う

を行
おこな

い、障
しょう

が

者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

への提案
ていあん

を目指
め ざ

す。

・移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で、障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

に関
かん

する課
かだ

題
い

、移動
い ど う

の際
さい

に工夫
く ふ う

していることを把握
は あ く

するため、移動
い ど う

に関
かん

するアンケー
あんけーとちょうさ

ト調査を実施
じ っ し

し、「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０１８」改定
かいてい

に提案
ていあん

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・令和元年度
れ い わ が ん ね ん ど

に行
おこ

なった移動
い ど う

に関
かん

するアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

のまとめをし、改
あらた

め

て移動課題
い ど う か だ い

についての整理
せ い り

を行
おこ

なっている。福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すいし んかいぎ

に

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

のまとめを報告
ほ う こ く

。

・第35回全体会
だい３５かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

のま

とめ報告
ほ う こ く

及
およ

びプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。残
のこ

された課題
か だ い

につ

いては、運営会議
う ん え い かいぎ

にて継続検討
けいぞくけんとう

とする。

41

(H26)

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロ
ぷろじぇく

ジェクトチーム
と ち ー む

として解決
かいけつ

への方向性
ほうこうせい

（案
あん

）を検討
けんとう

した結
けっ

果
か

、今後
こ ん ご

はその案
あん

をもとに別
べつ

に検討
けんとう

会議
か い ぎ

を設
も う

けるか、あるい

は大学等
だいがく とう

の機関
き か ん

にも協力
きょうりょく

してもらい、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

につ

いて一体的
いったいてき

に解決
かいけつ

に向
む

けた方向性
ほうこうせい

を整理
せ い り

する予定
よ て い

。

・平成
へいせい

28年度
ね ん ど

、「障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

の支援
し え ん

に関
かん

するアン
あんけー

ケート
と

」を委託
い た く

相談
そうだん

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。

・運営会議内
う んえいかいぎない

に移動
い ど う

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

を設置
せ っ ち

するこ

とを決定
けってい

。活動内容
かつどうないよう

は主
おも

に課題整理
か だ い せ い り

と課題
か だ い

解決
かいけつ

へ向
む

けての方
ほう

向性の提案
こ うせいのてい あん

とする。ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの提案内容
ていあんないよう

につい

ては、運営会議
う ん え い かいぎ

で検討
けんとう

する。活動期限
。 か つ ど う き げ ん

は、まちづくり推進会
すいしんかい

議
ぎ

への課題
か だ い

の提案
ていあん

と次期障
じ き し ょ う

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

の見直
み な お

し、方向性
ほうこうせい

の

提案
ていあん

を行
おこな

うまで。（平成30年6月
へいせい３０ねん６がつ

運営会議
う ん え い かいぎ

にて、チームメン
ちーむめんばーなどけっ

バー等決定
て い

）
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

41
(H26)
つづき

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第36回全体会
だい３６かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の

最終報告書
さいしゅうほうこくしょ

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

することを決定
けってい

。今後
こ ん ご

も報告書
ほ う こ く し ょ

については、移動
い ど う

に関
かん

する困り事
こ ま り ご と

や工夫
く ふ う

について周知
しゅ う ち

するときに結果
け っ か

を利
り よ

用
う

することを依頼
い ら い

。残
のこ

された課題
か だ い

について解決
かいけつ

へ向
む

けての検証
けんしょう

の場
ば

を引続
ひきつづ

き
き

運営会議
う ん え い かいぎ

や自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

の中
なか

に持
も

っていくことを承認
しょうにん

。

・第37回全体会
だい３７かいぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

12月
がつ

）

　移動プロジェクト
い ど う ぷ ろ じ ぇ く と

の成果
せ い か

（報告書
ほ う こ く し ょ

）については運営会議
う ん え い かいぎ

で継続的
けいぞくてき

に確
か く

認
にん

。各地域部会
か く ち い き ぶ か い

でも活用
かつよう

してもらうように地域部会連絡
ち い き ぶ か い れ ん ら く

会
かい

で報告・依頼
ほ う こ く ・ い ら い

し

ている。報告書
ほ う こ く し ょ

の内
う ち

容についても協議会会長
きょうぎかいかいちょう

で引継
ひきつぎ

ぎがされ、障
しょう

がい者
しゃ

プ
ぷら

ラン
ん

で検討
けんとう

してもらえるものは検討
けんとう

してもらうように働
はたら

きかけていく。

【令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

】

・第
だい

39回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

12月
がつ

8日
にち

）

移動
い ど う

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の取組結果
と り く み け っ か

をさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

に提言
ていげん

する

ことについて承認
しょうにん

される。

・運営会議結果
う ん え い か い ぎ け っ か

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

）

「札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

における障
しょう

がいのある方
かた

の地域生活
ちいきせい かつ

におけるこれ

までの地域課題
ち い き か だ い

と協議会
きょうぎかい

での取組
と り くみ

み」として、協議会
きょうぎかい

の提言
ていげん

・意見
い け ん

、取組
と り く

み内容
ないよう

を令和
れ い わ

6年
ねん

度
ど

改正
かいせい

予定
よ て い

のさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

策定
さ く て い

検討
けんとう

に関
かか

わる障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

担当部署
た ん と う ぶ し ょ

に提出
ていしゅつ

した。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４０回
かい

全大会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

２１日
にち

）

さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の改訂
かいてい

へ向
む

けて、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

よりプラン
ぷ ら ん

策定
さ く てい

に関
かか

わる課題等
か だ い と う

について提言
ていげん

を札幌市施策推進審議会
さ っ ぽ ろ し し さ く す い し ん し ん ぎ か い

 計画検討部会
けいか くけんと うぶかい

にて

行
おこな

っていくということを共有
きょうゆう

した。

※令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

にさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０２４が策定
さ く てい

された。その中
なか

の障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

の基本施策
き ほ ん し さ く

１に「バリアフリー
ば り あ ふ り ー

環境
かんきょう

の整備
せ い び

」が示
しめ

された。

建築物
けんちくぶつ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

や移動
い ど う

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

についての新規
し ん き

事業
じ ぎ ょ う

がいくつ

か示
しめ

されている。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/keikaku/documents/syougai

plane2024_ikkatu2.pdf

※また、福祉
ふ く し

のまちづくり推進
すいしん

会議
か い ぎ

においては、札幌市
さ っ ぽ ろ し

福祉
ふ く し

のまちづくり

条例
じょうれい

施設
し せ つ

整備
せ い び

マニュアル改訂
かいてい

など、バリアフリーに関
かん

する検討
けんとう

がすすめら

れた。

https://www.city.sapporo.jp/fukushi/suishin/shiryou/shiryou.html

⇒協議会
きょうぎかい

から提言
ていげん

された内容
ないよう

について、一部
い ち ぶ

取
と

り上
あ

げられている現状
げんじょう

があ

る。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第43回　全体会　資料）

2024/12/4

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　第
だい

6回
かい

まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、重度
じゅ う ど

の方
かた

を受
う

け入
い

れている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の調査
ち ょ う さ

や生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
など

への聞
き

き

取
と

り調査
ち ょ う さ

の必要性
ひつようせい

、重心
じゅうしん

を守
まも

る会
かい

による広報
こ う ほ う

活動
かつどう

等
など

を協議会
きょうぎかい

を通
つう

じて広
ひろ

める等
など

の話題
わ だ い

が出
で

た結果
け っ か

、第
だい

7回
かい

にて、札幌地区
さっぽろちくじゅうしょ

重症心身障害児
う し ん し ん し ょ う が い じ

（者
しゃ

）を守
まも

る会
かい

の太田
お お た

副会長
ふくかいちょう

に話
はなし

を聞
き

く。ま

ちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
けんかい

は別添
べってん

のとお

り。

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

する課題
か だ い

の整理
せ い り

に係
かか

る有期プロジェクト
ゆ う き ぷ ろ じ ぇ く と

を

立
た

ち上
あ

げて、現在
げんざい

上
あ

がっている課題
か だ い

から優先的
ゆうせんてき

に整理
せ い り

してい

く

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を設置
せ っ ち

※児童
じ ど う

に関
か ｎ

しては、平成30年度
へいせい ３ ０ね んど

より、医療的ケア児
い り ょ う て き け あ じ

とその家
かぞ

族
く

を地域
ち い き

で支
さ さ

えられるようにするため、関係者
かんけいしゃ

による地域
ち い き

の

課題
か だ い

や対応策
たいお う さく

について継続的
けいぞくてき

に意見交換
い け ん こ う か ん

や情報共有
じょうほうきょうゆう

を図
はか

るこ

とを目的
も く て き

に、「札幌市医療的ケア児支援検討会
さ っ ぽ ろ し い り ょ う て き け あ じ し え ん け ん と う か い

」を設置
せ っ ち

。一
いち

部
ぶ

の課題
か だ い

については、この会議
か い ぎ

でも検討
けんとう

が行
おこな

われる。事務局
じ む き ょ く

は自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

　子
こ

ども部会
ぶ か い

となっており、相談
そうだん

支援
し え ん

部
ぶか

会
い

、子
こ

ども部会
ぶ か い

、重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
せき

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

か

ら委員
い い ん

として参加
さ ん か

している。

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・重心
じゅうしん

の方
かた

も（地域
ち い き

生活
せいかつ

を？）求
も と

めている。社会
しゃかい

人
じん

としてどう成長
せいちょう

してい

くのか？ということを考
かんが

えている。

・障
しょう

がいの重
おも

い人
ひと

の大人
お と な

モデル
も で る

にシンポジスト
し ん ぽ じ す と

となってもらい、話
はなし

をして

もらうことも有効
ゆ う こ う

ではないか。地域
ち い き

にたくさんおり、資源
し げ ん

として活用
かつよう

し

て、協議会
きょうぎかい

としても伝
つた

えていく。

【参考
さん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

により、福祉型
ふ く し が た

強化
き ょ うか

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

費
ひ

等
など

を創設
そうせつ

。

【重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・令和
れ い わ

元年
がんねん

9月
がつ

に一旦
いったん

終了
しゅうりょう

。課題
か だ い

の継続的
けいぞくてき

な検討
けんとう

について、その後
ご

ワーキン
わーきんぐちーむ

グチームを設置
せ っ ち

し、整理
せ い り

・検討
けんとう

。活動
かつどう

内容
ないよう

を精査
せ い さ

・重点化
じゅうてんか

し、改
あらた

めて重複
ちょうふく

障
しょう

がいの者
しゃ

の課題
か だ い

に関
かか

わるプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せ っ ち

についての提案
ていあん

を運
う ん

営
えい

会議
か い ぎ

（Ｒ２年
ねん

４月
がつ

・書面
しょめん

会議
か い ぎ

）、第
だい

３４回
かい

全体会
ぜんたいかい

（Ｒ２年
ねん

５月
がつ

・書面
しょめん

会
かい

議
ぎ

）にて行
おこ

なった。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

３４回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（R2.5.15）

重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
しゃ

の課題
か だ い

に関
せき

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の発足
ほっそく

について、３

名
めい

の委員
い い ん

から不承認
ふしょうにん

との回答
かいとう

があり、重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
しゃ

の課題
か だ い

に関
かん

するプ
ぷろ

ロジェクトチーム
じ ぇ く と ち ー む

の発足
ほっそく

は委員
い い ん

の総意
そ う い

ではないことから、このプロジェク
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

トチームの発足
ほっそく

は一旦保留
いったんほりゅう

。今後
こ ん ご

、運営会議
う ん え い かいぎ

及
きゅう

び重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい者
しゃ

の課題
か だ い

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

にて、再度
さ い ど

、必要
ひつよう

な検討
けんとう

を行
おこな

うこととする。

※書面決議書提出者
しょめんけつぎしょていしゅつしゃ

22 名
めい

。うち、承認
しょうにん

19 名
めい

、不承認
ふしょうにん

３名
めい

。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（R2.6月
がつ

　書面
しょめん

会議
か い ぎ

）

　運営
うんえい

会議
か い ぎ

の回答
かいとう

を受
う

けて、令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

10日
にち

付
つ

けで重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

する

ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

より第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）へ報告書
ほ う こ く し ょ

提出
ていしゅつ

。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（R3.3.24 リモート会議
か い ぎ

）

　重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの報告書
ほ う こ く し ょ

を元
も と

に、今後
こ ん ご

につい

て検討
けんとう

。重複
ちょうふく

障
しょう

がい者
しゃ

だけではなく、全体的
ぜんたいてき

に困
こま

り感
かん

のある重度
じゅ う ど

障
しょう

がい児
じしゃ

者の課題
か だ い

について検討
けんとう

する場
ば

の設置
せ っ ち

に向
む

ける議論
ぎ ろ ん

を行
おこ

なっていくことを検
けん

討
と う

、第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

へ提案
ていあん

することとなる。

主
しゅ

：身体
しんたい

と知的
ちてき

の

重複
ちょうふく

障害
しょうがい

7

(H24)

　重複障
ちょうふくしょう

がい（肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

・知的障
ちてきし ょ う

がい）をもつ方
かた

の通所
つうしょさ

先
き

や入居先
にゅうきょさき

がなかなか見
み

つからない。(東区
ひがしく

7)

●障
しょう

がい者施設
し ゃ し せ つ

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

を推進
すいしん

する。

●現行
げんこう

の障害程度区分認定
し ょ うがいていどくぶんにんてい

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
て い ど く ぶ ん に ん て い ち ょ う さ い ん

のスキルアップ
す き る あ っ ぷ

を図
はか

る。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

7

(H24)

つづき

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

３年
ねん

６月
がつ

）

　重症心身
じゅうしょうしんしん

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

、重度
じゅ う ど

知的
ち て き

障
しょう

がい、強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障
しょう

がいのある方達
かたたち

の本
ほん

人
にん

や周
まわ

りで困
こま

っていることについて、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

および専門部会
せんもんぶかい

から課題
かだいちゅ

抽出
う しゅつ

を行
おこな

うことについて承認
しょうにん

される。各部会
か く ぶ か い

から課題
か だ い

を吸
す

い上
あ

げたうえ

で、今後
こ ん ご

自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

でプロジェクト
ぷ ｒ ｐ じ ぇ く と

等
と う

の対応
たいおう

について考
かんが

えていく。

・第
だい

３７回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

）

　協議会
きょうぎかい

運営会議
う ん え い かいぎ

にて、「重度
じゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に係
かかわ

る課題
か だ い

」について各専門部
かくせんもんぶかい

会、地域部会
ち い き ぶ か い

への課題抽出
かだいちゅうしゅつ

依頼
い ら い

を行
おこな

うことを確認
かくにん

、依頼
い ら い

実施
じ っ し

している。抽
ちゅ

出
うしゅつ

された課題
か だ い

について、各部会
か く ぶ か い

で解決
かいけつ

に向
む

けて取組
と り く

みが継続
けいぞく

出来
で き

そうなこ

とは継続
けいぞく

、解決
かいけつ

が難
むずか

しい場合
ば あ い

は運営会議
う ん え い かいぎ

に報告
ほ う こ く

し、運営会議
う ん え い かいぎ

で解決
かいけつ

へ向
む

け

ての取組
と り く

みについて検討
けんとう

していくことを確認
かくにん

。

※令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

の「重度
じゅ う ど

障
しょう

がいの方
かた

に関
かか

わる課題
か だ い

」については、No
なんばー

.111

へ記載
き さ い

。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

1

(H24)

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の知識
ち し き

や技量
ぎ り ょ う

について。

・発達障
はったつしょう

がいの知識
ち し き

・技量
ぎ り ょ う

のライン
ら い ん

が年々低
ねんねん ひく

くなっている

・そもそも養成
ようせい

する研修
けんしゅう

の場
ば

が少
す く

ない。

・現場
げ ん ば

での人材不足
じ ん ざ い ぶ そ く

が深刻
し ん こ く

。（東区
ひがしく

１）

●市
し

と協議会
きょうぎかい

が連携
れんけい

し効果的
こ う か て き

な研修体制
けんしゅうたいせい

を確立
かく りつ

する。

●良質
りょうしつ

な人材の確保
じんざい かくほ

につながる施策を検討
しさく　　　　　　　　けんとう

する。

●障
しょう

がい児
じ

の療育関係者
りょういくかんけいしゃ

へのスキルアップ
す き る あ っ ぷ

研修
けんしゅう

を行う。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

と協議会
きょうぎかい

が共同
きょうどう

でヘルパー
へ る ぱ ー

の育成
いくせい

に関
かん

しての研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

そのために、札幌市
さ っ ぽ ろ し

でヘルパー
へ る ぱ ー

の研修会
けんしゅうかい

を行うには、まずは

現段階
げんだんかい

でヘルパーの研修
けんしゅう

がどのようになっているのかを知
し

る

必要
ひつよう

があるので、まずはヘルパー
へ る ぱ ー

にアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、

（１）実際
じっ さい

に研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

だと思
おも

うか、（２）研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

であ

るとすればどのような研修
けんしゅう

が良
よ

いか、（３）研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

する

とすると時間帯
じ か ん た い

は、（４）どのような環境
かんきょう

であれば研修
けんしゅう

に参
さん

加
か

しやすいのかを分析
ぶんせき

し、アンケート集約結果
あ ん け ー と し ゅ う や く け っ か

を参考
さん こ う

にして

研修
けんしゅう

を行
おこな

う。研修
けんしゅう

を行
おこな

った後
あと

もアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、どこかに

まとめ役
や く

になってもらってそのまとめ役
や く

（事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

）が研修
けんしゅう

を定期的
て い き て き

に開催
かいさい

する、情報交換会
じょうほうこうかんかい

を行
おこな

う等
と う

の機会
き か い

を作
つ く

ってい

ただく。それができた時点
じ て ん

で協議会
きょうぎかい

の担当者
たんとう しゃ

はバトンタッチ
ば と ん た っ ち

して協議会
きょうぎかい

としての役割
やくわり

を終
お

える。

⇒「ヘルパー
へ る ぱ ー

技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

のための研修会
けんしゅうかい

の可能性
か の う せ い

について」

として、課題整理
か だ い せ い り

を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から東区
ひがしくち

地域部会
い き ぶ か い

にて引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

⇒東区
ひが し く

内
ない

の取
と

り組
く

みは東区
ひが し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

予定
よ て い

。

市
し

域
いき

の取
と

り組
く

みについては関係
かんけい

団体等
だんたいなど

に依頼中
いらいちゅう

。

【東区
ひが し く

との意見
い け ん

交換
こうかん

結果
け っ か

】

・研修
けんしゅう

の継続
けいぞく

が必要
ひつよう

・ヘルパー
・ へ る ぱ ー

自身
じ し ん

が自分
じ ぶ ん

の力量
りきりょう

に問題
もんだい

があると思
おも

っているか？当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

も

必要
ひつよう

。東区
ひがしく

の研修
けんしゅう

開催
かいさい

も重心
じゅうしん

の方
かた

へのアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

から開催
かいさい

している。

参加者
さ ん か し ゃ

の８～９割
わり

は高齢
こうれい

が対象
たいしょう

。

・ガイドヘルパー研修
が い ど へ る ぱ ー け ん し ゅ う

を実施
じ っ し

しているのは札幌市
さ っ ぽ ろ し

ぐらいではないか。しか

し開催
かいさい

が少
す く

ない。現実的
げんじつてき

な開催
かいさい

となっているか？

⇒現認者講習
げんにんしゃこうしゅう

として位置付
い ち づ け

けて、実施
じ っ し

すべき。

・移動支援
い ど う し え ん

の研修
けんしゅう

として、底上
そ こ あ

げの意味
い み

も込
こ

めて開催
かいさい

。現場
げ ん ば

に入
はい

っている

人
ひと

を対象
たいしょう

に開催
かいさい

する。

・良
よ

いヘルパー
へ る ぱ ー

にスポット
す ぽ っ と

が当
あ

たりにくい。ヘルパー
へ る ぱ ー

本人
ほんにん

が魅力
み り ょ く

を伝
つた

える

場
ば

があってもよい。ヘルパー
へ る ぱ ー

のアベンジャーズ
あ べ ん じ ゃ ー ず

を。

　第
だい

２８回
かい

札幌市自立支援協議会
さ っ ぽ ろ し じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

全体会
ぜんたいかい

にて、市域
し い き

のプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

(ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）設置承認
せっちしょうにん

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・第
だい

35回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

2年
ねん

12月
がつ

）にてヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェ
ぷろじぇくとちーむ

クトチームのまとめ報告
ほ う こ く

及
およ

びプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の終了
しゅうりょう

について承認
しょうにん

。残
のこ

された課題
か だ い

については、運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて継続
けいぞく

検討
けんとう

とする。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・第
だい

36回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

）にてヘルパー
へ る ぱ ー

の人材
じんざい

不足
ぶ そ く

や技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

につい

ての課題
か だ い

については引続
ひきつづ

き抽出
ちゅうしゅつ

し検討
けんとう

していくことを報告
ほ う こ く

、承認
しょうにん

。

・第
だい

37回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

3年
ねん

12月
がつ

）にて協議会
きょうぎかい

で人材
じんざい

確保
か く ほ

や定着
ていちゃく

に向
む

けてでき

る活動
かつどう

を検討
けんとう

していくことを改
あらた

めて確認
かくにん

。

※令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

のヘルパー
へ る ぱ ー

に関
かか

わる課題
か だ い

については、No
なんばー

.115へ記載
き さ い

。

主
しゅ

：支援
しえん

技法
ぎほう

。障
しょ

害
うがい

特性
とくせい
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

115
(R4)

・サービス
さ ー び す

利用者
り よ う し ゃ

がヘルパー
へ る ぱ ー

利用
り よ う

できない

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

されてしまう。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

調整
ちょうせい

ができない

【中央区
ち ゅ うお う く

】

・収支
し ゅ う し

が合
あ

わない

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の不足
ふ そ く

・適切
てきせつ

なサービス利用
さ ー び す り よ う

ができない

（サービス
さ ー び す

の質
しつ

、種別
しゅべつ

、時間帯
じ か ん た い

）

・駐車料金
ちゅうしゃりょうきん

が高額
こ う が く

（中央区
ち ゅ うお う く

）

提案
ていあん

）

1．全市アンケート調査
ぜ ん し あ ん け ー と ち ょ う さ

をお願
ねがい

いしたい

　この問題
もんだい

は中央区
ち ゅ うお う く

だけの問題
もんだい

なのか？

2．障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の見直
み な お

しをきちんと行
おこな

ってもらいたい

 ヘルパー
へ る ぱ ー

の必要性
ひつようせい

や実態
じったい

に合
あ

わせた検討
けんとう

をしてもらいたい

（必要
ひつよう

なヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

が提供
ていきょう

されるための実態把握
じ っ た い は あ く

と体
たい

制整備
せいせい び

をプラン
ぷ ら ん

に提案
ていあん

したい）

【課題整理済
か だ い せ い り ず

】

（令和
れ い わ

5年
ねん

1月
がつ

26日
にち

運営会議
う ん え い かいぎ

）

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の不足
ふ そ く

は中央区
ち ゅ うお う く

だけの問題
もんだい

ではない。行政
ぎょうせい

に協力
きょうりょく

してもらう必要
ひつよう

もある。しかし、協議会
きょうぎかい

として自分
じ ぶ ん

達
たち

ででき

ることは、自分達
じ ぶ ん た ち

で考
かんが

え、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

など、工夫
く ふ う

しな

がら協力
きょうりょく

していきたい。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りないのは重度
じゅ う ど

身体
しんたい

障
しょう

がいだけではなく、知
ちて

的
き

や精神
せいしん

の方
かた

へも不足
ふ そ く

がある。本当
ほんとう

に必要
ひつよう

な方
かた

に行
い

き届
と ど

かな

い状況
じょうきょう

もある。

→中央区
ち ゅ うお う く

だけではなく、全市
ぜ ん し

的
てき

に実態
じったい

調査
ち ょ う さ

を行
おこな

い、その結果
け っ か

を障
しょう

がい者
しゃ

プランにも反映
はんえい

できることを目的
も く て き

に課題内容
かだい な い よ う

を確
か く

認
にん

。

→令和
れ い わ

5年
ねん

2月
がつ

の地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れんらくかい

でも各区
か く く

で実態調査
じったいち ょ うさ

の協力
きょうりょく

を

えることができるか意見交換
い け ん こ う か ん

をする。

（令和
れ い わ

5年
ねん

2月
がつ

27日
にち

　地域部会連絡会
ち い き ぶ かい れん ら く か い

）

・各区地域部会
か く く ち い き ぶ か い

の取組
と り くみ

の違
ちが

いや優先度
ゆ う せ ん ど

が違
ちが

うので、一斉
いっせい

に協
き ょ

力
うりょく

するのは難
むずか

しいのではないか。もう少
すこ

し具体的
ぐ た い て き

な方法
ほうほう

など

を含
ふ く

めて検討
けんとう

できる案
あん

が必要
ひつよう

。

→もう少
すこ

しアンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

の発信
はっしん

の方法
ほうほう

や集計
しゅうけい

、分析
ぶんせき

の方法
ほうほう

などを協議会
きょうぎかい

運営会議
う ん え い かいぎ

で詰
つ

めてから、次回以降
じ か い い こ う

の地域部会連
ちいきぶかいれんらくか

絡会
い

で検討
けんとう

。検討事項
け ん と う じ こ う

として持
も

ち越
こ

し。

（令和
れ い わ

5年
ねん

3月
がつ

16日
にち

　運営会議
う ん え い かいぎ

）

・ヘルパー課題
か だ い

への具体的
ぐ た い て き

な取組
と り く

みは協議会
きょうぎかい

の活動
かつどう

であるこ

とを運営会議
う ん え い かいぎ

で再度
さ い ど

確認
かくにん

し、合意
ご う い

を得
え

る。

・具体的
ぐ た い て き

なすすめ方
かた

、アンケート
あ ん け ー と

の集計
しゅうけい

や分析
ぶんせき

などはどうす

るのかについては、議論
ぎ ろ ん

のたたき台
だい

をつくり継続検討
けいぞくけんとう

してい

くことになる。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

】

・今
いま

まで自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

で検討
けんとう

、取組
と り く

まれてきたヘルパー
へ る ぱ ー

に係
かかわ

る課題
か だ い

につ

いて障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の計画検討部会
けいか くけんと うぶかい

担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

に報告
ほ う こ く

された。（No
なんばー

.41の記載
き さ い

の通
とお

り）

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４０回
かい

全体
ぜんたい

会
かい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

２１日
にち

）

運営会議
う ん え い か いぎ

報告
ほ う こ く

にて、中央区
ち ゅ うお う く

から提出
ていしゅつ

されたヘルパー
へ る ぱ ー

の実態調査
じったいち ょ うさ

について、

今後
こ ん ご

札幌市
さ っ ぽ ろ し

全体
ぜんたい

で調査
ち ょ う さ

を進
すす

めていくことについて検討
けんとう

していることが報告
ほ う こ く

された。

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

結果
け っ か

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
にち

）

最終的
さいしゅうてき

に協議会
きょうぎかい

として取
と

り組
く

むべき目標
もくひょう

や把握
は あ く

すべき実態
じったい

を整理
せ い り

し、調査
ち ょ う さ

を行
おこな

う事
こ と

を報告
ほ う こ く

。まずはヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と相談支援
そ う だ ん し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にアン
あんけー

ケート
と

調査
ち ょ う さ

を年度
ね ん ど

内
ない

に行
おこな

うことを報告
ほ う こ く

し、協力
きょうりょく

依頼
い ら い

を行
おこな

った。

※「自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

　ヘルパーサービス
へ る ぱ ー さ ー び す

の現状
げんじょう

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

」とし

て、令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

２０日
にち

～令和
れ い わ

６年
ねん

２月
がつ

１６日
にち

の期間
き か ん

で実施
じ っ し

。

【令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

】

・第
だい

42回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

6年
ねん

6月
がつ

26日
にち

）

実施
じ っ し

したヘルパー
へ る ぱ ー

の実態
じったい

アンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

の結果
け っ か

を分析
ぶんせき

していること、分析
ぶんせき

結果
け っ か

をもとに、全体
ぜんたい

、各部会
か く ぶ か い

で取
と

り組
く

む内容
ないよう

について運営会議
う ん え い かいぎ

で整理
せ い り

して

いることが報告
ほ う こ く

された。
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

60

(H26)

①相談支援
そ う だ ん し え ん

を利用
り よ う

する意義
い ぎ

は理解できるが、実際
じっ さい

には今
いま

す

ぐ利用
り よ う

するには距離
き ょ り

がある

②一
ひと

つは、日常障
にちじょうしょう

がいが重
おも

い故
ゆえ

に家族
か ぞ く

（実際
じっ さい

には母親
ははおや

）以
いが

外
い

に本人
ほんにん

を理解
り か い

できる人
ひと

がいないと感
かん

じている

③もうひとつは、実際
じっ さい

に相談支援
そ う だ ん し え ん

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

も相談員
そうだんいん

に理解
り か い

してもらえていると感
かん

じるられることが少
す く

ない

④結果
け っ か

、相談支援
そ う だ ん し え ん

を利用
り よ う

しなくなっていく

⑤相談支援事業所相談員
そうだんしえんじぎ ょ う し ょそ うだん いん

に感
かん

じる理解不足等
り か い ぶ そ く な ど

は、ヘル
へるぱー

パー、日中活動
にっちゅうかつどう

などの支援
し え ん

の他
ほか

、訪問看護
と い か ん ご

や保健師
ほ け ん し

の中
なか

に

も存在
そんざい

し、それらの結果
け っ か

、重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい児
じ

・者
しゃ

が利用
り よ う

で

きる資源
し げ ん

は非常
ひじ ょ う

に限
かぎ

られているのが実情
じつじょう

である

⑥その他
ほか

のことを含
ふ く

め、結果
け っ か

として母親
ははおや

がほとんど全
すべ

てを

担
にな

っており、様々
さまざま

なことを母親一人
ははおやひ とり

で決
け

めなくてはならな

い状況
じょうきょう

にある

⑦母親
ははおや

は一生懸命
いっしょうけんめい

我
わ

が子
こ

のケア等
け あ と う

していくが、加齢等
か れ い と う

でそ

れが難
むずか

しくなると本人
ほんにん

の思
おも

いはバサッ
ば さ っ

と切
き

るしかなくなる

⑧これらは本人
ほんにん

が医療
い り ょ う

、医療的ケア
い り ょ う て き け あ

が必要
ひつよう

であるほど際
きわ

立
だ

っていく

⑨特
と く

に年齢
ねんれい

が小
ちい

さい場合
ば あ い

、地域
ち い き

に「安心
あんしん

できる材料
ざいりょう

」が少
す く

なく、ＮＩＣＵ等
と う

から在宅
ざいたく

に戻
もど

る家族
か ぞ く

の不安
ふ あ ん

は極
きわ

めて大
だい

き

いが、そこに届
と ど

く支援
し え ん

は極
きわ

めて少
す く

ない（相談
そうだん

28）

　在宅重症心身障
ざいたくじゅうしょうしんしんしょう

がい児
じ

・者
sya

の支援体制
し え ん たい せい

の構築
こ う ち く

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ 【重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・№
なんばー

７の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.
．

7の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No.
なんばー

111の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

主
しゅ

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい

副
ふく

：身体
しんたい

と知的
ちてき

の

重複
ちょうふく

障害
しょうがい



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第43回　全体会　資料）

2024/12/4

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

82

(H28)

行動援護
こ う ど う え ん ご

について

　平成
へいせい

25年
ねん

から、移動支援
い ど う し え ん

と行動援護
こ う ど う え ん ご

の併給
へいきゅう

が、原則認
げんそくみと

め

られなくなっている。また、行動援護
こ う ど う え ん ご

に移行
い こ う

した場合
ば あ い

、移
いど

動支援
う し え ん

に戻
もど

すことも認
みと

められなくなっている。人
ひと

によって

は、今
いま

まで受
う

けられていたサービス量
さ ー び す り ょ う

が減
へ

っている障
しょう

がい

者
しゃ

も少
す く

なからず存在
そんざい

している。

　経験
けいけん

を積
つ

んだヘルパー
へ る ぱ ー

の離職
り し ょ く

に伴
ともな

い、行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

で

きるだけのスキル
す き る

がありながら、もしくは障
しょう

がい者
しゃ

が依頼
い ら い

するだけの体制
たいせい

がありながら、一部行動援護
い ち ぶ こ う ど う え ん ご

の提供
ていきょう

ができ

ず、その結果
け っ か

、利用
り よ う

の頻度
ひ ん ど

が減少
げんしょう

したり、制限
せいげん

をされたり

している現状
げんじょう

があると聞
き

く。【東区
ひがしく

】

　行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

できる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

、ヘルパー
へ る ぱ ー

が少
す く

ない。

　障
しょう

がいの程度
て い ど

により、グループ
ぐ る ー ぷ

での支援
し え ん

が可能
か の う

な場合
ば あ い

に、

行動援護
こ う ど う え ん ご

による支給
しき ゅ う

を認
みと

めることはできないか。

【部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

○行動援護事業者
こ う ど う え ん ご じ ぎ ょ う し ゃ

の底上
そ こ あ

げとして

・行動援護事業者
こ う ど う え ん ご じ ぎ ょ う し ゃ

のための研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

・行動援護提供者
こうどうえんごていきょう しゃ

のためのスキルアップ研修
す き る あ っ ぷ け ん し ゅ う

を行
おこな

う。

　→土台
ど だ い

に、事業者
じぎ ょ う しゃ

、障
しょう

がい者
しゃ

も行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

あるいは利
り よ

用
う

するメリット
め り っ と

を創
つ く

る。

　人材
じんざい

の不足
ふ そ く

の問題
もんだい

は、行動援護
こ う ど う え ん ご

においても深刻
し ん こ く

な状況
じょうきょう

。複
ふ く

数
すう

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

での事例検証
じれいけんしょう

などを経
へ

て、ヘルパー
へ る ぱ ー

、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のレ
れべ

ベルアップ
る あ っ ぷ

が大切
たいせつ

。

　移動支援
い ど う し え ん

の枠
わ く

でグループ支援
ぐ る ー ぷ し え ん

が可能
か の う

と判断
はんだん

しており、行動
こうどうえ

援護
ん ご

においても対応
たいおう

が可能
か の う

なのでは。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】１と同
おな

じ見解
けんかい

行動
こ う ど う

援護
え ん ご

ネットワーク
ね っ と わ ー く

に事例
じ れ い

検証
けんしょう

依頼
い ら い

・第
だい

28回
かい

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

全体会
ぜんたいかい

にて、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

する

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を承認
しょうにん

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.1の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No
なんばー

.115の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

主
しゅ

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい

67

(H26)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

の在
あ

り方
かた

について

　危険認知力
き け ん に ん ち り ょ く

が低
ひ く

く、突然
とつぜん

の飛出
と び だ

しや他害
た が い

がある方
かた

が行動
こうどうえ

援護
ん ご

の対象者
たいしょうしゃ

だと認識
にんしき

しているが、児童
じ ど う

に対応
たいおう

できる事業
じぎょうしょ

所が少
す く

ないと感
かん

じる。また、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

によってスキル
す き る

に差
さ

が

あると感
かん

じる。

・障害児
し ょ うがいじ

の地域生活
ちいきせい かつ

について

　地域
ち い き

に居住
きょじゅう

していても特別支援学級
とくべつしえんがっきゅう

だと少
すこ

し離
はな

れた小学
しょうがっ

校
こ う

に通
かよ

わなければならない場合
ば あ い

がある。自宅
じ た く

の近
ちか

くの公園
こうえん

で、小学校
しょうがっこう

は離
はな

れてしまったが幼馴染
おさななじみ

と遊
あそ

び、障害
しょうがい

があっ

ても地域
ち い き

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

で楽
たの

しく生活
せいかつ

する。地域生活
ちいきせい かつ

の支
しえ

援
ん

を何
なに

よりも重視
じ ゅ う し

していきたいけれど、トラブル
と ら ぶ る

に発展
はってん

し

てしまうことも多々
た た

ある。(東区
ひがしく

)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の意識改革
い し き か い か く

・行動援護
こ う ど う え ん ご

ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

・地域
ち い き

の障害児
し ょ うがいじ

(者
しゃ

)への理解
り か い

・啓発
けいはつ

を促
うなが

す運動
う んど う

・本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

に据
す

えた地域
ち い き

ネットワーク
ね っ と わ ー く

作
つ く

り(個別支援
こ べ つ し え ん

から

地域支援
ち い き し え ん

へ)

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】1と同
おな

じ見解
けんかい

東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

・第
だい

28回
かい

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

全体会
ぜんたいかい

にて、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

する

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を承認
しょうにん

。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

では、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

にヘ
へる

ルパー
ぱ ー

を対象
たいしょう

にした座談会
ざ だ ん か い

を開催
かいさい

。日々
ひ び

のヘルパー
へ る ぱ ー

の想
おも

いや困
こま

りごとの共
き ょ

有
うゆう

等
と う

ができる仕組
し く

みを地域
ち い き

で作
つ く

っていけないか検討
けんとう

。また、課題
か だ い

として

は、技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

もありつつも人材
じんざい

不足
ぶ そ く

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

不足
ぶ そ く

の課題
か だ い

がさらに深刻化
し ん こ く か

し

てきていると確認
かくにん

。(令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

1日
にち

ヘルパ
へ る ぱ

ーの技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェ
ぷろじぇくとちーむ

クトチーム会議
か い ぎ

）

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No.
なんばー

1の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No.
なんばー

115の記載
き さ い

と同様
どう よ う

主
しゅ

（前
ぜん

半
はん

）：支
しえ

援
ん

技法
ぎほう

・

障害
しょうがい

特性
とくせい

主
しゅ

（後
こう

半
はん

）：個
こべ

別的
つてき



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第43回　全体会　資料）
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

87

(H28)

　３６歳女性
さいじょせい

、ＡＬＳ
えいえるえす

で気切
き せ つ

、人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

装着
そうちゃく

、胃
い

ろう造
ぞう

設
せつ

。夫
おっと

と３歳
さい

の息子
む す こ

の３人
にん

家族
か ぞ く

。実家
じ っ か

は道外
どうがい

で家族
か ぞ く

の支援
し え ん

は受
う

けられない。

８か月
げつ

前
まえ

に初診
し ょ しん

だが、進行
しん こ う

が非常
ひじ ょ う

に早
はや

くて既
すで

に寝
ね

たきりで

動
う ご

けない状況
じょうきょう

。顔
かお

の筋肉
きんにく

が若干
じゃっかん

動
う ご

くことから、しゃべると

空気
く う き

が漏
も

れる音
おと

で多少
た し ょ う

話
はなし

をしている内容
ないよう

が聞
き

き取
と

れる状
じ ょ

態
うたい

。

本人
ほんにん

としては、まだ会話
か い わ

ができる内
う ち

に自宅
じ た く

に戻
もど

って息子
む す こ

さ

ん、ご主人
しゅ じん

と関
かか

わりながら在宅生活
ざいたくせいかつ

を送
お く

りたい希望
き ぼ う

だが、

医療的
い り ょ う てき

ケアが非常
ひじ ょ う

に多
おお

い状況
じょうきょう

で、喀痰
かくたん

事業者
じぎ ょ う しゃ

一覧事業所
いち らんじぎ ょう しょ

か

ら手当
て あ

たり次第
し だ い

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に連絡
れんらく

しても、新規
し ん き

でサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

できる事業所が
じ ぎ ょ う し ょ が

ほとんどない現状
げんじょう

。サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

が整
ととの

わな

いと自宅
じ た く

に戻
もど

ることは難
むず

しいことから現在
げんざい

も入院
にゅういん

継続
けいぞく

しな

がらサービス
さ ー び す

調整
ちょうせい

を試
こころ

みている状況
じょうきょう

。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　ＡＬＳ患者
えいえるえすかんじゃ

のヘルパー
へ る ぱ ー

手配
て は い

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　医療的ケア
い り ょ う て き け あ

が必要
ひつよう

な人
ひと

への重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

は通常
つうじょう

の重度訪問
じゅうどほうもんか

介護
い ご

よりも事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が見
み

つからない。

特定
と く てい

医療行為
い り ょ う こ う い

の研修費用
けんしゅうひよう

も高
たか

く、タイミング
た い み ん ぐ

的
てき

にもいつでも

研修
けんしゅう

を受
う

けられる状況
じょうきょう

ではない。また、研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

できる指
して

定事業所
い じ ぎ ょ う し ょ

毎
ご と

に研修開催時期
け ん し ゅ う か い さい じき

も発表
はっぴょう

しているため、札幌市内
さ っ ぽ ろ し な い

で

いつ、どこで開催
かいさい

されるのかの一覧
いちらん

がない。

特定医療行為
と く て い い り ょ う こ う い

の研修費用
けんしゅうひよう

の助成制度
じ ょ せ い せ い ど

や研修
けんしゅう

の計画的
けいかくてき

な実施
じ っ し

（毎月
まいつき

どこかで研修
けんしゅう

が受
う

けられるような仕組
し く

み、もしくは、

希望者
き ぼ う し ゃ

が５名
めい

集
あつ

まったら研修受講
けんしゅうじゅこう

ができるなど）。

ＰＡ制度
ぴーえいせいど

による医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の整理。
せ い り 。  

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追加
ついかか

課題
だ い

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　次
つぎ

に同様
どう よ う

のケース
け ー す

があった場合
ば あ い

に、体制
たいせい

をどう作
つ く

るか。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

ではあるが、医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の研修
けんしゅう

を受
う

け

る必要
ひつよう

がある。

　研修事業者
けんしゅうじぎょうしゃ

の指定
し て い

は道
どう

。

　自事業所
じ じ ぎ ょ う し ょ

のためだけの研修実施
けんしゅ うじっし

はできないことになってい

るが、自事業所
じ じ ぎ ょ う し ょ

の受講者
じゅ こ う しゃ

がいないと中止
ち ゅ う し

になることもある。

　重複
ちょうふく

障
しょう

がいプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の取組
と り くみ

とも重
かさ

なる。

　医療的
い り ょ う てき

なこともあるので、訪問看護
ほ う も んか ん ご

などとも関
かか

わっていっ

た方
ほう

が良
よ

い。

　ALS
えいえるえす

の方
かた

にサービス提供
さ ー び す て い き ょ う

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は一部
い ち ぶ

。

　ヘルパーPT
へるぱーぷろじぇくとちーむ

でも研修
けんしゅう

のひとコマ
こ ま

にALS
えいえるえす

について入
い

れること

はできるかもしれない。

　重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

は単価
た ん か

が安
やす

いというイメージ
い め ー じ

なので、医療ケ
いりょうけあ

アが無
な

くても事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が無
な

い。

　ALS
えいえるえす

は難病
なんびょう

なので毎日
まいにち

訪問看護
ほ う も んか ん ご

入
はい

ること可能
か の う

。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で検討
けんとう

【平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

】

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より札幌市
さ っ ぽ ろ し

にて「重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅介護
ざ い た く か い ご

のあり方
かた

検
けん

討会
とうかい

」が設置
せ っ ち

。検討会
けんとうかい

では、重度
じゅ う ど

障
しょう

がい者
しゃ

を支
さ さ

える人材
じんざい

育成
いくせい

についても論
ろん

点
てん

のひとつとなっている。

・重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

でも、市内
し な い

の居宅介護事業所
き ょ た く か い ご じ ぎ ょ う し ょ

や

訪問看護事業所
ほ う も んか ん ご じ ぎ ょ う し ょ

に対
たい

してアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を実施
じ っ し

。

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

に「重複
ちょうふく

障
しょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅
ざいたく

介護
か い ご

のあり方
かた

に関
かん

する意見
いけんしょ

書」が札幌市
さ っ ぽ ろ し

へ提出
ていしゅつ

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/documents/arikatakentouka

i_ikensyo.pdf

【令和
れ い わ

元年度
が ん ね ん ど

】

・重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、市内
し な い

の訪問看護事業所
ほ う も んかん ご じ ぎ ょ う し ょ

に

対
たい

してアンケート調査
あ ん け ー と ち ょ う さ

を実施
じ っ し

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

】

・令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

において、特
と く

に長時間
ちょうじかん

の在宅介護
ざ い た く か い ご

を必
ひつ

要
よ う

とする方
かた

に、あらかじめ定
さだ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
、 し ょ う

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事情
じ じ ょ う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
けってい

する「非定型
ひ て い け い

」による

支給決定
しきゅうけってい

を導
どう

入
にゅう

することなった。

・協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（R3.3.24　リモート
り も ー と

会議
か い ぎ

）

　No
なんばー

.7の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

～６年度
ね ん ど

】

・協議会
きょうぎかい

運営会議
う ん え い かいぎ

（令和
れ い わ

５年
ねん

３月
がつ

１６日
にち

）

　No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
どう よ う

・重度
じゅ う ど

障
しょう

がいの課題
か だ い

については、No.
なんばー

7およびNo.
nannba-

111の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の課題
か だ い

については、No.
なんばー

1およびNo.
なんばー

115の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

88

(H28)

　４５歳
さい

　女性
じょせい

　ＡＬＳ
えいえるえす

　（気管切開
きかんせっかい

、胃瘻
い ろ う

、人口呼吸
じんこ う こき ゅ う

器
き

あり）　　夫
おっと

（潰瘍性大腸炎
かいようせいだいちょうえん

を患
わずら

いながら福祉
ふ く し

施設
し せ つ

に勤
きん

務
む

）、娘２人
むすめふたり

（中学生
ちゅうがくせい

と小学生
しょうがくせい

）と同居
どう き ょ

【在宅生活中
ざいたくせいかつちゅう

、利用
り よ う

していたサービス
さ ー び す

など】

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

７２０時間
じ か ん

（ﾍﾙﾊﾟｰ事業Ａ
へるぱーじぎょう えい

、Ｂ
びー

の２ヶ所）
に か し ょ

※７

２０時間
じ か ん

の大部分
だい ぶ ぶん

をＡ
えい

が担
にな

っていた。

訪問リハビリ
ほ う も ん り は び り

訪問診療
ほうもんしんりょう

事業所Ａ
じぎ ょ う し ょえい

のヘルパー退職
へ る ぱ ー た い し ょ く

が相次
あ い つ

いだことで、７２０時間
じ か ん

の

調整
ちょうせい

が困難
こんなん

となり、６月
がつ

上旬
じょうじゅん

から市内
し な い

の病院
びょういん

へレスパイト
れすぱいとにゅういん

入院。Ａ
えい

を通
つう

じて６月中旬
がつちゅうじゅん

にへルパー調整
へ る ぱ ー ち ょ う せ い

の相談依頼
そ う だ ん い ら い

を受
う

ける。入院後
にゅういんご

Ａ
えい

の紹介
しょうかい

で、事業所Ｃ
じぎょうしょ しい

が加
く わ

わり入院中ＰＡ
にゅういんちゅうぴいえい

と

して病院
びょういん

へ派遣開始。
は け ん か い し 。

本人
ほんにん

、
、

家族
か ぞ く

の希望
き ぼ う

は『７２０時間
じ か ん

の

ヘルパー
へ る ぱ ー

調整
ちょうせい

を行
おこな

い在宅復帰
ざ い た く ふ っ き

』。病院
びょういん

も入院
にゅういん

当初
と う し ょ

は『７２

０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

がつくまで』という条件
じょうけん

で受
う

け入
い

れていた。

道ＨＰ
どうほーむぺーじ

から『喀痰
かくたん

吸引
きゅういん

等
など

に関
かん

する登録特定行為事業者一覧
と う ろ く と く てい こ うい じぎ ょ う し ゃい ち ら ん （

（重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

）』すべての事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にあたったが、対応
たいおう

頂
いただき

けるという返答
へんとう

を貰
もら

った事業所２ヶ所
じ ぎ ょ う し ょ に か し ょ

のみ。９月
がつ

８日
にち

時点
じ て ん

で、未調整
みちょうせい

の時間
じ か ん

が約
や く

３５０時間
じ か ん

。７２０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

は困
こん

難
なん

となる。病院
びょういん

も調整
ちょうせい

つく目途
め ど

ないのであれば施設
し せ つ

へ退院
たいいん

を推
お

すようになる。生活介護
せいかつかいご

、短期入所
たんきにゅう しょ

等
など

の併用
へいよう

も含
ふ く

め、

在宅復帰検討
ざ い た く ふ っ き け ん と う

となるが、受入可能
う け い れか の う

な通所
つう じ ょ

、短期入所
たんきにゅう しょ

もほぼ

皆無
か い む

な状況
じょうきょう

。社会資源不足
し ゃ か い し げ ん ぶ そ く

が原因で在宅復帰
ざ い た く ふ っ き

が非常
ひじ ょ う

に困難
こんなん

となっているケース
け ー す

【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

７２０時間
じ か ん

の支給決定
しきゅうけってい

を受
う

けている方
かた

の退院
たいいん

に

向
む

けたサービス調整
さ ー び す ち ょ う せ い

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

解決策
かいけつさく

が見当
み あ

たりませんが考
かんが

えられるとしたら、

・社会資源
し ゃ か い し げ ん

（医療ケア
い り ょ う け あ

があっても受入
うけいれ

てくれる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

）の拡
か く

充促進
じゅうそくしん

　通所
つう じ ょ

も、ショート
し ょ ー と

も、ヘルパー
へ る ぱ ー

も・・・

・喀痰吸引
かくたんきゅういん

等
など

の研修頻度
けんしゅうひんど

の増回
ぞうかい

（現在
げんざい

年
ねん

２回
かい

くらい？）

・医療的
い り ょ う てき

ケア対応
け あ た い お う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の加算
か さ ん

の充実
じゅうじつ

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追加
ついかか

課題
だ い

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】
）

87の見解
けんかい

と同
おな

じ

PA
ぴーえい

のサクション
さ く し ょ ん

は、同意書
ど う い し ょ

で可能
か の う

。胃
い

ろうはできない。

【参考
さん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

により、医療的
い り ょ う てき

ケア
け あ

児
じ

者
しゃ

に対
たい

する支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

がある

（重度
じゅ う ど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

についての規程
き て い

は無
な

い）。

⇒札幌市医療的ケア児支援検討会
さ っ ぽ ろ し い り ょ う て き け あ じ し え ん け ん と う か い

が平成
へいせい

30年
ねん

6月
がつ

に設置
せ っ ち

された。

⇒平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

　上記
じ ょ う き

検討会
けんとうかい

にて「医療的
い り ょ う てき

ケア
け あ

を必要
ひつよう

とする子
こ

どもに関
かん

する

調査
ち ょ う さ

」が実施
じ っ し

され、報告書
ほ う こ く し ょ

が作成
さ くせい

されている。

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/sagyosho/documents/houkoku

sho_190319.pdf

⇒令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

より、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

において、特
と く

に長時間
ちょうじかん

の在宅介護
ざ い た く か い ご

を必
ひつ

要
よ う

とする方
かた

に、あらかじめ定
さだ

めた審査基準
し ん さ き じ ゅ ん

とは別
べつ

に、障
しょう

がいや生活
せいかつ

状況等
じょうきょうとう

の事情
じ じ ょ う

を勘案
かんあん

し、個々
こ こ

の事情
じ じ ょ う

に応
お う

じて支
し

給量
きゅうりょう

を決定
けってい

する「非定型
ひ て い け い

」による

支給決定
しきゅうけってい

を導
どう

入
にゅう

することなった。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

でも課題
か だ い

として検討
けんとう

。

【重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

について】

・No
Ｎ ｏ

.7の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.7およびNo.
なんばー

111の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

・No
なんばー

.41の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

89

(H28)

　夫と
おっとと

二人世帯
ふ た り せ た い

の60歳女性
と し じょせい

、身体障害
しんたいしょうがい

（遠位型
え ん い がた

ミオパ
み おぱ ち ー

チー）１種
しゅ

１級
きゅう

、支援区分
し え ん く ぶ ん

６。

　本人
ほんにん

は、徐々
じ ょ じ ょ

に身体機能
し ん た い き の う

が衰
おとろ

えてきており、電動車
でんどうぐるま

いす

を使用
し よ う

し自宅
じ た く

で生活
せいかつ

している。本人
ほんにん

は手
て

が少
すこ

し使
つか

えるの

と、うまく立
た

たせてもらうことができれば、少
すこ

しの間立位
あいだりつい

を保
たも

ち、手
て

すりにつかまって数歩
す う ほ

移動
い ど う

することもできる。

ただし、介助
かいじょ

の仕方
し か た

が身体
しんたい

状況
じょうきょう

の特性上
とくせいじょう

難
むずか

しい。

　夫
おっと

が就労
しゅうろう

しているため、月
げつ

～金
きん

は生活介護
せいかつかいご

と重度訪問介
じゅうどほうもんかいご

護を利用
り よ う

し、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

では、自宅内
じ た く な い

でトイレ
と い れ

への移動
い ど う

や家事等
か じ な ど

を支援
し え ん

してもらっている。土日
ど に ち

は夫
おっと

が休
やす

みだが、

夫
おっと

も夫自身
おっとじ しん

の用事
よ う じ

があり、外出
がいしゅつ

しなければいけないことも

ある。

　この度
たび

、本人
ほんにん

の利用
り よ う

するヘルパー事業所
へ る ぱ ー じ ぎ ょ う し ょ

一社
いっしゃ

が、人員不
じんいんぶそく

足により本人
ほんにん

の支援
し え ん

から撤退
てったい

することになり、相談支援事
そうだんしえんじぎょうしょ

業所が事業所紹介
じぎょうしょしょうかい

で関
かか

わってきた。本人
ほんにん

からの利用希望
り よ う き ぼ う

に

合
あ

わせてヘルパー
へ る ぱ ー

を導入
どうにゅう

していきたいが、問
と

い合わ
あ

せる

先々
さきざき

で人員不足
じ ん い ん ぶ そ く

で対応
たいおう

が難
むずか

しいと断
ことわ

られた。そのため、夫
おっと

が用事
よ う じ

をこなせないことや、本人
ほんにん

がトイレ
と い れ

を我慢
が ま ん

するしか

ない状況
じょうきょう

がでてきてしまった。現時点
げ ん じ て ん

ではなんとかやって

きているが、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

が利用
り よ う

できる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が少
す く

なく、

この先
さき

さらに介護
か い ご

が必要
ひつよう

になった場合
ば あ い

にどうしたらよいか

困
こま

っている。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が少
す く

ないことについて

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

①重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

を利用
り よ う

する方々
かたがた

のニーズ
に ー ず

の個別性
こ べ つ せ い

に沿
そ

って支
しえ

援
ん

ができるように、重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

を請
う

け負
お

う事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が増加
ぞ う か

す

ると良
よ

いと思
おも

っている。そのためには、請
う

け負
お

う事業所側
じぎ ょう しょがわ

に

もメリット
め り っ と

があるように報酬改定等
ほうしゅうかいていなど

も検討
けんとう

が必要
ひつよう

と思
おも

われ

る。また、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

によっては、ヘルパー
へ る ぱ ー

がPA制度
ぴーえいせいど

で稼働
か ど う

する

ことを認
みとめ

めていない事業所
じ ぎ ょ う し ょ

もあるため、障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

と

は違
ちが

う形
かたち

で請
う

け負
お

えるような方法
ほうほう

はないかと思
おも

う。また、ヘ
へる

ルパー
ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

の取
と

り組
く

みがあってもよいのではないか。

②このケース以外
け ー す い が い

の重度訪問介護利用者
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご り よ う し ゃ

で、支給量
しきゅうりょう

(時間
じ か ん

)の

半分以下
は ん ぶ ん い か

しか使用
し よ う

していない利用者
り よ う し ゃ

もいる。　PA制度
ぴーえいせいど

を時間
じかんか

拡大
く だ い

のためだけではなく、報酬増大
ほうしゅうぞうだい

(特
と く

に休日
きゅうじつ

・夜間対策
や か ん た い さ く

)の

ために活用
かつよう

できる仕組
し く

みがほしい。

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追加
ついかか

課題
だ い

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

　ヘルパーステーション側
へ る ぱ ー す て ー し ょ ん が わ

が、時間
じ か ん

を細切
こ ま ぎ

れに色々
いろいろ

なところ

へ行
い

くので難
むずか

しい。

　特定
と く てい

の方
かた

に関
かか

わることで、本人
ほんにん

のことも分
わ

かるし、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

もペイ
ぺ い

する。

　指導
し ど う

する人
ひと

が増
ふ

えないので、色々
いろいろ

な事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に派遣
は け ん

してもら

う仕組
し く

みが作
つ く

れたら良
よ

い。

　今
いま

まで付
つ

き合
あ

いのある事業所同士
じ ぎ ょ う し ょ ど う し

で調整
ちょうせい

していたが、でき

なくなってきて、相談
そうだん

に繋
つな

がってきている。相談員
そうだんいん

に力
ちから

が無
な

いとか、相談室
そうだんしつ

の責任
せきにん

にされてしまうが、そうではない。

　難病
なんびょう

の場合
ば あ い

、介護保険
か い ご ほ け ん

のケアマネ
け あ ま ね

も絡
から

んでくるので、どち

らがということもある。

　難病
なんびょう

でも、若年性認知症
じゃくねんせいにんちしょう

でも、ヘルパー技術
へ る ぱ ー ぎ じ ゅ つ

もあるが、事
じぎょ

業所
う し ょ

の教育
きょういく

も必要
ひつよう

。そういう違
ちが

うところでも考
かんが

えていかない

とならない。

　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

として受
う

けたくても、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の職員
しょくいん

が受
う

けられない

ということもある。学校
がっこう

とか、きちんと教育
きょういく

していただける

ことも考
かんが

えていかないといけない。

　研修
けんしゅう

として、研修
けんしゅう

ができる方
かた

はどういう方
かた

か？

　市
し

としては、報酬単価
ほうしゅうたんか

の話
はなし

しかできないので、報酬
ほうしゅう

と実践
じっせん

の組
く

み合
あ

わせの説明
せつめい

の方
ほう

が分
わ

かりやすいと思
おも

う。

　研修
けんしゅう

も必要
ひつよう

と思
おも

う。就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会で管理者研修
かんりしゃけんしゅう

も考
かんが

え

ている。そういうところで伝
でん

えることも。

　就労支援事業所
しゅ う ろ う しえんじぎ ょ う し ょ

の利用率
り よ う り つ

を調
し ら

べたら七割
ななわり

くらい。足
た

りない

のではなく、余
あま

っている。数
かず

が少
す く

ないから研修
けんしゅう

とか、助成
じょせい

を

していかないと。

　障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

に、必要
ひつよう

な数
かず

を載
の

せていかないと取
と

り組
ぃ

み

づらいのでは？ヘルパー
へ る ぱ ー

がどれだけ足
た

りないから、とどれだ

け増
ふ

やすのかの数字
す う じ

を載
の

せないと。現状
げんじょう

の数
かず

は出
で

ているが、

目標数値
も く ひ ょ うす う ち

が出
で

ていないので、協議会
きょうぎかい

が目標数値
も く ひ ょ うす う ち

を作
つ く

れるよう

に。

　中長期的
ちゅうちょうきてき

には、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームから分
わ

かれて会議
か い ぎ

体
たい

を持
も

つことも必要
ひつよう

か？

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の検討
けんとう

課題
か だ い

として追
つい

加
か

。検討中
けんとうちゅう

。

・ヘルパープロジェクト
へ る ぱ ー ぷ ろ じ ぇ く と

としても、管理者
か ん り し ゃ

研修
けんしゅう

の必要性
ひつようせい

を強
つよ

く感
かん

じてい

る。専門
せんもん

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

と協働
きょうどう

で検討
けんとう

し、研修
けんしゅう

についての議論
ぎ ろ ん

を進
すす

める（令和
れ い わ

元年
がんねん

6月
がつ

24日
にち

運営
うんえい

会議
か い ぎ

）

【令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

】

・No
なんばー

.1の記載
き さ い

と同様
どう よ う

。

【令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No
なんばー

.115の記載
き さ い

と同様
どう よ う

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん

副
ふく

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）

副
ふく

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょう

がい特性
とくせい
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

119

(R5)

・身体
しんたい

介護
か い ご

でヘルパー
へ る ぱ ー

を利用
り よ う

しているが、時々
ときどき

ヘルパー
へ る ぱ ー

を

回
まわ

せず、ヘルパー
へ る ぱ ー

に来
き

てもらえないことがる。（本人
ほんにん

・家
かぞ

族
く

・支援者
し え ん し ゃ

）

【東区
ひがしく

】

■課題
か だ い

について

　東区
ひがしく

地域部会
ち い き ぶ か い

からは過去
か こ

にもヘルパー
へ る ぱ ー

の人材
じんざい

不足
ふ そ く

について

課題
か だ い

提起
て い き

してきたところであるが、ヘルパー
へ る ぱ ー

に限
かぎ

らず、さら

には福祉業界
ふくしぎ ょうかい

に限
かぎ

らず人材
じんざい

不足
ふ そ く

、働
はたら

き手
て

不足
ふ そ く

が叫
さけ

ばれる昨
さ っ

今
こん

、深刻
し ん こ く

さは増
ま

す一方
いっぽう

となっている。

　支給量
しきゅうりょう

はあってもヘルパー
へ る ぱ ー

が見
み

つからないため、必要
ひつよう

な支
しえ

援
ん

が受
う

けられず生活
せいかつ

に支障
し し ょ う

をきたす場合
ば あ い

がある。

■取
と

り組
く

みについて

　人材
じんざい

不足
ぶ そ く

に特効薬
と っ こ う や く

は無
な

く地道
じ み ち

な取
と

り組
く

みが重要
じゅうよう

となるた

め、既存
き ぞ ん

の業界
ぎょうかい

人材
じんざい

の流出防止
りゅうしゅつぼうし

対策
たい さ く

はもとより、将来
しょうらい

を見据
み す

え、次世代
じ せ だ い

の核
か く

となる若者
わかもの

に向
む

けたアピール
あ ぴ ー る

が必要
ひつよう

である。

　介護
か い ご

を学
まな

ぶ学生
がくせい

や中高生
ちゅうこうせい

等
と う

にとって、障
しょう

がい分野
ぶ ん や

のヘル
へるぱー

パー業務
ぎょ うむ

について、高齢
こうれい

分野
ぶ ん や

と比較
ひ か く

しイメージ
い め ー じ

しにくいので

はないかという想定
そうてい

のもと、障
しょう

がいのある人
ひと

たちやその生活
せいかつ

の多様
た よ う

さについて、支援者
し え ん し ゃ

にとってのやりがいについて、と

いった魅力
み り ょ く

を伝
つた

える機会
き か い

を一層
いっそう

増
ふ

やし、PR
ぴーあーる

していくことが必
ひつ

要
よ う

ではないかと考
かんが

える。

　既
すで

に実施
じ っ し

している事業
じ ぎ ょ う

もあるかと思
おも

うが、部会関係者
ぶかいかんけいしゃ

です

ら認知不足
に ん ち ぶ そ く

なところもあるため、各部会
か く ぶ か い

と連携
れんけい

・協力
きょうりょく

し、更
さ ら

なる周知
しゅ う ち

を図
はか

ったり、新
あら

たな取
と

り組
く

みを組
く

み合
あ

わせるなどを

検討
けんとう

する余地
よ ち

はあるのではないか。また、定年退職後
ていねんたいしょくご

の人材
じんざい

など、既存
き ぞ ん

のターゲット
た ー げ っ と

に留
と ど

まらない層
そ う

へのアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

も有
ゆう

効
こ う

と考
かんが

える。

■東区
ひがしく

地域部会
ち い き ぶ か い

での取
と

り組
く

み予定
よ て い

　介護
か い ご

を学
まな

ぶ若者
わかもの

等
と う

への魅力
み り ょ く

発信
はっしん

の機会
き か い

について、出前
で ま え

講座
こ う ざ

のような形
かたち

で実施
じ っ し

できないか、障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

でもある部会
ぶ か い

委
いい

員
ん

（身体
しんたい

、知的
ち て き

、精神
せいしん

の3名
めい

）とともに部会
ぶ か い

で企画
き か く

を検討
けんとう

中
ちゅう

。

　また、既存
き ぞ ん

人材
じんざい

への取組
と り くみ

としてヘルパー
へ る ぱ ー

座談会
ざ だ ん か い

の開催
かいさい

や、

長年続
ながねんつづ

くふくしマルシェ
ま る し ぇ

の交流
こうりゅう

の場
ば

としての更
さ ら

なる活用
かつよう

に取
と

り組
く

んでいく。

【課題整理
か だ い せ い り

済
すみ

】

・令和
れ い わ

５年
ねん

９月
がつ

２８日
にち

運営会議
う ん え い か い ぎ

①ヘルパー
へ る ぱ ー

の人材不足
じ ん ざ い ぶ そ く

に関
かん

して、すでにある活動
かつどう

（取組
と り く

み）

について、運営会議
う ん え い かいぎ

でまずは情報共有
じょうほうきょうゆう

する。

②重度
じゅ う ど

の方
かた

のヘルパー
へ る ぱ ー

の課題
か だ い

についてや事業所
じ ぎ ょ う し ょ

情報
じょうほう

の発信
はっしん

に

ついて、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としてどのようにしているのか、運営会議
う ん え い かいぎ

で

情報共有
じょうほうきょうゆう

する。

③この課題
か だ い

について一度
い ち ど

、地域部会連絡会
ち い き ぶ かい れん ら く か い

で各部会長
かくぶかいちょう

へ話題
わ だ い

の周知
しゅ う ち

・情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

い、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

でその内容
ないよう

について検
けん

討
と う

する。地域部会
ち い き ぶ か い

で出
で

た話題
わ だ い

を再度
さ い ど

地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で取
と

りま

とめ、運営会議
う ん え い かいぎ

へ報告
ほ う こ く

するという流
なが

れとする。

・その後
ご

の運営会議
う ん え い か い ぎ

での議論
ぎ ろ ん

について

①②について、各地域部会
か く ち い き ぶ か い

で何
なに

か活動
かつどう

をしていることがない

か情報収集
じょうほうしゅうしゅう

を依頼
い ら い

。

③について、１２月
がつ

、２月
がつ

に開催
かいさい

された地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で情
じ ょ

報収集
うほうしゅうしゅう

および情報共有
じょうほうきょうゆう

し、その話題
わ だ い

を運営会議
う ん え い かいぎ

で報告
ほ う こ く

するこ

とが話合
はなしあ

われた。

・令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

１４日
にち

　運営会議
う ん え い か い ぎ

　地域部会連絡会
ち い き ぶ かい れん ら く か い

へ課題
か だ い

についての情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

っている

が、特に地域部会
ち い き ぶ か い

からの情報提供
じょうほうていきょう

がなかった。

＜運営会議
う ん え い か い ぎ

での主
おも

な意見
い け ん

＞

・各地域部会
か く ち い き ぶ か い

のそれぞれが動
う ご

きがあるので、地域部会連絡会
ち い き ぶ かい れん ら く か い

で継続的
けいぞくてき

に情報共有
じょうほうきょうゆう

をしてもらってはどうか。

・地域生活支援拠点
ち い きせい かつ し え ん き ょ て ん

検証委員会
けんしょういいんかい

でも、地域
ち い き

で必要
ひつよう

な資源
し げ ん

であ

るということを発言
はつげん

していくことが必要
ひつよう

。

＜運営会議
う ん え い か い ぎ

としての結論
けつろん

＞

・全国的
ぜんこくてき

にも継続的
けいぞくてき

にあがっている課題
か だ い

であるが、すぐに解
かい

決
けつ

できる課題
か だ い

ではないため、東区
ひがしく

の取組
と り くみ

み（出前講座
で ま え こ う ざ

など区
く

で取組
と り く

んでいること）として整理
せ い り

していただき、情報共有
じょうほうきょうゆう

し

ていく。

・課題
か だ い

としては忘
わす

れず、区切
く ぎ

りとつけながら、必要
ひつよう

に応
お う

じて

協議会
きょうぎかい

としてできることがあれば検討
けんとう

していく。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

】

・第
だい

４１回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

５日
にち

）

　東区
ひがしく

から課題
か だ い

が提出
ていしゅつ

されており、運営会議
う ん え い かいぎ

で課題整理
か だ い せ い り

、検討
けんとう

していくこ

とを報告
ほ う こ く

。

【令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

】

・第
だい

４２回
かい

全体会
ぜんたいかい

（令和
れ い わ

６年
ねん

６月
がつ

２６日
にち

）

運営会議
う ん え い か いぎ

内
ない

および地域部会
ち い き ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で課題
か だ い

に関
かん

する取組
と り くみ

を行
おこな

う機関
き か ん

または取
と り

組
く み

事例等
じ れ い と う

の情報収集
じょうほうしゅうしゅう

を行
おこな

った。専門機関
せんもんきかん

による取組
と り くみ

を中心
ちゅうしん

にいくつか内容
ないよう

を可視化
か し か

できた。今回
こんかい

の内容
ないよう

からは、協議会
きょうぎかい

として具体的
ぐ た い て き

に取
と

り組
く

むもの

としての情報
じょうほう

にはいたらず、今後
こ ん ご

も各部会
か く ぶ か い

や専門機関
せんもんきかん

の取組
と り くみ

等
と う

の情報共有
じょうほうきょうゆう

を継続
けいぞく

することが報告
ほ う こ く

された。

課題
か だ い

としては、重要
じゅうよう

であることは運営会議
う ん え い かいぎ

でも認識
にんしき

されており、必要
ひつよう

に応
お う

じて課題提出
かだいていしゅつ

を継続
けいぞく

してもらうことも併
あわ

せて確認
かくにん

された。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第43回　全体会　資料）

2024/12/4

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

120

(R5)

・ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りなく、夜間
や か ん

支援
し え ん

が受
う

けられるところが限
かぎ

られている。（本人
ほんにん

・支援者
し え ん し ゃ

）

【東区
ひがしく

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

121

(R5)

・暮
く

らし支援
し え ん

に入
はい

っているヘルパー
へ る ぱ ー

が急病
きゅうびょう

等
と う

で来
こ

れなく

なった際
さい

の緊急
きんきゅう

対応
たいおう

がショートステイ
し ょ ー と す て い

しかなく、本人
ほんにん

が

ショートステイ
し ょ ー と す て い

を選
えら

びたくない場合
ば あ い

の選択肢
せ ん た く し

がない。（本
ほん

人
にん

(身体
しんたい

障
しょう

がい））

【東区
ひがしく

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

122

(R5)

・急
きゅう

にヘルパー
へ る ぱ ー

事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

が閉鎖
へ い さ

になり、入浴
にゅうよく

時
じ

に二
ふ

人
たり

支援
し え ん

が

必要
ひつよう

だったり医療
い り ょ う

的
てき

なケア
け あ

があることから（サクショ
さ く し ょ ん

ン）、なかなかヘルパー
へ る ぱ ー

が見
み

つからない。（本人
ほんにん

・家族
か ぞ く

・

支援者
し え ん し ゃ

）

【東区
ひがしく

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う

。

【令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

以降
い こ う

】

・No
なんばー

.119の記載
き さ い

と同様
ど う よ う


