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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

23

(H25)

　児童
じ ど う

デイ保護者
ほ ご し ゃ

の茶話会
さ わ か い

から。障
しょう

がい児
じ

に対
たい

する支援
し え ん

は

サービス等
さ ー び す な ど

を利用
り よ う

することで補
おぎな

えるが、反面親
はんめんおや

の支援
し え ん

につ

いては手
て

が行き届か
ゆ き と ど か

ない。ただでさえ子育て
こ そ だ て

は母親
ははおや

にとっ

て大変
たいへん

なことなのに、障
しょう

がいを持
も

つ子
こ

どもを育
そだ

てるのはそ

れ以上
いじ ょ う

に困難
こんなん

さが生
しょう

じるため。(相談
そうだん

5)

・障
しょう

がい児
じ

の親
おや

に対
たい

する育児
い く じ

支援
し え ん

策
さ く

が不足
ふ そ く

している。 【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・健常
けんじょう

児
じ

の兄弟
きょうだい

への支援
し え ん

という側面
そくめん

。兄弟
きょうだい

会
かい

がいくつかある

が、あまり知
し

られていないのではないか？

⇒10月
がつ

29日
にち

に子
こ

ども部会
ぶ か い

事務局
じ む き ょ く

会議
か い ぎ

にて情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

通園
つうえん

児
じ

父母
ふ ぼ

連絡会
れんらくかい

における託児
た く じ

、グループカウンセ
ぐ る ー ぷ か う ん せ ら ー

ラー、母親
ははおや

による支援
し え ん

等
など

がある。

・親
おや

支援
し え ん

、家族
か ぞ く

支援
し え ん

は難
むずか

しい。報酬
ほうしゅう

もない。

・児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

における支援
し え ん

の幅
はば

や対応
たいおう

の差
さ

、という

問題
もんだい

もある

【子
こ

ども部会
ぶ か い

見解
けんかい

】

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

内
ない

相談
そうだん

支援
し え ん

加算
か さ ん

が整
ととの

ってきているため、その制度
せ い ど

を使
つか

っていくこと

を進
すす

める。

育児
い く じ

発達
はったつ

支援
し え ん

のペアレントトレーニング
ぺ あ れ ん と と れ ー に ん ぐ

を全事業所
ぜんじぎ ょう しょ

が行
おこな

えるようにい子
こ

ど

も部会
ぶ か い

が勧
すす

める

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：育児
いくじ

副
ふく

：個別
こべつて

的
き

64

(H26)

　水頭症
すいとうしょう

の乳幼児
にゅう よ う じ

。何度
な ん ど

もシャント
し ゃ ん と

術
じゅつ

を行
おこな

っているが、

シャント
し ゃ ん と

不全
ふ ぜ ん

を起
お

こして入退院
にゅうたいいん

を繰
く

り返
かえ

している。鼻腔
び く う

か

らの経管栄養
けいかんえいよう

を行
おこな

っている。母親
ははおや

は育児
い く じ

に対する不安
ふ あ ん

と疲
つか

れがあるが、精神科
せ い し ん か

を受診
じゅ しん

するほどではない。（相談
そうだん

）

　医療的
い り ょ う てき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な乳幼児
にゅ う よ う じ

に対
たい

する居宅介護
き ょ た く か い ご

の支給決定
しきゅうけってい

基
きじゅ

準
ん

について

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

　難
むずか

しいのは、3歳未満
さ い み ま ん

の子
こ

どもについての支給
しき ゅ う

決定
けってい

マニュ
ま に ゅ あ る

アルを作成
さ くせい

するには、子育
こ そ だ

ての基準
きじゅん

を明確
めいかく

にしなければなら

ない

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より医
い

ケア
け あ

児
じ

自演
じ え ん

検討会
けんとうかい

が設置
せ っ ち

。自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

子
こ

ども部会
ぶ か い

が事務局
じ む き ょ く

となって検討
けんとう

継続中
けいぞくちゅう

。

・子
こ

ども部会
ぶ か い

としても母子
ぼ し

保健
ほ け ん

と連携
れんけい

して行
おこな

っていくことを共有
きょうゆう

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：育児
いくじ
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

51

(H26)

＜６５歳
さい

：身体
しんたい

障
しょう

がいで計画相談支援
けいか くそ うだ んし えん

および地域定着支援
ち い き て い ち ゃ く し えん

を契約
けいやく

されている方
かた

の事例
じ れ い

＞

　介護保険移行
か い ご ほ け ん い こ う

になると、比較的サービス量
ひ か く て き さ ー び す り ょ う

が減
へ

ってしま

う傾向
けいこう

にあり、本ケース
ほ ん け ー す

も同様
どう よ う

にして利用可能
り よ う か の う

な時間数
じ か ん す う

が

減
へ

ってしまった。上乗
う わ の

せでの障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

も利用
り よ う

でき

なく、必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

が公的
こ う て き

に受
う

けられなくなってしまっ

た。不足分
ふ そ く ぶ ん

を有償
ゆうしょう

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

となると、すでに有償ボラ
ゆうしょうぼらんてぃ

ンティア
あ

を頻回
ひんかい

に利用
り よ う

しているため、所得
し ょ と く

の状況
じょうきょう

からも難
むずか

しく、必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

が受
う

けられない。(相談
そうだん

20)

　６５歳
さい

で障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

から介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

へ切
き

り替
か

わる、介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

への移行
い こ う

で、利用
り よ う

できるサービス量
さ ー び す り ょ う

が減
へ

ってしまい、これまで障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

で対応
たいおう

できてい

た部分
ぶ ぶ ん

に実費負担
じ っ ぴ ふ た ん

が発生
はっせい

してしまうことで、本人
ほんにん

にとって必
ひつ

要
よ う

なサービス
さ ー び す

が提供
ていきょう

されにくくなっている

【課題整理
せ い り

済
すみ

】

・就労
しゅうろう

Ａ
えー

型
がた

は65歳
さい

までなので、Ｂ
びー

型
がた

に変更
へんこう

すると所得
し ょ と く

が減
へ

る

→就労
しゅうろう

Ａ
えー

型
がた

65歳
さい

未満
み ま ん

要件
ようけん

は、社会
しゃかい

情勢
じょうせい

と矛盾
むじゅん

するのでは？

・介護
か い ご

保険
ほ け ん

との適応
てきおう

関係
かんけい

についての国
く に

通知
つ う ち

があるので、現状
げんじょう

と通知
つ う ち

の整合性
せいごうせい

を図
はか

る

・訪問
ほうもん

系
けい

サービス
さ ー び す

について介護
か い ご

保険
ほ け ん

で不足
ふ そ く

の場合
ば あ い

は障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

支給
しき ゅ う

決定
けってい

可能
か の う

→古
ふる

い上乗
う わ の

せ要件
ようけん

が生
い

きている区
く

と、そうでない区
く

がある

　介護
か い ご

保険
ほ け ん

のケアマネ
け あ ま ね

が障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

できないと

判断
はんだん

してしまっている

⇒就労
しゅうろう

Ａ
えー

型
がた

65歳
さい

未満
み ま ん

要件
ようけん

について確認
かくにん

　介護
か い ご

保険
ほ け ん

と障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

併用
へいよう

の全身性
ぜんしんせい

障
しょう

がい要件
ようけん

がで

きた経過
け い か

確認
かくにん

・相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

事務局
じ む き ょ く

と市
し

の担当課
た ん と う か

で話
はな

し合
あ

い予定
よ て い

・札幌
さっぽろ

市
し

の状況
じょうきょう

については№
なんばー

72のとおり。

【参考
さん こ う

】

・障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

によるホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

（居宅介護
き ょ た く か い ご

・重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

）

の上乗
う わ の

せについて（改正
かいせい

）【札
さつ

障
しょう

第
だい

5946号
ごう

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】により対
たい

象者要件緩和
しょうしゃようけんかんわ

。

・介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

の利用者負担
り よ う し ゃ ふ た ん

については、障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度
ね ん ど

施行
し こ う

）により、高齢障害者
こうれいしょうがいしゃ

の介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

の利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

措
そち

置を開始
か い し

（対象者
たいしょうしゃ

は限定
げんてい

）。

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

制度
せ い ど

改正
かいせい

により、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ
えー

型
がた

の利用
り よ う

に係
かか

る年齢
ねんれい

要件
ようけん

緩
かん

和
わ

。

⇒65歳
さい

未満
み ま ん

の者
もの

又
また

は以下
い か

のいずれの要件
ようけん

にも該当
がいとう

する65歳
さい

以上
いじ ょ う

の者
もの

○ 65歳
さい

に達
たっ

する前
まえ

5年間
ねんかん

(入院
にゅういん

その他
た

やむを得
え

ない事由
じ ゆ う

により障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サー
さーびす

ビスに係
かか

る支給
しき ゅ う

決定
けってい

を受
う

けていなかった期間
き か ん

を除
のぞ

く）引
ひ

き続
つづ

き障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

に係
かか

る支給
しき ゅ う

決定
けってい

を受
う

けていた者
もの

〇65歳
さい

に達
たっ

する前日
ぜんじつ

において就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

又
また

は就労
しゅうろう

継続
けいぞく

Ａ型
がた

の支給
しき ゅ う

決定
けってい

を

受
う

けていた者
もの

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：介護
かいご

保険
ほけん

の移
いこ

行
う
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

63

(H26)

　障害者
しょうがいしゃ

総合
そう ごう

支援法
し え ん ほ う

から介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

して介助
かいじょ

時間数
じ か ん す う

が

減
へ

ってしまった。障害者
しょうがいしゃ

総合
そう ごう

支援法
し え ん ほ う

に基
も と

づく自立支援
じ り つ し え ん

給付
きゅうふ

を利用
り よ う

していたが、65歳
さい

となり介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

になった。

自立支援
じ り つ し え ん

給付
きゅうふ

では、訪問看護
ほ う も んか ん ご

等
など

の医療
い り ょ う

は、サービス
さ ー び す

とは別
べつ

枠
わ く

であったが、介護保険
か い ご ほ け ん

ではサービス
さ ー び す

利用
り よ う

限度額
げ ん ど が く

に含
ふ く

まれ

るため、介助時間
か い じ ょ じ か ん

が減
へ

り訪問医療
ほう もんいり ょう

等
など

が利用
り よ う

できなくなっ

た。

　具体的
ぐ た い て き

には

　・就寝前
しゅうしんまえ

の軟膏塗布
な ん こ う と ふ

の時間
じ か ん

が取
と

れなくなった。

　・入浴
にゅうよく

が週
しゅう

6回
かい

から5回
かい

になった。

　・家事支援
か じ し え ん

の時間
じ か ん

が少
す く

なくなった。

　・訪問看護
ほ う も んか ん ご

、訪問
ほうもん

リハビリ
り は び り

が中止
ち ゅ う し

になった。（東区
ひがしく

）

　障
しょう

がい者
しゃ

は、65歳
さい

になっても介護保険
か い ご ほ け ん

優先
ゆうせん

ではなく、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の制度
せ い ど

を使
つか

えるようにしてほしい（利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

の観点
かんてん

か

らも）。

　障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

による、介護保険
か い ご ほ け ん

の上乗
う わ の

せに係
かか

る基準
きじゅん

、対象
たいしょう

者
しゃ

の範囲
は ん い

を拡大
かくだい

してほしい。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】51の見解
けんかい

と同
おな

じ

・障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

上乗
う わ の

せ要件
ようけん

について、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の平成
へいせい

１９年
ねん

資料
し り ょ う

には無
な

いが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は全身性
ぜんしんせい

障
しょう

がいと明記
め い き

してい

る。

・札幌
さっぽろ

市
し

の状況
じょうきょう

については№
なんばー

72のとおり。

【参考
さん こ う

】

・障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

によるホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

（居宅介護
き ょ た く か い ご

・重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

）

の上乗
う わ の

せについて（改正
かいせい

）【札
さつ

障
しょう

第
だい

5946号
ごう

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】により対
たい

象者要件緩和
しょうしゃようけんかんわ

。

⇒上乗
う わ の

せ対象
たいしょう

者
しゃ

は、以下
い か

の要件
ようけん

をすべて満
み

たす者
もの

（１）居宅
き ょ た く

介護
か い ご

等
と う

の対象
たいしょう

となる障
しょう

がい者
しゃ

であること

（２）要介護
よ う か い ご

１～５の認定
にんてい

を受
う

けており、要介護度
よ う か い ご ど

の変更
へんこう

が見込
み こ

まれない

こと

（３）介護
か い ご

保険
ほ け ん

サービスを支給
しき ゅ う

限度
げ ん ど

基準額
きじゅんがく

の95％以上
いじ ょ う

利用
り よ う

する予定
よ て い

であっ

て、必要
ひつよう

な時間
じ か ん

数
すう

の不足
ふ そ く

が見込
み こ

まれること

・介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

の利用者負担
り よ う し ゃ ふ た ん

については、障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度
ね ん ど

施行
し こ う

）により、高齢障害者
こうれいしょうがいしゃ

の介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

の利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

措
そち

置を開始
か い し

（対象者
たいしょうしゃ

は限定
げんてい

）。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：介護
かいご

保険
ほけん

の移
いこ

行
う

副
ふく

：医療
いりょう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

72

(H27)

　障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

に基
も と

づく自立支援給付
じ り つ し え ん き ゅ う ふ

と介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

との適用関係
てきようかんけい

について

　平成
へいせい

19年
ねん

3月
がつ

28日付
に ち づ

けの厚生労働省通知
こ うせいろう ど う しょ うつ うち

が出
で

ているにも係
かか

わらず、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は平成
へいせい

12年
ねん

3月
がつ

24日付
に ち づ

けの通知
つ う ち

を基
も と

に現在
げんざい

も

運用
う んよ う

している。

　そのため65歳
さい

になった障
しょう

がい者
しゃ

は、かなり厳
きび

しく介護保
かいごほけん

険サービス
さ ー び す

を優先
ゆうせん

され、障害福祉
し ょ うがいふ くし

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

していた

ときより、介護時間数
か い ご じ か ん す う

が減
へ

る例
れい

が出
で

ている。

　また、介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

と障害福祉
し ょ う がいふ くし

サービス
さ ー び す

の併給
へいきゅう

が可
かの

能
う

な旨
むね

を知
し

らされていないことが多
おお

い。

　全身性
ぜんしんせい

の障害
しょうがい

ではないが、65歳
さい

になった障
しょう

がい者
しゃ

が札幌
さっぽろし

市（区役所
く や く し ょ

）から何
なに

も説明
せつめい

がなく介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

し、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

のときより介護時間数
か い ご じ か ん す う

が減
へ

った。

　本人
ほんにん

は時間数
じ か ん す う

が減
へ

ったことに不満
ふ ま ん

はあるが、制度
せ い ど

のこと

なのでしょうがないと諦
あきら

めている。

　また、障害福祉
し ょ うがいふ くし

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

のときは、非課税世帯
ひ か ぜ い せ た い

のた

め費用負担
ひ よ う ふ た ん

がなかったが、介護保険
か い ご ほ け ん

では生活保護世帯
せ い か つ ほ ご せ た い

以外
い が い

は1割負担
わ り ふ た ん

になるため、生活費
せいかつひ

を切
き

り詰
つ

めて費用
ひ よ う

を負担
ふ た ん

して

いる状況
じょうきょう

で、本人
ほんにん

は生活
せいかつ

が厳
きび

しいと訴
うった

えている。（東区
ひがしく

）

　障害者自立支援法
し ょ う が い し ゃ じ り つ し えんほう

に基
も と

づく自立支援給付
じ り つ し え ん き ゅ う ふ

と介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

の

適用関係
てきようかんけい

を、平成
へいせい

19年
ねん

の通知
つ う ち

に基
も と

づき変更
へんこう

し、障害者
しょうがいしゃ

が介護
かいごほ

保険利用前
け ん り よ う ま え

に必要
ひつよう

とされていたサービス
さ ー び す

量
りょう

が減
へ

ることのない

よう適正
てきせい

に運用
う んよ う

されるようにする。

　厚生労働省
こうせいろうどうしょう

から平成
へいせい

27年
ねん

2月
がつ

18日付
に ち づ

で出
だ

された事務連絡
じ む れ ん ら く

「障害者
しょうがいしゃ

の日常生活
にちじょうせいかつ

及
およ

び社会生活
しゃかいせいかつ

を総合的
そうごう てき

に支援
し え ん

するための

法律
ほうりつ

に基
も と

づく自立支援給付
じ り つ し え ん き ゅ う ふ

と介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

の適用関係等
てきようかんけいなど

に係
かか

る留意事項等
り ゅ う い じ こ う な ど

について」を周知徹底
しゅうちてってい

してもらいたい。

 また、介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

するときは、本人
ほんにん

が納得
な っ と く

されるよう

に説明
せつめい

を行
おこな

う。

【課題
か だ い

整理済
すみ

】51の見解
けんかい

と同
おな

じ

　同様
どう よ う

の課題
か だ い

については、相談支援部会事務局
そ う だ ん し え ん ぶ か い じ む き ょ く

と担当係
たんとうがかり

の話
はな

し合
あ

いを提案中
ていあんちゅう

。

「サービス
さ ー び す

ごとの支給量
しきゅうりょう

の凸凹
でこぼこ

」と「サービス
さ ー び す

提供事業所
ていきょうじぎょうしょ

の

指定
し て い

」のバランス
ば ら ん す

の課題
か だ い

なのと、市
し

の支給決定基準
しきゅうけっていきじゅん

があるた

めに、サービス
さ ー び す

等
と う

利用計画
り よ う け い か く

に意味
い み

がないことも課題
か だ い

。他
ほか

のカ
かて

テゴリ
ご り

の課題
か だ い

とあわせて一体的
いったいてき

に市
し

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

の担当
たんとう

と話
はな

合
しあ

いのほか、「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

」の平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

改
かい

訂
てい

に向
む

けての方向性
ほうこうせい

（意図
い と

）について協議
き ょ う ぎ

したい。

・札幌
さっぽろ

市
し

の状況
じょうきょう

については№
なんばー

72のとおり。

【参考
さん こ う

】

・障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

によるホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

（居宅介護
き ょ た く か い ご

・重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

）

の上乗
う わ の

せについて（改正
かいせい

）【札
さつ

障
しょう

第
だい

5946号
ごう

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】により対
たい

象者要件緩和
しょうしゃようけんかんわ

。

・介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

の利用者負担
り よ う し ゃ ふ た ん

については、障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度
ね ん ど

施行
し こ う

）により、高齢障害者
こうれいしょうがいしゃ

の介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

の利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

措
そち

置を開始
か い し

（対象者
たいしょうしゃ

は限定
げんてい

）。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：介護
かいご

保険
ほけん

への

移行
いこう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

14

(H24)

　日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

及
およ

び成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の活用
かつよう

による金
きん

銭
せん

管理
か ん り

について、対象
たいしょう

の柔軟
じゅうなん

な運用
う んよ う

や制度
せ い ど

を相談
そうだん

できる窓
まど

口等
ぐちなど

の環境
かんきょう

整備
せ い び

が必要
ひつよう

。(東区
ひがしく

14)

●成年後見制度
せいねんこ うけんせいど

による金銭管理
き ん せんかんり

を円滑
えんかつ

に利用
り よ う

できるよう環境
かんきょ

整備
うせいび

を求
も と

める。

●社会福祉協議会
し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ かい

の日常生活自立支援事業
にち じ ょ うせいかつじりつ しえんじぎ ょ う

による金銭管理
き んせんかんり

を

円滑
えんかつ

に利用
り よ う

できるよう環境整備
かんきょうせいび

を求
も と

める。

●何
なん

らかの事情
じ じ ょ う

で制度利用
せ い ど り よ う

できない方
かた

への金銭管理
き んせんかんり

のしくみ

を検討
けんとう

する。

●権利擁護
け ん り よ う ご

に関
せき

する専門
せんもん

の相談窓口
そうだんまどぐち

を市域
し い き

に設置
せ っ ち

する。

●ピアカウンセリング
ぴ あ か う ん せ り ん ぐ

に関
かん

する専門
せんもん

の相談窓口
そうだんまどぐち

を市域
し い き

に設置
せ っ ち

する。

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・日
にち

自
じ

利用
り よ う

件数
けんすう

などのデータ
で ー た

を共有
きょうゆう

したい～札幌市
さ っ ぽ ろ し

は利用者
り よ う し ゃ

が少
す く

ない？

→他都市
た と し

に、社
しゃ

協
きょう

以外
い が い

の金銭
きんせん

管理
か ん り

制度
せ い ど

は無
な

いか？

　消費者
し ょ うひ しゃ

センター
せ ん た ー

を活用
かつよう

した仕組
し く

みできないか？

　社労士
し ゃ ろ う し

・行政書士
ぎ ょ うせいしょし

等
など

が金銭管理
き んせんかんり

の仕組
し く

みを作
つ く

っている所
ところ

も

あって、でも割
わり

に合
あ

わない。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

で金銭管理
き んせんかんり

して

いる所
ところ

もあるが、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

が職能団体
しょくのうだんたい

に依頼
い ら い

して契約
けいやく

することができた方
ほう

が良
よ

いのではないか。

Ａ
えー

福祉会
ふ く し か い

で金銭管理
き んせんかんり

のシステム
し す て む

を持
も

っている。法人管理口座
ほ う じ ん か ん り こ う ざ

と、本人管理口座
ほ ん に ん か ん り こ う ざ

を作
つ く

っている。財産管理契約
ざい さんかんりけい や く

を本人
ほんにん

と結
むす

ん

でいて、Ｈ銀行
えいちぎんこう

との提携
ていけい

をしている。退所後
た い し ょ ご

も希望者
き ぼ う し ゃ

には

行
おこな

っている。法人単体
ほうじんたんたい

でなく、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としてのシステム
し す て む

にす

る参考
さん こ う

にできないか？

【参考
さん こ う

】

・弁護士会
べ ん ご し か い

が行
おこな

っている高齢者
こうれいしゃ

・障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

「ホッと
ほ っ と

」でも、

必要
ひつよう

に応
お う

じて財産
ざいさん

管理
か ん り

を行
おこな

う「財産
ざいさん

管理
か ん り

支援
し え ん

業務
ぎょ うむ

」がある。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：日
にち

自
じ

・後見
こうけん

50

(H26)

＜母子家庭
ぼ し か て い

の子
こ

ども。未成年
みせいねん

の事例
じ れ い

＞

　これまで児童養護施設
じ ど う よ う ご し せ つ

で金銭管理
き んせんかんり

をしてもらっていた経
けい

過
か

で、経験
けいけん

がないため、金銭
きんせん

の自己管理
じ こ か ん り

に大
おお

きな不安
ふ あ ん

を感
かん

じていたため、社会福祉協議会
し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ かい

へ制度利用
せ い ど り よ う

を相談
そうだん

したが、

審査会
し ん さ か い

で対象外
たいしょうがい

の判断
はんだん

であった。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

でも長期
ちょうきて

的
き

な金銭管理
き んせんかんり

を行
おこな

っていく事
こ と

には懸念
け ね ん

があり、対応
たいおう

が難
むずか

し

いとのこと。 (相談
そうだん

19)

　利用
り よ う

できる金銭管理
き んせんかんり

の公的
こ う て き

な支援制度
し え ん せ い ど

が、社会福祉協議会
し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ かい

の日常生活自立支援事業
にち じょ うせいかつじりつ しえんじぎ ょ う

しかない。ただ、その事業対象
じぎょうたいしょう

者

も、判断能力
はんだんのうりょく

の可否
か ひ

に関
かか

わる認知症
にんちしょう

や知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

を主
おも

な事
じぎょ

業対象者
う たい し ょ う しゃ

としている。そのため、他
ほか

の手帳不所持
て ち ょ う ふ し ょ じ

で診断
しんだん

を受
う

けている方
かた

、身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

、精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

、未成年
みせいねん

の障
しょう

がい

者
しゃ

等
と う

に対
たい

し、日常生活自立支援事業
にち じょ うせいかつじりつ しえんじぎ ょ う

に類似
る い じ

するような金銭管
きんせんかん

理
り

に関
かか

わる支援制度
し え ん せ い ど

がない。後見制度
こ う け んせ い ど

や未成年後見制度
みせいねん こ う け んせ い ど

を利
り よ

用
う

するには、日常生活自立支援事業利用費
に ち じ ょ う せ い か つ じ り つ し え ん じ ぎ ょ う り よ う ひ

より費用
ひ よ う

が高
たか

い。

相談者
そうだんしゃ

の多
おお

くは比較的低所得者層
ひか く て き て い し ょ と く し ゃ そ う

であることから、法的
ほうてき

な制
せい

度
ど

は利用
り よ う

できる方
かた

が限
かぎ

られてしまう。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】14の見解
けんかい

と同
おな

じ ・日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

に関
かん

しては、ご本人
ほんにん

達
たち

の状況
じょうきょう

に応
お う

じて対応
たいおう

を行
おこな

っ

ており、今後
こ ん ご

更
さ ら

なる普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

の予定
よ て い

がある。

・成年
せいねん

後見
こうけん

に関
かん

しても、市民
し み ん

後見人
こうけんにん

制度
せ い ど

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

も進
すす

めていく予定
よ て い

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：日
にち

自
じ

・後見
こうけん
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

24

(H25)

　精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てち ょ う

２級
きゅう

で福祉
ふ く し

乗車証
じょうしゃしょう

所持
し ょ じ

。家族
か ぞ く

からの仕
しお

送
く

りと自身
じ し ん

の障害
しょうがい

年金
ねんきん

で単身
たんしん

生活
せいかつ

を送
お く

っている。身体
しんたい

介護
か い ご

の通院
つういん

介助
かいじょ

を利用
り よ う

して内科
な い か

受診
じゅ しん

をする際
さい

、介助
かいじょ

者
しゃ

の交通費
こ う つ う ひ

が半額
はんがく

で良
よ

い場合
ば あ い

と全額
ぜんがく

支払
し は ら

うように言
い

われて戸惑
と ま ど

ってい

る。各
か く

バス
ば す

会社
かいしゃ

に確認
かくにん

したところ、重度
じゅ う ど

の身体
しんたい

、知的
ち て き

の方
かた

は割引
わりびき

対象
たいしょう

になるが、精神
せいしん

の場合
ば あ い

は一律
いちりつ

割引
わりびき

対象
たいしょう

にならな

い。通院
つういん

にヘルパー
へ る ぱ ー

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

だが、ヘルパー
へ る ぱ ー

の交通費
こ う つ う ひ

負
ふた

担
ん

が大
おお

きい。(相談
そうだん

6)

・精神
せいしん

障
しょう

がいの方
かた

の交通
こ うつ う

機関
き か ん

の割引
わりびき

が身体
しんたい

障
しょう

がい、知的
ち て き

障
しょう

が

いの方
かた

たちと比
く ら

べて不公平
ふ こ う へ い

である。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

でも努力
ど り ょ く

義務
ぎ む

に該当
がいとう

すると思
おも

われる。

取
と

り組
く

みの可能性
か の う せ い

について、交通費
こ う つ う ひ

助成
じょせい

の担当者
たんとう しゃ

と協議
き ょ う ぎ

す

る。

ばんけいバス
ば す

は、精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てち ょ う

で割引
わりびき

有
あり

（介助者
かいじょしゃ

含
ふ く

む）

交通局
こうつうきょく

とじょうてつバス
ば す

は、2種
しゅ

の介助
かいじょ

者
しゃ

割引
わりびき

を実施
じ っ し

　関係
かんけい

団体
だんたい

でも取組
と り く

まれている状況
じょうきょう

があり、一旦
いったん

終了
しゅうりょう

とし、他
た

の同様
どう よ う

の課
かだ

題
い

があれば再度
さ い ど

検討
けんとう

とする。

【参考
さん こ う

】

日本航空グループ
に ほ ん こ う く う ぐ る ー ぷ

など航空各社
こ う く う か く し ゃ

が国内線運賃
こくないせんうんちん

の障害者割引
しょうがいしゃわりびき

を精神障害者
せいしんしょうがいしゃ

に

も拡大
かくだい

することわかった。今後
こ ん ご

は顔写真付
か お じ ゃ し ん つ

きの精神障害者保健福祉手帳
せいしんしょ うがい しゃほけんふ く して ち ょう

を

持
も

っていれば最大
さいだい

で半額
はんがく

になる。航空会社
こ う く うがい しゃ

によって適用
てきよう

開始
か い し

が異
こ と

なるため

確認
かくにん

が必要
ひつよう

（平成
へいせい

30年
ねん

10月
がつ

1日
にち

福祉新聞
ふ く し し ん ぶ ん

）

・2019年
ねん

4月
がつ

より、札幌市
さ っ ぽ ろ し

では精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てち ょ う

所持者
し ょ じ し ゃ

及
およ

び同行
ど う こ う

の介
かい

護人
ご に ん

の地下鉄
ち か て つ

・路面
ろ め ん

電車
でんしゃ

の料金
りょうきん

割引
わりびき

を開始
か い し

。普通
ふ つ う

料金
りょうきん

の半額
はんがく

となった。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

32

(H25)

〇ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の募集
ぼしゅう

に対
たい

してもっとアピール
あ ぴ ー る

を行
おこな

ってほ

しい。

〇情報提供
じょうほうていきょう

の方法
ほうほう

も検討
けんとう

してほしい（広報
こ う ほ う

さっぽろや社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

など他
ほか

の媒体
ばいたい

も活用
かつよう

しもっとアピール
あ ぴ ー る

）(手稲区
て い ね く

3)

●ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の不足
ふ そ く

●高齢
こうれい

分野
ぶ ん や

に人
ひと

が流
なが

れてしまう傾向
けいこう

が強
つよ

いので、障
しょう

がい分野
ぶ ん や

においてのボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

に向
む

けてのＰＲ
ぴーあーる

が不足
ふ そ く

してい

る。

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

　社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

に、障
しょう

がい領域
りょういき

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の状況
じょうきょう

を確
か く

認
にん

する。

　現在
げんざい

は、ぬくもりサポート
さ ぽ ー と

事業
じ ぎ ょ う

が全市
ぜ ん し

に拡大
かくだい

している。

　社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

で、養成
ようせい

講座
こ う ざ

や研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

している。

　ほっ・とプラザ
ぷ ら ざ

（地域
ち い き

支
さ さ

え合
あ

い有償
ゆうしょう

ボランティア事業
じ ぎ ょ う

協力
きょうりょく

会員
かいいん

登録
と う ろ く

説明会
せつめいかい

）

　エプロンサービス
え ぷ ろ ん さ ー び す

（子育
こ そ だ

て中
ちゅう

の有償
ゆうしょう

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

　700円
えん

/

時
じ

）

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一度
い ち ど

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。 主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん

31

(H25)

○札幌市ＨＰ元気
さっぽろしほーむぺーじげんき

さーちなどがあるが、その情報提供
じょうほうていきょう

と周
しゅ

知
う ち

が不足
ふ そ く

していると思
おも

われるため、広報
こ う ほ う

さっぽろ等
など

を活用
かつよう

しもっとアピール
あ ぴ ー る

をしてほしい。

〇またパソコン
ぱ そ こ ん

を上手
う ま

く利用
り よ う

できない知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

の方
かた

が

情報
じょうほう

を受
う

ける方法
ほうほう

を検討
けんとう

してほしい。(手稲区
て い ね く

2)

●障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の情報不足
じ ょ うほ うぶ そ く

●特
と く

に入居
にゅうきょ

、居住系
きょじゅうけい

の情報
じょうほう

が少
す く

ない。

●本人
ほんにん

、家族
か ぞ く

、支援者
し え ん し ゃ

にとっての情報不足
じ ょ うほ うぶ そ く

。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】№
なんばー

71と関連
かんれん

（同カテゴリ
ど う か て ご り

）

　各
か く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で、元気
げ ん き

さーちの周知
しゅ う ち

と更新
こ う しん

の依頼
い ら い

を発信
はっしん

する

キャンペーン
き ゃ ん ぺ ー ん

を行
おこな

う。

【参考
さん こ う

】

・障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度施行
ね ん ど し こ う

）により、障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す な ど

等の情報公開制度
じょうほうこうかいせいど

が創設
そうせつ

。

・共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

一覧
いちらん

を札幌
さっぽろ

市
し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

で公開
こうかい

。

⇒グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の元気
げ ん き

さーちの更新
こ う しん

頻度
ひ ん ど

は課題
か だ い

が提出
ていしゅつ

された平成
へいせい

25年度
ね ん ど

よりは増加
ぞ う か

傾向
けいこう

となってきている。

・運営会議
う ん え い かいぎ

（H30.7.31)にて新
あら

たに「情報保障
じょうほうほしょう

」という課題カテゴリ
か だ い か て ご り

が設置
せ っ ち

された。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん

副
ふく

：情報
じょうほう

保障
ほしょう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

54

(H26)

　相談室
そうだんしつ

が紹介
しょうかい

して利用
り よ う

を開始
か い し

した児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

につい

て、子供
こ ど も

の保護者
ほ ご し ゃ

や関係者
かんけいしゃ

から、専門性
せんもんせい

の無
な

さを指摘
し て き

する

声
こえ

があがっている。相談室
そうだんしつ

に新規立ち上げ
し ん き た ち あ げ

の挨拶
あいさつ

に来
く

る事
じぎょ

業所
う し ょ

は多
おお

いが、紹介
しょうかい

する側
がわ

の責任
せきにん

もあり、難
むずか

しく感
かん

じてい

る。（相談
そうだん

22）

　当相談室
とうそうだんしつ

から紹介
しょうかい

して利用開始
り よ う か い し

があった複数
ふ くす う

の児童発達支
じどうはったつしえん

援について、力量不足
り き り ょ うぶ そ く

の声
こえ

が聞
き

かれる。どれも新規開業
しんきかいぎょう

した

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

である。利用者
り よ う し ゃ

の通
かよ

っている保育園
ほ い く え ん

からの指摘
し て き

もあっ

た。

⇒事業者指定
じ ぎ ょ う し ゃ し て い

のあり方
かた

についての課題
か だ い

に限
かぎ

る

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

・障害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

上
じょう

の目標値
も く ひ ょ う ち

に達
たっ

した時点
じ て ん

で指定
し て い

をしないこと

について、担当者
たんとう しゃ

へ打診
だ し ん

。（名古屋市
な ご や し

では、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ

型
がた

の新規
し ん き

指定
し て い

申請
しんせい

について、収支
し ゅ う し

による給与
きゅ う よ

支払
しはらい

を重点的
じゅうてんてき

に

確認
かくにん

している）

・子
こ

ども部会
ぶ か い

へ、情報
じょうほう

提供
ていきょう

と対応
たいおう

を依頼
い ら い

・№
なんばー

66と関連
かんれん

あり（カテゴリ
か て ご り

は異
こ と

なる）

障害児通所支援
し ょ う が い じ つ う し ょ し え ん

の指定
し て い

（総量規制
そう りょ うきせい

）については、障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度施行
ね ん ど し こ う

）により、障害児
し ょ うがいじ

のサービス
さ ー び す

提供体制
ていきょうたいせい

の計画的
けいかくてき

な構築
こ う ち く

が

創設
そうせつ

。（ただし、都道府県
と ど う ふ け ん

障害児福祉計画
し ょ う が い じふ く し け い か く

が基準
きじゅん

となる）

・子
こ

ども部会
ぶ か い

でも研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

していく予定
よ て い

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

58

(H26)

　50歳
さい

代
だい

・女性
じょせい

・難病
なんびょう

　麻痺
ま ひ

の人
ひと

や車
くるま

いすの人
ひと

が日中活動等
にっちゅうかつどうなど

に参加
さ ん か

を希望
き ぼ う

しても

バリアフリー対応
ば り あ ふ り ー た い お う

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が少
す く

ない。パソコン
ぱ そ こ ん

を覚
おぼ

えたい

と希望
き ぼ う

があり訪問
ほうもん

のＰＣ講習
こうしゅう

を検討
けんとう

するが、他者
た し ゃ

との交流
こうりゅう

の意味
い み

でも日中活動
にっちゅうかつどう

の利用
り よ う

は有効
ゆ う こ う

と思
おも

われる。（相談
そうだん

26）

　バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の数
かず

が少
す く

ない 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

が、事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

や介助
かいじょ

等
など

につ

いてのアンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

を、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

（Ａ型
えーがた

・Ｂ型
びーがた

）

と就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

、地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。

結果
け っ か

を公表
こうひょう

。

就労支援推進部会
しゅ う ろ う しえんすいしんぶかい

として、就労移行支援
し ゅ う ろ う い こ う し え ん

、就労継続支援
しゅうろうけいぞ くしえん

A型
えーがた

/B型
びーがた

、地域活動
ちいきかつどうしえ

支援
ん

センター
せ ん た ー

に対
たい

して、平成
へいせい

29年
ねん

1月
がつ

に事業所
じ ぎ ょ う し ょ

バリアフリーアンケート
ば り あ ふ り ー あ ん け ー と

を行
おこな

い、札幌
さっぽろ

市
し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

。

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/tiikijiritusien/syurou2.ht

ml

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん

71

(H27)

　特別支援学校等
と く べ つ し え んがっ こ う など

の進路担当教諭
し ん ろ た ん と う き ょ う ゆ

が進路選択時
し ん ろ せ ん た く じ

に、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の具体的
ぐ た い て き

な情報
じょうほう

を幅広
はばびろ

く得
え

ることが難
むつか

しく、生徒
せ い と

や保護者
ほ ご し ゃ

の選択肢
せ ん た く し

を広
ひろ

げにくい。

　元気
げ ん き

さーちを見
み

ても事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の現状
げんじょう

がわからない。

（中央区
ち ゅ うお う く

）

【課題
か だ い

】

元気
げ ん き

さーちの情報
じょうほう

が更新
こ う しん

されていない。知
し

りたい情報
じょうほう

が載
の

っ

ていない。

【中央区部会
ち ゅ う お う く ぶ か い

からの提案
ていあん

】

①元気
げ ん き

さーち更新強化
こ う しんきょ うか

キャンペーン
き ゃ ん ぺ ー ん

～事業者
じぎ ょ う しゃ

・利用者
り よ う し ゃ

のメ

リットＰＲ
ぴーあーる

し各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

での更新
こ う しん

を促進
そ く しん

②項目
こ う も く

の見直
み な お

し～わからない人
ひと

が見
み

てイメージ
い め ー じ

がつきやすい

項目
こ う も く

の検討
けんとう

。

※グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の項目
こ う も く

については、中央区部会
ち ゅ う お う く ぶ かい

で行
おこな

ってい

る住
す

まいの課題検討
か だい け ん と う

と合
あ

わせて、札精援協等
さつせいえんきょうなど

と協議
き ょ う ぎ

しながら

整理
せ い り

し提案
ていあん

できる。

③元気
げ ん き

さーちの更新
こ う しん

を外注
がいちゅう

して一括
いっかつ

で行
おこな

う～元気
げ ん き

ジョブ
じ ょ ぶ

の活
かつ

用
よ う

（事業所毎
じ ぎ ょ う し ょ ごと

の更新
こ う しん

が進
すす

まない場合
ば あ い

）

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】№
なんばー

31と関連
かんれん

（同カテゴリ
ど う か て ご り

）

・地域部会
ち い き ぶ か い

などでの、元気
げ ん き

さーち周知
しゅ う ち

と活用
かつよう

の発信
はっしん

のお願
ねが

い

をする。

→「中央区
ち ゅ うお う く

の例
れい

」を添えて、「利用者
り よ う し ゃ

が困
こま

ってます」を伝
つた

え

る。

⇒いくつかの地域部会
ち い き ぶ か い

からの通知文等
つ う ち ぶん な ど

に、元気
げ ん き

さーち周知
しゅ う ち

と

活用
かつよう

について掲載
けいさい

されている。

・障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度施行
ね ん ど し こ う

）により、障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す な ど

等の情報公開制度
じょうほうこうかいせいど

が創設
そうせつ

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
しげん



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

98

(H29)

　障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

について問
と

い合
あ

わせがあると、その都
つど

度「元気
げ ん き

さーち」を利用
り よ う

し、空
あ

きや住所
じゅうしょ

などを調
し ら

べている

が、使
つか

い勝手
が っ て

がもっと良
よ

くなるとありがたいと常々
つねづね

感
かん

じて

いる。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　元気
げ ん き

さーちの更新
こ う しん

や使
つか

い勝手
が っ て

などの改良
かいりょう

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

〇例
たと

えばヘルパー
へ る ぱ ー

であれば、マッチングサイト
ま っ ち ん ぐ さ い と

のようなもの

があるとありがたい。住所
じゅうしょ

や日時
に ち じ

などの条件
じょうけん

を見
み

た事業所
じ ぎ ょ う し ょ

か

ら返答
へんとう

があるような方式
ほう しき

。

〇交通
こ うつ う

の便
べん

なども検討
けんとう

材料
ざいりょう

になると思
おも

うので、地図
ち ず

がリンク
り ん く

されるなど。

〇元気
げ ん き

さーちの使
つか

い勝手
が っ て

を考
かんが

えるプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の編
へん

成
せい

？

〇更新
こ う しん

の意識
い し き

付
つ

けやお金
かね

をかけて専門
せんもん

の業者
ぎょうしゃ

に更新
こ う しん

を依頼
い ら い

す

る。

〇必要
ひつよう

な項目
こ う も く

の見直
み な お

しと使
つか

いやすさについての検討
けんとう

。

〇相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のケース
け ー す

受
う

け入
い

れ確認
かくにん

のように月一
つきいち

で確
か く

認
にん

。

〇地
ち

活
かつ

や作業
さ ぎ ょ う

所
じ ょ

の情報
じょうほう

も掲載
けいさい

していってはどうか。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

・住
す

まいという観点
かんてん

からというと、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の空
あ

き情
じ ょ

報
うほう

がわかれば良
よ

いという意見
い け ん

もある。ただ、情報
じょうほう

は法人
ほうじん

全体
ぜんたい

で出
だ

しているので、事業所毎
じ ぎ ょ う し ょ ごと

の状況
じょうきょう

はわからないことがあ

る。問
と

い合
あ

わせても空
あ

いていないということあり、使
つか

いやす

い仕組
し く み

みを考
かんが

えることが必要
ひつよう

。

・就労事業所関係
しゅうろうじぎょうしょかんけい

はインターネット
い ん た ー ね っ と

で事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を検索
けんさ く

して探
たん

し

ている人
ひと

が多
おお

い。そのため、事業所側
じぎ ょう しょがわ

は、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に力
ちから

を入
い

れているところも多
おお

い。

・児童関係
じ ど う か ん け い

のサービス
さ ー び す

については使
つか

っていない保護者
ほ ご し ゃ

が多
おお

い。学校
がっこう

や保健師
ほ け ん し

からの情報
じょうほう

でつながっている。

※住
す

まいに関
かん

することについては、住
す

まいに関
かん

するプロジェ
ぷ ろ じ ぇ く と

クトでも検討
けんとう

していく。

※住
す

まい以外
い が い

の内容
ないよう

については、他
ほか

の部会
ぶ か い

等
と う

で意見
い け ん

交換
こうかん

を進
すす

めていく。

・障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度施行
ね ん ど し こ う

）により、障害福祉
し ょ うがいふ くし

サービス
さ ー び す

等
など

の情報公開制度
じょうほうこうかいせいど

が創設
そうせつ

。

⇒WAM-NET
わ む ね っ と

 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
と う

情報
じょうほう

検索
けんさ く

https://www.wam.go.jp/sfkohyoout/COP000100E0000.do

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資源
し げ ん



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

110
(R2)

　精神保健福祉手帳申請中
せいしんほけんふく して ちょ うしんせいちゅう

のケース
け ー す

。

　本人
ほんにん

が元気
げ ん き

さーちでA型事業所
えーがたじぎょうしょ

を探
さが

し、見学後
け ん が く ご

に応募
お う ぼ

する

が、「HW（ハローワーク
は ろ ー わ ー く

）からの紹介状
しょうかいじょう

が必要
ひつよう

」と事業所
じぎょうしょが

側
わ

から言
い

われる。その後
あと

HW（ハローワーク
は ろ ー わ ー く

）へ行
い

くことに

なるが、『手帳取得
て ち ょ う しゅ と く

➜求人登録
きゅうじんとうろく

➜紹介状
しょうかいじょう

』という流
なが

れの説
せつ

明
めい

を受
う

ける。手帳
てち ょ う

の進捗状況
しんちょくじょうきょう

を確認
かくにん

のため、区役所
く や く し ょ

に連絡
れんらく

すると、「ハロ－ワーク
は ろ ー わ ー く

からの紹介状
しょうかいじょう

がなくても就労継続A
しゅうろうけいぞくえー

型
がた

の利用
り よ う

は可能
か の う

」という説明
せつめい

を受
う

ける。再度
さ い ど

、A型事業所
えーがたじぎょうしょ

へ

連絡
れんらく

を入
い

れ、区役所
く や く し ょ

の説明
せつめい

を伝
つた

えたところ、「ハローワー
は ろ ー わ ー く

クの紹介状
しょうかいじょう

は必須
ひ っ す

」と言
い

われ、結局面接
けっきょくめんせつ

を受
う

けることはで

きなった。

　本人
ほんにん

からは、「A型事業所
えーがたじぎょうしょ

がハローワーク
は ろ ー わ ー く

の紹介状
しょうかいじょう

を求
もとめ

め

ることをはじめ、機関
き か ん

（HW、区役所
はろーわーく、くやくしょ

）の異
こ と

なる説明
せつめい

につい

て、混乱
こんらん

と同時
ど う じ

に疑問
ぎ も ん

が残
のこ

った」との意見
い け ん

があった。

【相談
そうだん

】

１、A型事業所
えーがたじぎょうしょ

が特開金
とくかいきん

（特定求職者雇用開発助成金
とくていきゅうしょくしゃこようかいはつじょせいきん

）欲
ほ

し

さにハローワーク
は ろ ー わ ー く

からの紹介状
しょうかいじょう

を求
も と

めることは相談支援業界
そうだんしえんぎょうかい

では暗黙
あんもく

の了解
りょうかい

になっているが、①ハローワーク
は ろ ー わ ー く

、②区役
くやくしょ

所、が制度
せ い ど

をどこまで理解
り か い

できているのか疑問
ぎ も ん

。「雇用
こ よ う

」と

「福祉サービス
ふ く し さ ー び す

」という二
ふた

つの観点
かんてん

から利用者
り よ う し ゃ

に説明
せつめい

ができ

れば、利用者
り よ う し ゃ

が混乱
こんらん

しないのではないか。

　

２、A型事業所側
えーがたじぎょうしょがわ

のメリット
め り っ と

として、HW
はろーわーく

の紹介状
しょうかいじょう

を面接条件
めんせつじょうけん

にするのであれば、見学
けんがく

する前
まえ

に事前に条件
じょうけん

を提示
て い じ

するとス
すむー

ムーズ
ず

ではないか？また、事業所都合
じ ぎ ょ う し ょ つ ご う

であれば、事業所側
じぎ ょう しょがわ

に

その説明責任
せつめいせきにん

はないのか？

　⇒※補足
ほ そ く

１：情報公表制度
じょうほうこうひょうせいど

の項目
こ う も く

を確認
かくにん

したが、上記
じ ょ う き

２の

説明責任
せつめいせきにん

に当
あた

る項目
こ う も く

は見当
み あ

たらない。

　⇒※補足
ほ そ く

２：特開金
とくかいきん

の是非
ぜ ひ

を課題
か だ い

としている訳
わけ

ではなく、

障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

にわかりやすく正
ただ

しい情報
じょうほう

が行
い

き渡
ｗた

るためには

どのような工夫
く ふ う

や取組
と り く

みが必要
ひつよう

かということを課題
か だ い

としてい

る。

【令和
れ い わ

2年
ねん

2月
がつ

4日
にち

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

定例会
ていれいかい

でも議論
ぎ ろ ん

】

・利用者
り よ う し ゃ

に正
ただ

しい情報
じょうほう

が正
ただ

しく伝
つた

わるようにしていくことが

望
のぞ

ましい。ハローワーク
は ろ ー わ ー く

や就労
しゅうろう

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に関
かか

わることなので、

就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

でも課題
か だ い

を取
と

り上
あ

げてもらえないか提案
ていあん

す

ることの合意
ご う い

を得
え

る。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ず

み】

【令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

　第
だい

４回運営会議
かい うんえいかいぎ

(令和
れ い わ

2年
ねん

9月
がつ

・書面
しょめん

会議
か い ぎ

】

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

で検討
けんとう

することで決定
けってい

。

【令和
れ い わ

3年
ねん

3月
がつ

24日
にち

協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

会
かい

会議
か い ぎ

（リモート
り も ー と

会議
か い ぎ

）】

就労
しゅうろう

支援
し え ん

部会
ぶ か い

からの回答
かいとう

・ハローワーク
は ろ ー わ ー く

求人
きゅうじん

票
ひょう

が出
で

ている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

でも「ハローワーク
は ろ ー わ ー く

を通
とお

さなくて

良
よ

い」というところがある現状
げんじょう

について

⇒対応
たいおう

は事業所
じ ぎ ょ う し ょ

による。あくまで個々
こ こ

の各
か く

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の判断
はんだん

によるため、直接
ちょくせつ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に聞
き

くのが一番
いちばん

良
よ

い。

・区役所
く や く し ょ

の理解
り か い

について

⇒区役所
く や く し ょ

の方
ほう

は行政
ぎょうせい

が判断
はんだん

していただくということでしかない。

　上記
じ ょ う き

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

からの回答
かいとう

を相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

で共有
きょうゆう

することにな

る。

⇒令和
れ い わ

3年
ねん

6月
がつ

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

定例会
ていれいかい

にて上記
じ ょ う き

就労
しゅうろう

支援
し え ん

部会
ぶ か い

からの回答
かいとう

を共有
きょうゆう

済
ず

み。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

、及
およ

び共有
きょうゆう

が見
み

られたため、一度
い ち ど

取組
と り く み

終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：労働
ろ う ど う



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

84

(H28)

　１７歳
さい

養護学校高等部
よ う ご が っ こ う こ う と う ぶ

３年生
ねんせい

。誕生日前
たんじょうびまえ

だが夏休
なつやす

みに生
せい

活介護
か つか い ご

を体験利用
た い け ん り よ う

したいために申請
しんせい

。通常
つうじょう

の流
なが

れで区分認
くぶんにんて

定
い

も誕生日前
たんじょうびまえ

に行
おこな

い、決定
けってい

時
じ

から３年間
ねんかん

の支給決定
しきゅうけってい

がされ

る予定
よ て い

だった。

　在籍養護学校進路指導部
ざ い せ き よ う ご が っ こ う し ん ろ し ど う ぶ

の先生
せんせい

から連絡
れんらく

。

昨年
さ くねん

の卒業生
そつぎょうせい

で夏休
なつやす

みの体験時か
た い け ん じ

ら相談支援
そ う だ ん し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

で計画
けいかく

作成
さ くせい

をしてくれたが、学校
がっこう

としては卒後
そ つ ご

の行先
いきさき

が確定
かくてい

し

て、卒業前
そつぎょうまえ

の１２月
がつ

、１月頃
がつごろ

に移行会議
い こ う か い ぎ

を行
おこな

いたくて相談
そうだん

支援事業所
し え ん じ ぎ ょ う し ょ

に連絡
れんらく

したところ、計画
けいかく

の担当者会議
たん と う し ゃ か い ぎ

の時期
じ き

で

はないので参加
さ ん か

しない、と断
ことわ

られたという事
こ と

。

　制度
せ い ど

だけで考
かんが

えると確
たし

かに移行会議
い こ う か い ぎ

に参加
さ ん か

する必要
ひつよう

もな

く、参加
さ ん か

したところで報酬請求
ほうしゅうせいきゅう

もできない。

　また、就労移行支援
し ゅ う ろ う い こ う し え ん

、就労継続支援Ａ型
しゅうろうけいぞくしえんえいがた

、自立
じ り つ

訓練
くんれん

は暫
ざん

定支給決定期間
てい しきゅ うけ っていきかん

があるのでこのような問題
もんだい

は起
お

きづらいと

思
おも

われるが、生活介護
せいかつかいご

だけ暫定支給決定期間
ざんてい しきゅ うけ っていきかん

がなく３年間
ねんかん

の支給決定
しきゅうけってい

がされてしまうため、大
おお

きなズレ
ず れ

が生
しょう

じてしま

う。

　また、道
どう

教委
き ょ うい

？で決
き

めた新卒者
しんそつしゃ

は誕生日
たんじょ うび

に関
かか

わらず１１

月
がつ

１日
にち

から申請
しんせい

というルール
る ー る

も全
まった

く意味
い み

をなさない。加
く わ

え

て、夏休
なつやす

みに計画作成
けいかくさくせい

をして、新規
し ん き

の場合当初
ば あ い と う し ょ

３か月
げつ

モニ
もにたり

タリング
ん ぐ

の計画
けいかく

をたてたとしたら、実際
じっ さい

に利用
り よ う

していない

にも関
かか

わらず３か月間
げっかん

モニタリング
も に た り ん ぐ

をして報酬請求
ほうしゅうせいきゅう

できて

しまう。計画
けいかく

の意味
い み

もなく、現実的
げんじつてき

ではないと思
おもう

われる。

在学時
ざ い が く じ

には成人サービス
せ い じ ん さ ー び す

の支給
しき ゅ う

決定
けってい

をしないというルール
る ー る

にも反
はん

する。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　高等部
こ う と う ぶ

３年生
ねんせい

の生活介護体験利用時
せ い か つ か い ご た い け ん り よ う じ

の支給決定期間
し き ゅ うけ って いきかん

につい

て

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

として高等部
こ う と う ぶ

３年生
ねんせい

の在学
ざいがく

時
じ

の支給決定ルール
し き ゅ う け っ て い る ー る

をも

う少
すこ

し整理
せ い り

した方
ほう

が良
よ

い。

・体験利用時
た い け ん り よ う じ

の決定
けってい

は、翌年
よ く と し

２月末
がつまつ

までなどにし、卒業後
そつぎょうご

の

正式利用時
せ い し き り よ う じ

の支給決定
しきゅうけってい

を分
わ

けて決定
けってい

したらどうか？

【補足
ほ そ く

情報
じょうほう

】

・実際
じっ さい

には、区
く

と調整
ちょうせい

して、２月
がつ

で有効期間
ゆ う こ う き か ん

を区切
く ぎ

っても

らった

・11/1の一斉申請ルール
い っ せ い し ん せ い る ー る

も、体験利用
た い け ん り よ う

があれば意味
い み

が無
な

く

なっている

【同様
ど う よ う

のケース
け ー す

】

・そもそも今
いま

の札幌市
さ っ ぽ ろ し

のモニタリング期間
も に た り ん ぐ き か ん

に意味
い み

が無
な

いので

は～新規
し ん き

３か月
げつ

は重要
じゅうよう

・モニタリング期間
も に た り ん ぐ き か ん

を柔軟
じゅうなん

に設定
せってい

してもらっているケース
け ー す

も

ある

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

　訓練等給付
くんれんとうきゅ うふ

は暫定支給
ざんていしきゅう

だが、生活介護
せいかつかいご

は３年間
ねんかん

の支給決
しきゅうけって

定
い

。

　11/1から申請
しんせい

できるルール
る ー る

も体験利用
た い け ん り よ う

があると11/1以前
い ぜ ん

の

申請
しんせい

となってしまうので見直
み な お

しを。

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

の支給
しき ゅ う

審査
し ん さ

基準
きじゅん

に関係
かんけい

する課題
か だ い

。

・相談以外
そ う だ ん い がい

とも役割分担
やくわりぶんたん

が必要
ひつよう

。

・『さっぽろ障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

』の平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

からの改定
かいてい

に

向
む

けて、『年間活動報告
ねんかんかつどうほうこく

』で重点項目
じゅうてんこうもく

を示
しめ

す。

・相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

では、地域支援員
ち い き し え ん い ん

が地域診断
ち い き し ん だん

を行
おこな

う予定
よ て い

なの

で、報告
ほ う こ く

したい。

⇒平成
へいせい

31年
ねん

4月現在
がつげんざい

のところ、相談支援部会地域支援員会議
そ う だ ん し え ん ぶ か い ち い き し え ん い ん か い ぎ

にて、統一
とういつ

した地域診断
ち い き し ん だん

が行
おこな

われたという経過
け い か

はない。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一度
い ち ど

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。 主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。
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　重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

を利用
り よ う

している単身寝
た ん し ん ね

たきり（原疾患
げんしっかん

脳性
のうせい

まひ）の女性
じょせい

。生活保護受給
せいかつほごじゅき ゅ う

。尿カテーテル
に ょ う か て ー て る

も常時留置
じ ょ う じ り ゅ う ち

、

褥瘡
じょくそう

もあることから訪問看護
ほ う も んか ん ご

も定期
て い き

だけでなく緊急対応
きんきゅうたいおう

が

多
おお

い。

元々マットレス
も と も と ま っ と れ す

やオーバーテーブル
お ー ば ー て ー ぶ る

、車
くるま

いすなど現状
げんじょう

には

合
あ

っていない状況
じょうきょう

もあり、新規購入
しんきこ うに ゅう

を２年前
ねんまえ

から進
すす

めてい

るが、認知機能
に ん ち き の う

の低下
て い か

、知的能力
ちてきのう り ょ く

の低
ひ く

さ、こだわりもあっ

て本人拒否
ほんに ん き ょ ひ

で購入
こうにゅう

できず。

　６５歳
さい

の誕生日
たんじょ うび

を機
き

に介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

して福祉用具
ふ く し よ う ぐ

のレ
れん

ンタル
た る

で導入
どうにゅう

しようと考
かんが

えたが、介護保険単位数
か い ご ほ け ん た ん い す う

の９０％
ぱー

以上利用
せんといじょうりよう

かつ５０％以上
ぱーせんといじょう

が訪問介護
ほ う も んか い ご

という札幌市ルール
さ っ ぽ ろ し る ー る

だ

と、訪問看護
ほ う も んか ん ご

の緊急訪問
きんきゅうほうもん

ができなくなってしまい、生命
せいめい

に

関
かか

わることから、何度
な ん ど

も区保健福祉課
く ほ け ん ふ く し か

、保護課
ほ ご か

とも協議
き ょ う ぎ

を

して結局介護
けっきょくかいご

保険
ほ け ん

に移行
い こ う

せずに障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

を使
つか

い続
つづ

けるという事
こ と

に。

福祉用具
ふ く し よ う ぐ

については北海道心身障害者扶養共済
ほっかいどうしんしんしょうがいしゃふようきょうさい

（収入認定
しゅうにゅうにんてい

されないお金
きん

）が貯
た

まっていたことから、ようやく本人
ほんにん

も

購入
こうにゅう

することに納得
な っ と く

し導入
どうにゅう

に至
いた

る。しかしながら、使
つか

えな

い介護保険
か い ご ほ け ん

のために今後
こ ん ご

も保険料
ほけんりょう

は払
ばら

い続
つづ

けなければなら

ない。将来的
しょうらいてき

に施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

した時
とき

のための介護保険料
かい ごほけ ん り ょ う

であれ

ば、在宅
ざいたく

を支
さ さ

えるサービス
さ ー び す

にならない。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　６５歳時
さ い じ

の介護保険移行
か い ご ほ け ん い こ う

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

の上
うわ

乗
の

せ要件
ようけん

の見直
み な

しをしてほしい。

・たまたま事例
じ れ い

の人
ひと

はお金
かね

があったので福祉用具
ふ く し よ う ぐ

を購入
こうにゅう

でき

たが、保護課
ほ ご か

でも福祉用具
ふ く し よ う ぐ

に支給
しき ゅ う

できる物品
ぶっぴん

が限
かぎ

られている

ため、きちんと体
からだ

に合
あ

った福祉用具
ふ く し よ う ぐ

を揃
そろ

えることができない

人
ひと

が大勢
おおぜい

いるのではないかと思
おも

われる。そのために体調悪化
たいちょうあっか

してしまうことも考
かんが

えられる。

【補足
ほ そ く

情報
じょうほう

】

・札幌市ルール
さ っ ぽ ろ し る ー る

は平成
へいせい

１２年
と し

の国通知
く に つ う ち

からで古
ふる

いもの

【同様
ど う よ う

のケース
け ー す

】

・褥瘡
じょくそう

2度以上
ど い じ ょ う

で65才以上
さいい じ ょ う

だと、訪問看護
ほ う も んか ん ご

を医療保険
い り ょ う ほ け ん

で使
つか

え

るのでは？

・介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

できない時
とき

に障害
しょうがい

で支給
しき ゅ う

することあるが、

国
く に

の監査
か ん さ

で指摘
し て き

されるともうできなくなるので、危
あや

うい。な

ので、制度
せ い ど

を見直
み な お

す方向
ほう こ う

で働
はたら

き掛
か

ける必要
ひつよう

はある。

・介護保険
か い ご ほ け ん

の第
だい

２号
ごう

で生活保護
せ い か つ ほ ご

でも、65才
さい

で介護給付
か い ご き ゅ う ふ

に移行
い こ う

していないケース
け ー す

もある

【課題整理
か だ い せ い り

済
すみ

】８４の見解
けんかい

と同
おな

じ

　介護保険
か い ご ほ け ん

の上乗
う わ の

せ要件
ようけん

について、札幌市
さ っ ぽ ろ し

はずっと古
ふる

い基
きじゅ

準
ん

。

　緊急時
きんきゅ うじ

の対応
たいおう

も難
むずか

しいので、介護保険料
かい ごほけ ん り ょ う

を払
はら

いながら、障
し ょ

害
うがい

のｻｰﾋﾞｽ利用
さ ー び す り よ う

している。

　特
と く

に肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

の場合
ば あ い

の上乗
う わ の

せ要件
ようけん

が厳
きび

しくなっている。

　市議会
し ぎ か い

でも市長
し ち ょ う

が改善
かいぜん

しようかなと言
い

っている段階
だんかい

。

　介護保険
か い ご ほ け ん

への移行
い こ う

を進
すす

めたいのは、65才
さい

を境
さかい

に市
し

の負担
ふ た ん

が

倍位違
ばいくらいちが

う。

　国
く に

の事務連絡
じ む れ ん ら く

では、個人
こ じ ん

の状況
じょうきょう

によると柔
やわ

らかく書
か

いてい

る。

　予算
よ さ ん

のこともあるので、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としては変
か

えられていな

い。

　いわゆる65才問題
さいもんだい

については、まとめて考
かんが

えないといけな

い。

【参考
さん こ う

】

・障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

によるホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

（居宅介護
き ょ た く か い ご

・重度訪問介護
じ ゅ う ど ほ う も んかいご

）

の上乗
う わ の

せについて（改正
かいせい

）【札障第
さつしょうだい

5946号
ごう

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】により対
たい

象者要件緩和
しょうしゃようけんかんわ

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。
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　33歳
さい

　女性
じょせい

　療育A
りょういくえい

　自閉症
じへい しょう

　計画相談
けいかくそうだん

を行
おこな

い、居宅サービス
き ょ た く さ ー び す

を利用
り よ う

しての一人
ひ と り

暮
ぐ

ら

し。

　不眠
ふ み ん

による生活リズム
せ い か つ り ず む

が乱
みだ

れはじめ、居室内
きょしつない

でのアセス
あせすめんと

メント及
およ

び指示書
し じ し ょ

の変更
へんこう

が必要
ひつよう

。

また、感覚
かんかく

が過敏
か び ん

になりつつある。

　厚生労働省
こうせいろうどうしょう

では計画相談支援
けいか くそ うだ んし えん

を利用
り よ う

しての強度
き ょ う ど

行動障害
こうどうしょうがい

の支援
し え ん

に関
かん

して、行動援護指示書作成
こ う ど う え ん ご し じ し ょ さ く せ い

に当
あ

たり自宅内
じ た く な い

での

アセスメント
あ せ す め ん と

が可能
か の う

との返答
へんとう

だが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としてはこの利
り よ

用
う

に関
かん

しては利用
り よ う

は認
みと

めていないとのこと。

　根拠
こんきょ

としては右記
う き

にある定義
て い ぎ

および厚生労働省
こうせいろうどうしょう

からのQ&A

【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　計画相談支援
けいか くそ うだ んし えん

を利用
り よ う

しての自宅内
じ た く な い

での行動援護指示書
こ う ど う え ん ご し じ し ょ

作成
さ くせい

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　行動援護
こ う ど う え ん ご

の定義
て い ぎ

　行動
こ う ど う

する際
さい

に生
しょう

じ得
う

る危険
き け ん

を回避
か い ひ

するために必要
ひつよう

な援護
え ん ご

　外出時
がいしゅつじ

における移動中
いどうち ゅう

の介護
か い ご

　排泄
はいせつ

および食事等
し ょ く じ な ど

の介護
か い ご

その他
た

の行動
こ う ど う

する際
さい

に必要
ひつよう

な援助
えんじょ

※具体的
ぐ た い て き

には予防的対応
よ ぼ う て き た い お う

・制御的対応
せいぎょてきたいおう

・身体介護的対応
しんたいかいごてきたいおう

平成
へいせい

27年
ねん

3月
がつ

31日付
にちづけ

 平成
へいせい

27年度障害福祉サービス等制
ね ん ど し ょ う が い ふ く し さ ー び す と う せ い

度改正
ど かい せい

に関
かん

するＱ＆Ａ
きゅうあんどえい

【同様
ど う よ う

の事例
じ れ い

】

　重度
じゅ う ど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

と居宅介護
き ょ た く か い ご

の併給
へいきゅう

を、平成
へいせい

18年
ねん

の国
く に

のＱ＆Ａ
きゅーあんどえー

で認
みと

めているが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としては認
みど

めていないというケース
け ー す

が複数
ふ くす う

あり。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

居宅内
き ょたく ない

での行動援護提供
こうどうえんごていきょう

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

が運用上認
うんようじょうみと

めていないが、

認
みと

めても良
よ

いのでは？

札幌市
さ っ ぽ ろ し

が国
く に

のＱ＆Ａ
きゅーあんどえー

のとおりの運用
う んよ う

をしていない理由
り ゆ う

を確
か く

認
にん

。

・2017/6運営
うんえい

会議
かいぎ

で、札幌
さっぽろ

市
し

担当者
たんとうしゃ

より、国
くに

の見解
けんかい

と同様
どうよう

の運用
うんよう

をしてい

る旨
むね

の説明
せつめい

有
あり

り。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

がみられたため、一旦
いったん

取組
とりく

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

57

(H26)

　ＰＡ
ぴーえー

制度
せ い ど

の利用
り よ う

にあたり在宅
ざいたく

にて1時間以上
じ か ん い じ ょ う

、重訪
じゅうほう

の利用
り よ う

をしなければならない。1ヶ月以上入院
１かげついじょうにゅういん

が必要
ひつよう

な際
さい

には一時
いちじた

退院
い い ん

が必要
ひつよう

となる。病院
びょういん

も1泊
は く

だけでは退院
たいいん

とならないとの

事
こ と

で2泊以上
は くい じ ょ う

が必要
ひつよう

、今回
こんかい

は胃瘻設置
い ろ う せ っ ち

の手術
しゅじゅつ

で医療的ｹｱ
いりょうてきけあ

が必
ひつ

要
よ う

になったため簡単
かんたん

に在宅
ざいたく

に戻
もど

ってヘルパー
へ る ぱ ー

を利用
り よ う

して生
せい

活
かつ

とはならない。（相談
そうだん

25）

　入院時
にゅういんじ

のPA制度
ぴーえーせいど

の利用
り よ う

について 【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】（カテゴリ変更
へんこう

による）

･制度
せ い ど

確認
かくにん

の結果
け っ か

、重度
じゅ う ど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

について、現状
げんじょう

では「居宅
き ょ た く

で」とされている。

※障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度施行
ねんどしこう

）により、重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

の訪
ほう

問先
もんさき

の拡大
かくだい

がされる（区分
くぶん

6のみ）。区分
くぶん

４，５の方
かた

は状況
じょうきょう

変
か

わらないが、

どのくらい対象
たいしょう

となる方
かた

がいるかは不明
ふめい

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
とりく

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）

95

(H28)

　４８歳
さい

、女性
じょせい

、特発性大腿骨頭壊死症
と くはつせいだいたいこ っ と う え しし ょ う

、うつ病
びょう

。精
せい

神障
しんしょう

害者保健福祉手帳
が い し ゃ ほ け ん ふ く し て ち ょ う

２級
きゅう

。

　難病症状悪化
なんびょうしょうじょうあっか

に伴
ともな

って一人
ひ と り

で歩
ある

くことや重
おも

たいものを持
も

つことが困難
こんなん

になり、自分自身
じ ぶ ん じ し ん

で買
か

い物
もの

へ行
い

きたいという

思
おも

いから移動支援
い ど う し え ん

を申請
しんせい

。

　しかし身体障害者手帳
しんたいしょうがいしゃてちょう

を所持
し ょ じ

していないため要件
ようけん

に該当
がいとう

せず。

　精神障害者保健福祉手帳
せいしんしょ うがい しゃほけんふ く して ち ょう

を所持
し ょ じ

していたため精神
せいしん

での申
しん

請
せい

を行
おこな

ったがそちらも該当
がいとう

せず、結果申請
け っか し んせい

取
と

り下
さ

げするこ

ととなった。

　現在
げんざい

は家事援助
か じ え ん じ ょ

にて買
か

い物代行
ものだいこう

をヘルパー
へ る ぱ ー

に依頼
い ら い

して生
せい

活
かつ

しているが、やはり「自分
じ ぶ ん

で買
か

い物
もの

に行
い

きたい」という

希望
き ぼ う

は持
も

たれている。

　現状
げんじょう

では身体障害者手帳要件
しんたいしょうがいしゃてちょうようけん

にあたらず、しかし病状
びょうじょう

は

悪
わる

く、両足付
り ょ う あ しつ

け根
ね

の痛
いた

みが強
つよ

いため外出
がいしゅつ

はままならないと

いった状況
じょうきょう

で生活
せいかつ

を送
お く

られている。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　難病
なんびょう

の方
かた

の移動支援申請
い ど う し え ん し ん せ い

に関
かん

して

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　平成
へいせい

２５年
ねん

４月
がつ

より障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

に定
さだ

める障害児
し ょ うがいじ

・者
しゃ

の対象
たいしょう

に難病等
なんびょうとう

が加
く わ

わり、障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

の対象
たいしょう

になった

ことから、今後
こ ん ご

は移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

においても身体
しんたい

、知的
ち て き

、精神
せいしん

のみの対象者要件
たいしょうしゃようけん

から、難病
なんびょう

を加
く わ

えての対象拡大
たいしょうかくだい

を検討
けんとう

して

いく必要性
ひつようせい

があると感
かん

じた。

【同様
ど う よ う

のケース
け ー す

】

　手帳
てち ょ う

があっても、四肢体幹
し し た い か ん

の記載
き さ い

が無
な

いというケース
け ー す

あ

る。手帳
てち ょ う

を取得
し ゅ と く

するにも時間
じ か ん

がかかると今
いま

が困
こま

る。

【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

　難病
なんびょう

は障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

の対象
たいしょう

なのに、市
し

の地域生活支援
ちいきせいかつしえんじぎょう

事業の対象
たいしょう

になってない。加
く わ

えて、手帳
てち ょ う

のない発達障害
はったつしょうがい

の方
かた

も移動支援
い ど う し え ん

の利用
り よ う

ができない。

　難病
なんびょう

の団体
だんたい

から同様
どう よ う

の要望
よ うぼう

は出
で

ていないのか？難病
なんびょう

の方
かた

に

ニーズ調査
に ー ず ち ょ う さ

もした方
ほう

が良
よ

いのではないか。（障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の審議会
し ん ぎ か い

には、難病領域
なんびょうりょういき

からの参加
さ ん か

を予定
よ て い

している）

　難病連等
なんびょうれんなど

と課題
か だ い

を共有
きょうゆう

し意見
い け ん

を聞
き

く。

　市
し

の担当者
たんとう しゃ

からヒアリング
ひ あ り ん ぐ

やミニレクチャー
み に れ く ち ゃ ー

をいただけな

いか依頼
い ら い

。

⇒難病連
なんびょうれん

より、同様
どう よ う

のケース
け ー す

の課題
か だ い

を整理
せ い り

することができれ

ば、難病連
なんびょうれん

から運営会議
う ん え い かいぎ

で話
はなし

をすることは可能
か の う

との回答
かいとう

あ

り。（2017/5運営会議
う ん え い かいぎ

）

・2017/6運営会議
う ん え い か いぎ

で札幌市担当者
さ っ ぽ ろ し た ん と う し ゃ

より説明
せつめい

有
あ

り。

【参考
さん こ う

】

・移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

における対象者
たいしょうしゃ

拡大
かくだい

及
およ

び移動支援
い ど う し え ん

ガイドラン
が い ど ら ん

の改訂
かいてい

につい

て（通知
つ う ち

）【札
さつ

障
しょう

第
だい

３号
ごう

／平成
へいせい

30年
ねん

４月
がつ

２日
にち

】により、難病
なんびょう

者
しゃ

児
じ

に対象者
たいしょうしゃ

拡大
かくだい

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

75
(H27)

　平成
へいせい

２４年
ねん

から、「地域相談支援給付
ち い き そ う だ ん し え ん き ゅ う ふ

」が始
はじ

まり、これ

まで精神障害領域
せいしんしょうがいりょういき

では主治医
し ゅ じ い

からの推薦
すいせん

などで地域移行対
ちいきいこうたいしょうしゃ

象者を決定
けってい

していた仕組
し く み

みから、本人
ほんにん

が行政
ぎょうせい

の窓口
まどぐち

で「地
ちい

域移行支援
き い こ う し え ん

」の申請
しんせい

を行
おこな

い支給決定
しきゅうけってい

がされれば、地域移行
ち い き い こ う

の対象
たいしょう

となることになった。

　ただ、地域移行支援
ち い き い こ う し え ん

の利用者
り よ う し ゃ

は増
ふ

えることなく、長期
ち ょ う き

に

入院
にゅういん

している精神障害者
せいしんしょうがいしゃ

のうち約半数
やくはんすう

が６５歳
さい

を越
こ

えて、

死亡退院
し ぼ う た い い ん

も少
す く

なくない。

　精神科病床
せいしんかびょうしょう

から地域
ち い き

へ生活
せいかつ

の場
ば

を移
う つ

したいと希望
き ぼ う

する方
かた

の想
おも

いの実現
じつげん

や、退院
たいいん

を自己決定
じ こ け っ て い

できるための支援
し え ん

があれ

ば地域移行
ち い き い こ う

したいと希望
き ぼ う

する方
かた

への専門領域
せんもんりょういき

を越
こ

えたアプ
あぷろー

ローチ
ち

が必要
ひつよう

。

　精神障害以外
せいしんしょうがいいがい

の領域
りょういき

でも、地域移行
ち い き い こ う

に向
む

けた取組
と り くみ

みが必
ひつ

要
よ う

。（相談
そうだん

）

地域移行支援
ち い き い こ う し え ん

　厚生労働省
こうせいろうどうしょう

が示
しめ

している資料
し り ょ う

を参考
さん こ う

に、「地域移行部会
ち い き い こ う ぶ か い

」

などを設置
せ っ ち

し、地域移行推進
ち い き い こ う す い し ん

のために専門領域
せんもんりょういき

を越
こ

えた協
き ょ

議
う ぎ

、検討
けんとう

を行
おこな

っていく。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

精神科
せ い し ん か

病院
びょういん

からの地域
ち い き

移行
い こ う

についてのプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

設置
せ っ ち

を全
ぜん

体
たい

会
かい

に提案
ていあん

し、精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

推進
すいしん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームを設置
せ っ ち

。

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

からの地域
ち い き

移行
い こ う

課題
か だ い

残
のこ

る

⇒身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

・知的障
ちてきし ょ う

がい者
しゃ

地域生活移行推進
ち い きせい かつ い こ う す い し ん

プロジェク
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

トチーム設置

・精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

推進
すいしん

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

は、平成
へいせい

30年度末
ね ん ど ま つ

で

終結
しゅうけつ

。今後
こ ん ご

は平成
へいせい

32年度
ね ん ど

までに設置予定
せ っ ち よ て い

の精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

の地域包括ケアシ
ちいきほうかつけあ しすてむ

ステムの協議
き ょ う ぎ

の場
ば

にて課題検討
か だい け ん と う

を継続
けいぞく

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：地域
ち い き

移行
い こ う

推進
すいしん

21

(H25)

　共通
きょうつう

の趣味
し ゅ み

・興味
き ょ うみ

（バンド
ば ん ど

、ガンダム
が ん だ む

、歴史
れ き し

等
と う

）を楽
たの

し

める居場所
い ば し ょ

を探
さが

したいと思
おも

っても、情報
じょうほう

を見
み

つけられな

かったり、あっても選択
せんたく

できる程
ほど

サークル
さ ー く る

数
すう

がない。特
と く

に

仕事
し ご と

が休
やす

みの土
ど

・日
にち

・祝日
しゅくじつ

に活動
かつどう

しているサークル
さ ー く る

がな

い。（複数
ふ くす う

事例
じ れ い

）

　発達
はったつ

障
しょう

がいが強
つよ

くて、一般
いっぱん

の人
ひと

のサークル
さ ー く る

に馴染
な じ

みづら

い人
ひと

の場合
ば あ い

。(相談
そうだん

3)

・参加
さ ん か

できるサークル
さ ー く る

の数
かず

自体
じ た い

が少
す く

ない。

・サークル
さ ー く る

情報
じょうほう

の集約
しゅうやく

がされていない。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

　個別的
こ べ つ て き

な課題
か だ い

要素
よ う そ

が強
つよ

く、障
しょう

がい福祉
ふ く し

で対応
たいおう

が可能
か の う

だろう

か、自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

として取
と

り扱
あつか

う事案
じ あ ん

としては難
むずか

しいとい

う意見
い け ん

が出
で

ていた。一方
いっぽう

で趣味
し ゅ み

・特技
と く ぎ

の情報
じょうほう

について、事業
じぎょうしょ

所からお伝
つた

えするという対応
たいおう

になるのではという形
かたち

で相談
そうだん

支
しえ

援
ん

部会
ぶ か い

に課題
か だ い

を戻
もど

すことにする。

　また、地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で、各地域
か く ち い き

部会
ぶ か い

へも課題
か だ い

を投
な

げか

け、各地域
か く ち い き

での趣味
し ゅ み

・余暇
よ か

活動
かつどう

の情報
じょうほう

について確認
かくにん

をする。

※地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

（平成
へいせい

29年
ねん

7月
がつ

6日
にち

）

　余暇
よ か

活動
かつどう

情報
じょうほう

の集約
しゅうやく

については、区民
く み ん

センター
せ ん た ー

にサークル
さ ー く る

があるとの話
はなし

も出
で

たが、各
か く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

へも持
も

ち帰
かえ

り取
と

り組
く

めそ

うであれば、できることをを実行
じ っ こ う

していく。地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で経過
け い か

の共有
きょうゆう

をすることとした。

※相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

定例会
ていれいかい

（平成
へいせい

29年
ねん

6月
がつ

28日
にち

）

　課題
か だ い

が運営
うんえい

会議
か い ぎ

から相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

へということについて報
ほう

告
こ く

。

【地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

】

　情報
じょうほう

があればその都度
つ ど

連絡会
れんらくかい

の場
ば

で情報
じょうほう

共有
きょうゆう

している。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：個別
こべつて

的
き

2

(H24)

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

で製作
せいさく

している製品
せいひん

の売
う

り上
あ

げ向上
こうじょう

、販路
は ん ろ

拡大
かくだい

等
と う

に

関
かん

する困
こま

りごと。（東区
ひがしく

2）

東
ひがし

区
く

地域部会
ち い き ぶ か い

の取
と

り組
く

みとして、販売
はんばい

促進
そ く しん

手段
しゅだん

の検討
けんとう

や成功
せいこう

事例
じ れ い

の勉強
べんきょう

会
かい

を行
おこな

う。

【部
ぶ

会
かい

内
ない

にて解決
かいけつ

済
ず

み】
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

10

(H24)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

及
およ

び東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

内
ない

での取
と

り組
く

みのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

ません(東区
ひがしく

10)

個別
こ べ つ

ケース
け ー す

として、行動
こ う ど う

援護
え ん ご

を利用
り よ う

できることがわかり一旦
いったん

終結
しゅうけつ

。

【部
ぶ

会
かい

内
ない

にて解決
かいけつ

済
ず

み】

12

(H24)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

及
およ

び東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

内
ない

での取
と

り組
く

みのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません(東区
ひがしく

12)

支援者
し え ん し ゃ

の知識向上
ち し き こ う じ ょ う

のため、生活保護制度
せ い か つ ほ ご せ い ど

についての研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

【部
ぶ

会
かい

内
ない

にて解決
かいけつ

済
ず

み】


