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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
き ゅ う

　まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）における

課題
か だ い

整理
せ い り

状況
じ ょ う き ょ う

（第
だ い

42回
か い

　全体
ぜ ん た い

会
か い

　資料
し り ょ う

）

2024/6/26

【制度
せ い ど

の改正
か い せ い

や協議会
き ょ う ぎ か い

等
と う

の活動
か つ ど う

により、一定
い っ て い

の改善
か い ぜ ん

が見
み

られたため、

一度
い ち ど

取組
と り く

み終了
し ゅ う り ょ う

とした課題
か だ い

】

※課題
か だ い

No.下
し た

の（　　）内
な い

は課題
か だ い

提出
て い し ゅ つ

年度
ね ん ど

。課題
か だ い

はカテゴリ順
じ ゅ ん

に記載
き さ い
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

42

(H26)

　４月特別支援級
がつとくべつしえんきゅう

の小学１年生
しょうがく１ねんせい

に進級
しんきゅう

する軽度発達
け い どはっ たつ

障
しょう

がい

の男
おとこ

の子
こ

。下
した

に幼稚園
よ う ち え ん

に入園
にゅうえん

する弟
おとうと

がおり、母親一人
ははおやひ とり

では

２人
２ に ん

を別々
べつべつ

の幼稚園
よ う ち え ん

、学校
がっこう

に送
お く

れないため、移動支援
い ど う し え ん

の通
つう

学利用
が く り よ う

でヘルパー
へ る ぱ ー

を利用
り よ う

したいという希望
き ぼ う

があったが、身
しん

体介護
た い か い ご

なしで単価
た ん か

も安
やす

く、時間帯
じ か ん た い

もヘルパー
へ る ぱ ー

が都合
つ ご う

がつか

なくて対応
たいおう

してもらえる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が見
み

つからなかった。(相談
そうだん

11)

　移動支援
い ど う し え ん

の通学利用
つ う が く り よ う

は、必要
ひつよう

とする人
ひと

たちの時間帯
じ か ん た い

がかぶ

るため、ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りずに対応
たいおう

してもらえない。尚且
な お か

つ、

身体介護
し ん た い かいご

なしの支給決定
しきゅうけってい

だと単価
た ん か

が安
やす

くて引
ひ

き受
う

けてもらえ

る事業所
じ ぎ ょ う し ょ

がない。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロ
ぷろじぇく

ジェクトチーム
と ち ー む

として解決
かいけつ

への方向性
ほうこうせい

（案
あん

）を検討
けんとう

した結
けっ

果
か

、今後
こ ん ご

はその案
あん

をもとに別
べつ

に検討
けんとう

会議
か い ぎ

を設
も う

けるか、あるい

は大学等
だいがく とう

の機関
き か ん

にも協力
きょうりょく

してもらい、移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

につ

いて一体的
いったいてき

に解決
かいけつ

に向
む

けた方向性
ほうこうせい

を整理
せ い り

する予定
よ て い

。

・平成
へいせい

28年度
ね ん ど

、「障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

の支援
し え ん

に関
かん

するアン
あんけー

ケート
と

」を委託
い た く

相談
そうだん

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。

・運営会議内
う んえいかいぎない

に移動
い ど う

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

を設置
せ っ ち

するこ

とを決定
けってい

。活動内容
かつどうないよう

は主
おも

に課題整理
か だ い せ い り

と課題
か だ い

解決
かいけつ

へ向
む

けての方
ほう

向性の提案
こ うせいのてい あん

とする。ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

からの提案内容
ていあんないよう

につい

ては、運営会議
う ん え い かいぎ

で検討
けんとう

する。活動期限
。 か つ ど う き げ ん

は、まちづくり推進会
すいしんかい

議
ぎ

への課題
か だ い

の提案
ていあん

と次期障
じ き し ょ う

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

の見直
み な お

し、方向性
ほうこうせい

の

提案
ていあん

を行
おこな

うまで。（平成30年6月
へいせい３０ねん６がつ

運営会議
う ん え い かいぎ

にて、チームメン
ちーむめんばーなどけっ

バー等決定
て い

）

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一度
い ち ど

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。 主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく

43

(H26)

　母
はは

が精神障
せいしんしょう

がいで、障害児
し ょ うがいじ

の登校
と う こ う

の付き添い
つ き そ い

や送り出し
お く り だ し

ができず、不登校
ふ と う こ う

になってしまっている事例等
じ れ い な ど

。(相談
そうだん

12)

　移動支援
い ど う し え ん

が、申請
しんせい

により通学
つうが く

にも利用
り よ う

できるよう制度
せ い ど

は拡
か く

充
じゅう

されたが、実際
じっ さい

に支援
し え ん

してくれるヘルパー事業所
へ る ぱ ー じ ぎ ょ う し ょ

が極端
きょくたん

に

少
す く

なくて苦慮
く り ょ

している。事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が見
み

つからないために家族
か ぞ く

が

多大
た だ い

な負担
ふ た ん

を強
し

いられたり、児童
じ ど う

が不登校
ふ と う こ う

になっていたりと

いう事例
じ れ い

が多
おお

く存在
そんざい

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】42の見解
けんかい

と同
おな

じ

子
こ

ども部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一度
い ち ど

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。 主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

18

(H24)

●車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

など、移動
い ど う

に支援
し え ん

を要
よ う

する場合
ば あ い

、冬季
と う き

の選
せん

挙
き ょ

となると、投票所
とうひょうじょ

までの移動
い ど う

に苦慮
く り ょ

する。

●郵便
ゆうびん

による不在者
ふ ざ い し ゃ

投票
とうひょう

の条件
じょうけん

に該当
がいとう

しない場合
ば あ い

も移動
い ど う

に

支援
し え ん

が必要
ひつよう

な人
ひと

がいる。(北区
き た く

2)

　冬季
と う き

の投票
とうひょう

について 【課題
か だ い

整理済
すみ

】４２の見解
けんかい

と同
おな

じ

　北区
き た く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

及
およ

びまちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が、

協議会
きょうぎかい

全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

し、課題
か だ い

に対
たい

する意見
い け ん

を集約
しゅうやく

して、関係
かんけい

機
きか

関
ん

（選挙
せんきょ

管理
か ん り

委員会
い い ん かい

等
など

）へ伝
つた

える。

⇒４２の見解
けんかい

と同
おな

じ。「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

とまとめて整
せい

理
り

する。

・中央区
ち ゅ うお う く

選管
せんかん

に確認
かくにん

。

　期日前
き じ つ ま え

投票
とうひょう

はオンライン
お ん ら い ん

なので、セキュリティ
せ き ゅ り て ぃ

の強
つよ

い線
せん

を

使
つか

う必要
ひつよう

があるため、例
たと

えば中央区
ち ゅ うお う く

は中央図書館
ちゅうお うと しょかん

でできない

か検討
けんとう

した。

　移動支援
い ど う し え ん

などは利用可
り よ う か

。

　郵便
ゆうびん

による不在者投票
ふざいしゃと うひ ょう

は国
く に

の法律
ほうりつ

なので、市町村
しち ょう そん

が変
か

える

ことはできない。

【福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すい し んか い ぎ

】

冬季投票
と う き と う ひ ょ う

の際
さい

の移動
い ど う

のことは、郵送対応
ゆうそうたいおう

や各種
か く しゅ

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
など

が使
つか

えるこ

とに加
く わ

え、投票所
とうひょうじょ

における合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の取組
と り くみ

についても選挙管理委員会
せん き ょ かん り い い ん かい

で

も工夫
く ふ う

を進
すす

められていることから、推進会議
すいし んかいぎ

の場
ば

で外部有識者
がいぶゆ う し き し ゃ

から有効
ゆ う こ う

な

意見
い け ん

が見込
み こ

まれないと判断
はんだん

された。（№
なんばー

41にも関連
かんれん

の記載
き さ い

あり）

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見ら
み ら

れたため、一度取組
い ち ど と り く み

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：移動
いどう

22

(H25)

　内部
な い ぶ

障
しょう

がいにより身体障害者手帳１種１級所持
し ん た い し ょ う が い し ゃ て ち ょ う １ し ゅ １ きゅ う し ょ じ

の方
かた

。

買い物
か い も の

など外出
がいしゅつ

の際
さい

にヘルパー
へ る ぱ ー

に一緒
いっ し ょ

に同行
ど う こ う

して欲
ほ

しいが

移動支援
い ど う し え ん

の対象者
たいしょうしゃ

にならない。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

が必要
ひつよう

な理由
り ゆ う

は、現在酸素
げ ん ざ い さ んそ

を常時装着
じょうじそうちゃく

、１日６
１にち６りっと

Ｌ
る

の酸素
さ ん そ

が必要
ひつよう

なため、外出
がいしゅつ

の際
さい

は自身
じ し ん

で１本酸素
１ ほ ん さ ん そ

を持
も

ち、予備
よ び

に１本ヘルパー
１ ほ ん へ る ぱ ー

などに持
も

ってもらわないと外出
がいしゅつ

が

難
むずか

しい状況
じょうきょう

。また、居宅介護
き ょ た く か い ご

の家事援助
か じ え ん じ ょ

では一緒
いっ し ょ

に買い物
か い も の

に行
い

くことができないため移動支援
い ど う し え ん

での外出
がいしゅつ

を希望
き ぼ う

。家族
か ぞ く

は同居
どう き ょ

しているが夫
おっと

も精神障
せいしんしょう

がいがあり、子
こ

どもも受験
じゅけん

や

就職活動
しゅうしょくかつどう

で援助
えんじょ

ができない状況
じょうきょう

。(相談
そうだん

4)

・身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てち ょ う

取得
し ゅ と く

の方
かた

の「移動
い ど う

支援
し え ん

」の支給
しき ゅ う

決定
けってい

時
じ

の対
たい

象者
しょうしゃ

が限定
げんてい

されすぎている。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】４２の見解
けんかい

と同
おな

じ ・平成
へいせい

28年
ねん

3月
がつ

29日
にち

付
つ

け　札幌市
さ っ ぽ ろ し

移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

における対象者
たいしょうしゃ

要件
ようけん

の拡大
かくだい

及
およ

び移動
い ど う

支援
し え ん

ガイドライン
が い ど ら い ん

の改定
かいてい

について（通知
つ う ち

）により対象者
たいしょうしゃ

拡大
かくだい

。

【参考
さん こ う

】札幌市
さ っ ぽ ろ し

移動
い ど う

支援
し え ん

ガイドライン
が い ど ら い ん

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/jiritsushien/documents/ido

ushiengaidorain.pdf

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：移動
いどう
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

61

(H26)

　移動支援
い ど う し え ん

の対象要件
たいしょうようけん

が厳
きび

しい。

　胸椎
きょうつい

損傷
そんしょう

や片
かた

麻痺
ま ひ

の方
かた

の、外出
がいしゅつ

における事故
じ こ

報告
ほ う こ く

が多々
た た

見受
み う け

けられる。

　コンビニ等
など

の入口付近
い り ぐ ち ふ きん

が傾斜
けいしゃ

になっているところや、飲
いん

食店等
しょくてんなど

の入口
いりぐち

が段差
だ ん さ

になっているところが未
いま

だ多
おお

くあり、

入店時
にゅうてんじ

に後方
こ う ほ う

への転倒事故
て ん と う じ こ

が起
お

きている。

　精神疾患
せいしんしっかん

を抱
かか

えている方
かた

が地域移行
ち い き い こ う

しても、公共
こうきょう

の交通
こうつうき

機関
か ん

の利用
り よ う

を戸惑
と ま ど

い、病院
びょういん

へ行
い

けないとの報告
ほ う こ く

が多々
た た

見受
み う

けられる。

　両下肢
り ょ う か し

麻痺
ま ひ

や片麻痺
か た ま ひ

の方
かた

が１人
ひ と り

で外出
がいしゅつ

することは容易
よ う い

で

はなく外出先
がいしゅつさき

でもかなりの制限
せいげん

がある。（東区
ひがしく

）

　身体障害
しんたいしょうがい

で２肢
に し

に障
しょう

がいを有
ゆう

し外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

、精神障
せいしんしょう

害
がい

で外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

も、移動支援
い ど う し え ん

が利用
り よ う

できるようにして

ほしい。

　病名
びょうめい

・症状
しょうじょう

に対
たい

して対象要件
たいしょうようけん

を拡大
かくだい

してほしい。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】４２の見解
けんかい

と同
おな

じ 【参考
さん こ う

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

における対象者要件
たいしょうしゃようけん

の拡大
かくだい

及
およ

び移動支援
い ど う し え ん

ガイドライ
が い ど ら い ん

ンの改訂
かいてい

について（通知
つ う ち

）【札
さつ

障
しょう

第
だい

6451号
ごう

／平成
へいせい

28年
ねん

3月
がつ

29日
にち

】により、平
へい

成
せい

28年度
ね ん ど

より肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

の方
かた

の対象者
たいしょうしゃ

要件
ようけん

が2肢
あし

以上
いじ ょ う

に拡大
かくだい

。

・札幌市移動支援ガイドライン
さ っ ぽ ろ し い ど う し え ん が い ど ら い ん

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/jiritsushien/documents/ido

ushiengaidorain.pdf

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい

・移乗
いじ ょ う

が必要
ひつよう

な方
かた

には真駒内駅
ま こ ま な い え き

周辺
しゅうへん

の環境
かんきょう

が良
よ

くない。

・冬場
ふ ゆ ば

の除雪
じょせつ

が行
い

き届
と ど

かない。

・市民
し み ん

の理解
り か い

が不十分
ふじゅうぶん

。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】４２の見解
けんかい

と同
おな

じ

※南区
みなみく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

の構成員
こうせいいん

が「真駒内
ま こ ま な い

チーム
ち ー む

」として有志
ゆ う し

で集
あつ

まり、市
し

で募集
ぼしゅう

していた真駒内
ま こ ま な い

まちづくりアイディアコンぺ
あ い で ぃ あ こ ん ぺ

に応募
お う ぼ

した。集
あつ

まって議論
ぎ ろ ん

した内容
ないよう

や独自
ど く じ

に真駒内
ま こ ま な い

チーム
ち ー む

が

調査
ち ょ う さ

した結果
け っ か

などをもとに、今後
こ ん ご

南区
みなみく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

でも検討
けんとう

を進
すす

める予定
よ て い

。

【福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すい し んか い ぎ

】

真駒内駅
ま こ ま な い え き

については再開発地域
さいかいはつちいき

に指定
し て い

されておりまちづくり計画
けいかく

を作成
さ くせい

す

る予定
よ て い

であり、所管課
し ょ か ん か

に対
たい

して計画策定時
けいかくさくていどき

に検討
けんとう

いただくよう依頼
い ら い

した。

（№
なんばー

41にも関連
かんれん

の記載
き さ い

あり）

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：移動
いどう

26

(H25)

　身体
しんたい

障
しょう

がいがあり、車椅子
く る ま い す

や松葉杖
ま つ ば づ え

を使用
し よ う

して車
くるま

への移
いじょ

乗
う

が可能
か の う

な方
かた

。

　今
いま

までは父親
ちちおや

の自家用車
じ か よ う し ゃ

での送迎
そうげい

で平日
へいじつ

（月
げつ

～金
きん

）最寄
もよ りえ

り駅
き

の真駒内駅
ま こ ま な い え き

まで送って
お く っ て

もらっていた。その際
さい

には駅長
えきちょう

の許可
き ょ か

を得
え

てバス乗降ゾーン
ば す じ ょ う こ う ぞ ー ん

で自家用車
じ か よ う し ゃ

への移乗
いじ ょ う

を行
おこな

って

いた。父親
ちちおや

がアルツハイマー
あ る つ は い ま ー

になり、免許
めんきょ

を返上
へんじょう

すること

で送迎者
そうげいしゃ

が不在
ふ ざ い

に。タクシー
た く し ー

を利用
り よ う

しようとしたが、冬場
ふ ゆ ば

の真駒内駅
ま こ ま な い え き

からタクシー乗り場
た く し ー の り ば

までは、除雪
じょせつ

も不十分
ふじゅうぶん

で歩
ほこ

行者一人
う し ゃ ひ と り

がようやく歩
ある

ける状況
じょうきょう

で駅
えき

からタクシー乗り場
た く し ー の り ば

ま

で行
い

くことができない。タクシー
た く し ー

でバス乗降ゾーン
ば す じ ょ う こ う ぞ ー ん

での移
いじょ

乗
う

を許可
き ょ か

してもらおうとしたが、駅長
えきちょう

が許可
き ょ か

しても市民
し み ん

の

理解
り か い

を得
え

られないということで許可
き ょ か

が降
お

りなかった（バス
ばすじょう

乗降ゾーン
こ う ぞ ー ん

へのタクシー乗り入れ禁止
た く し ー の り い れ き ん し

）。(相談
そうだん

8)



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

76

(H27)

　移動支援
い ど う し え ん

の対象
たいしょう

は３肢以上
し い じ ょ う

であるが、身体機能
し ん た い き の う

だけでな

く認知機能
に ん ち き の う

の低下
て い か

が見
み

られ、ひとりでの外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

な方
かた

の

支援
し え ん

をどのように考
かんが

えるべきか。（相談
そうだん

）

※個別ケース
こ べ つ け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

　難病
なんびょう

により、認知機能
に ん ち き の う

の低下
て い か

も見
み

られる方
かた

の外出支援
がいしゅつしえん

につ

いて

移動支援
い ど う し え ん

ガイドライン
が い ど ら い ん

の見直
み な お

し

・現在
げんざい

（Ｈ
へいせい

24.4付
づ

け）のガイドライン
が い ど ら い ん

に難病
なんびょう

が含
ふ く

まれていな

い

・３肢以下
し い か

の方
かた

で区分認定
く ぶ ん に ん て い

されており、移動
い ど う

が「部分的
ぶ ぶ ん て き

に支
しえ

援
ん

が必要
ひつよう

」以上
いじ ょ う

の人
ひと

が移動支援
い ど う し え ん

の利用
り よ う

に該当
がいとう

しない根拠
こんきょ

が知
し

りたい。

・「札幌市
さ っ ぽ ろ し

まちづくり戦略
せんりゃく

ビジョン
び じ ょ ん

・アクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

2015」のパブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

（2015年
ねん

の11/24まで）に意見
い け ん

を出
だ

す予定
よ て い

・相談部会定例会
そうだんぶかいていれいかい

で、高次脳機能
こ う じ の う き の う

障
しょう

がいの方
かた

の記憶
き お く

障
しょう

がいに

関係
かんけい

する外出支援
がいしゅつしえん

必要性
ひつようせい

も

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】４２の見解
けんかい

と同
おな

じ

・精神科
せ い し ん か

の受診
じゅ しん

は？精神
せいしん

障
しょう

がいでの移動支援利用
い ど う し え ん り よ う

は？

　→精神科受診
せい しんか じゅ しん

は不明
ふ め い

。精神
せいしん

障
しょう

がいでの移動支援
い ど う し え ん

支給
しき ゅ う

はされ

にくい。

【参考
さん こ う

】

・移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

における対象者
たいしょうしゃ

拡大
かくだい

及
およ

び移動支援
い ど う し え ん

ガイドラン
が い ど ら ん

の改訂
かいてい

につい

て（通知
つ う ち

）【札
さつ

障
しょう

第
だい

３号
ごう

／平成
へいせい

30年
ねん

４月
がつ

２日
にち

】により、難病
なんびょう

者
しゃ

児
じ

に対象者
たいしょうしゃ

拡大
かくだい

。

・札幌市移動支援ガイドライン
さ っ ぽ ろ し い ど う し え ん が い ど ら い ん

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/jiritsushien/documents/ido

ushiengaidorain.pdf

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：移動
いどう

13

(H24)

　各
か く

区保護課
く ほ ご か

における制度
せ い ど

説明
せつめい

や保護
ほ ご

基準
きじゅん

への理解
り か い

が統一
とういつ

されていない。(東区
ひがしく

13)

●市
し

に生活保護制度
せ い か つ ほ ご せ い ど

における統一
とういつ

した運用
う んよ う

の確立
か く りつ

を求
も と

める。

●支援者
し え ん し ゃ

の制度周知
せ い ど し ゅ う ち

に取
と

り組
く

む。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「行政
ぎょうせい

の仕組
し く

み」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整
せい

理
り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

として解決
かいけつ

への方向性
ほうこうせい

（案
あん

）を検討
けんとう

中
ちゅう

。まずは、行政
ぎょうせい

の仕組
し く

みとして上
あ

がっている課題
か だ い

と同様
どう よ う

の

区役所
く や く し ょ

での対応
たいおう

に差
さ

がある事例
じ れ い

がなかったか地域
ち い き

部会等
ぶ か い と う

を通
とお

してアンケート
あ ん け ー と

を実施
じ っ し

。更
さ ら

に行政
ぎょうせい

を対象
たいしょう

としたアンケート
あ ん け ー と

と、区役所
く や く し ょ

を訪問
ほうもん

してのインタビュー
い ん た び ゅ ー

も実施
じ っ し

し、行政
ぎょうせい

の困
こま

り

感
かん

のを把握
は あ く

と、研修
けんしゅう

などの枠組
わ く ぐ

みを検討
けんとう

していく予定
よ て い

。各
か く

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で、年
ねん

に１回以上
かいいじょう

行政
ぎょうせい

との情報
じょうほう

交換
こうかん

や悩
なや

み交換
こうかん

の企
きか

画
く

開催
かいさい

を、地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で提案
ていあん

した。

　第
だい

２８回
かい

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

全体
ぜんたい

会
かい

で、各
か く

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に対
たい

し、年
ねん

１回
かい

程度
て い ど

の行政
ぎょうせい

との合同
ごう ど う

会議
か い ぎ

開催
かいさい

を提案
ていあん

し承認
しょうにん

される。

⇒行政
ぎょうせい

との意見交換
い け ん こ う か ん

については、地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

にて、随時
ず い じ

進捗状況
しんちょくじょうきょう

につ

いて報告
ほ う こ く

の機会
き か い

を設
も う

けていたが、各区特段積極的意見交換
か く く と く だんせっ きょ く て きい けん こ う かん

はなかった。改
あらた

めて意見
い け ん

交換会
こうかんかい

を行
おこな

うことについては各区
か く く

の状況
じょうきょう

に合
あ

わせて行
おこな

っていくこ

とを平成
へいせい

30年
ねん

5月
がつ

9日
にち

の全体会
ぜんたいかい

で報告
ほ う こ く

、承認
しょうにん

される。

⇒平成
へいせい

30年
ねん

5月
がつ

28日
にち

の運営
うんえい

会議
か い ぎ

で「意見交換会
いけんこ うかんかい

の場
ば

は改
あらた

めて設定
せってい

しないが、

必要
ひつよう

に応
お う

じて各地域
か く ち い き

で行政担当者
ぎょうせいたんとうしゃ

とやりとりは行
おこ

っており、しばらくはそ

の方向
ほう こ う

で進
すす

める」ことが確認
かくにん

される。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の仕組
しくみ



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

56

(H26)

　脳梗塞
のう こ う そ く

後遺症
こ う い し ょ う

にて左上下肢不全麻痺
ひ だ り じ ょ う か し ふ ぜ ん ま ひ

、症候性
しょうこうせい

てんかん、

高次脳機能障
こ う じ の う き の う し ょ う

がいの診断
しんだん

にて精神保健福祉手帳３級所持
せ い し ん ほ け ん ふ く し て ち ょ う ３ き ゅ う し ょ じ

。

身障手帳
しんしょうてちょう

は取得
し ゅ と く

できず。小刻み歩行
こ き ざ み ほ こ う

で頻回
ひんかい

に転倒
てんとう

。屋外
おくがい

で

転倒
てんとう

した際
さい

には近隣住民
きんりんじゅうみん

の助け
た す け

を借
か

りないと起
お

き上
あ

がれな

い状況
じょうきょう

。

こころのセンター
せ ん た ー

の判定
はんてい

で「てんかん」と身体状況
しんたいじょうきょう

との因
いん

果関係
がかんけ い

が認
みと

められず、障害支援区分は
し ょ う が い し え ん く ぶ ん は

ついても精神
せいしん

での

サービス利用
さ ー び す り よ う

は不適切
ふ て き せ つ

という判断
はんだん

でサービス利用
さ ー び す り よ う

できず。

（相談
そうだん

24）

　障害支援区分
し ょ う が い し え ん く ぶ ん

は付
つ

くが、サービス
さ ー び す

の支給決定
しきゅうけってい

が受
う

けられな

いという問題
もんだい

。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】１３の見解
けんかい

と同
おな

じ ※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一度
い ち ど

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。 主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の仕組
しくみ

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の仕組
しくみ

副
ふく

：移動
いどう

68

(H26)

　行動障害
こうどうしょうがい

が強
つよ

くあり、変化
へ ん か

に対
たい

して脆弱
ぜいじゃく

で、支援方法
し え ん ほ う ほ う

や

人
ひと

（ヘルパー
へ る ぱ ー

）が変
かわ

わることで不穏
ふ お ん

になってしまう自閉症
じへい しょう

のある方
かた

について、今
いま

まで移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

していたが、

サービス
さ ー び す

の更新
こ う しん

をきっかけに区役所
く や く し ょ

から行動援護
こ う ど う え ん ご

に切
き

り替
か

える通達
つうたつ

があった。しかし、今
いま

までサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

をしてい

た事業所
じ ぎ ょ う し ょ

では、行動援護
こ う ど う え ん ご

を実施
じ っ し

できるヘルパー
へ る ぱ ー

が限
かぎ

られて

おり、今
いま

までのようなサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

ができないという話
はなし

に

なってしまった。事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を変更
へんこう

するとなると、支援方法
し え ん ほ う ほ う

や

人
ひと

が変
か

わってしまい、精神的
せいしんてき

不穏
ふ お ん

や行動障害
こうどうしょうがい

の悪化
あ っ か

を家族
か ぞ く

は心配
しんぱい

し、困
こま

っている。(相談
そうだん

)

　移動支援
い ど う し え ん

の支給
しき ゅ う

について

①家族
か ぞ く

と支援者
し え ん し ゃ

で区役所
く や く し ょ

に事情
じ じ ょ う

を話
はなし

に相談
そうだん

に行
い

く。

通常
つうじょう

であれば、相談室
そうだんしつ

として、行動援護
こ う ど う え ん ご

を実施
じ っ し

できる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を探
さが

していくということが考
かんが

えられるが、本人
ほんにん

の特性
と くせい

を踏
ふま

ま

えた場合
ば あ い

、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を変更
へんこう

することで、例
たと

え引
ひ

き継
つ

ぎをしたと

しても支援方法
し え ん ほ う ほ う

や人
ひと

が変
か

わる等
など

の多
おお

くの変更
へんこう

により、精神的
せいしんてき

不穏
ふ お ん

と行動障害
こうどうしょうがい

の悪化
あ っ か

が想定
そうてい

される事案
じ あ ん

について、安易
あ ん い

に事
じぎょ

業所
う し ょ

を探
さが

して変
か

えるということは得策
と く さ く

とは考
かんが

えられない。

②区
く

によっては個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

について移動支援
い ど う し え ん

から行動援護
こ う ど う え ん ご

の

切
き

り替
か

えについて、柔軟
じゅうなん

に対応
たいおう

しており、ニーズ
に ー ず

や支援
し え ん

の必
ひつ

要性
ようせい

を検討
けんとう

する中
なか

で、移動支援
い ど う し え ん

のまま支給
しき ゅ う

されている状況
じょうきょう

が

ある。希望
き ぼ う

する支援
し え ん

をできるだけ受
う

けることができるよう、

長期的
ち ょ う きてき

には行動援護
こ う ど う え ん ご

に切
き

り替
か

えることができる体制
たいせい

を整
ととの

えつ

つ（サービス
さ ー び す

利用計画
り よ う け い か く

に盛
も

り込
こ

む等
など

）、移行期間
い こ う き か ん

としてとら

えながら移動支援
い ど う し え ん

の支給決定
しきゅうけってい

していくのはどうか。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】１３の見解
けんかい

と同
おな

じ ※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一度
い ち ど

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

8

(H24)

　相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

でも障
しょう

がい種別
しゅべつ

により相談
そうだん

を断
ことわ

られるこ

とがある。(東区
ひがしく

8)

●相談員
そうだんいん

がすべての障
しょう

がいについての十分
じゅうぶん

な知識
ち し き

・経験
けいけん

を身
み

につけるための環境整備
かんきょうせいび

を行
おこな

う。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・委託相談支援事業
い た く そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う

の相談体制
そうだんたいせい

について、平成
へいせい

25年度
ね ん ど

、相談
そうだん

支援部会
し え ん ぶ か い

でガイドライン策定
が い ど ら い ん さ く て い

を予定
よ て い

している。

⇒相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

でのガイドライン
が い ど ら い ん

策定
さ く てい

に解決
かいけつ

を依頼
い ら い

する。

◆まちの課題整理プロジェクトチーム事務局調査結果
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む じ む き ょ く ち ょ う さ け っ か

さいたま市作成
し さ く せ い

「さいたま市障害者相談支援指針
し し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん し し ん

」

http://www.city.saitama.jp/www/contents/1338026512198/

index.html

◆岡本委員
お か も と い い ん

がまちづくりサポーター会議
さ ぽ ー た ー か い ぎ

にて、サポーター
さ ぽ ー た ー

か

らもらった意見
い け ん

。

・自分
じ ぶ ん

がやれることも相談室
そうだんしつ

をたよるのはどうか、岡本サ
おかもとさぽー

ポーター
た ー

が、他
ほか

のサポーター
さ ぽ ー た ー

に意見
い け ん

を聞
き

きました。

・相談
そうだん

しても納得
な っ と く

できない、どこかで安心
あんしん

できないので何度
な ん ど

も同
おな

じ相談
そうだん

をしてしまうのではないでしょうか。

・自立支援協議会相談支援部会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い そ う だ ん し え ん ぶ か い

でも、相談員
そうだんいん

が忙
いそが

しくて十分
じゅうぶん

に話
はなし

を聞
き

けないこともあると聞
き

きました。当事者
と う じ し ゃ

として聞
き

く

部分
ぶ ぶ ん

を手伝
て つ だ

えたらと思います。

・知的障
ちてきし ょ う

がいの場合
ば あ い

、自分
じ ぶ ん

のことを分
わ

かっている相談員
そうだんいん

が安
あん

心
しん

です。不安
ふ あ ん

になると相談室
そうだんしつ

を使
つか

います。札幌
さっぽろ

の相談室
そうだんしつ

では

自分
じ ぶ ん

のことを分
わ

かっている相談室
そうだんしつ

は場所
ば し ょ

が遠
とお

いので、隣町
となりまち

の

相談室
そうだんしつ

を使
つか

おうと思
おも

っています。

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・指定
し て い

相談
そうだん

にも一般
いっぱん

相談
そうだん

が増
ふ

えてきている。相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

にも指定
し て い

相談
そうだん

が

参加
さ ん か

できるようにしてほしい。

・指定
し て い

相談
そうだん

にも委託
い た く

相談
そうだん

並
な

みでなくても、一般
いっぱん

相談
そうだん

を取
と

ったら報酬
ほうしゅう

が必
ひつ

要
よ う

。相談
そうだん

件数
けんすう

に応
お う

じた担保
た ん ぽ

が必要
ひつよう

。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
かいとう

】

・課題
か だ い

の提出
ていしゅつ

から時間
じ か ん

が経
た

つ中
なか

で、委託
い た く

の相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

で今
いま

はこのよう

な課題
か だ い

が起
お

きないことを確認
かくにん

し、平成
へいせい

２７年度中
ねんどちゅう

に改訂
かいてい

される予定
よ て い

の要綱
よ う こ う

でも明確
めいかく

に。

【平成
へいせい

30年
ねん

4月
がつ

1日
にち

事業
じ ぎ ょ う

実施
じ っ し

要綱
よ う こ う

改正
かいせい

】

・障
しょう

がい者
しゃ

ケアマネジメント
け あ ま ね じ め ん と

について改
かい

めて明記
め い き

（第
だい

5条
じょう

）。また、地域
ち い き

で

の適切
てきせつ

な引継
ひ き つ

ぎや（第
だい

8条
じょう

（３））、相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

の地域責任制
ちいきせきにんせい

（第
だい

8条
じょう

（11））について明記
め い き

された。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう
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No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

45

(H26)

　札幌市立
さ っ ぽ ろ し り つ

の幼稚園
よ う ち え ん

に通
かよ

っているお子
こ

さん。児童相談所
じ ど う そ う だ ん じ ょ

で

発達検査
は っ たつ け ん さ

をし、児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

を勧
すす

められ、区
く

の窓口
まどぐち

で申請
しんせい

手続
て つ づ

きを行
おこな

った。そこで、利用計画
り よ う け い か く

が必要
ひつよう

であることを含
ふ く

め説明
せつめい

を受
う

け、相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

につながった。(相談
そうだん

14)

　利用計画作成
り よ う け い か く さ く せ い

が必要
ひつよう

となったことそのものがまだ周知
しゅ う ち

され

ておらず、連携
れんけい

を図
はか

る前
まえ

に、「なぜ相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

が連絡
れんらく

を

してくるのか」、「利用計画
り よ う け い か く

とは何
なに

か」、「なぜ利用計画
り よ う け い か く

が

必要
ひつよう

なのか」等
と う

について説明
せつめい

し理解
り か い

を得
え

なければ進
すす

められな

い現状
げんじょう

がある。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

子
こ

ども部会
ぶ か い

へ情報
じょうほう

提供
ていきょう

【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

一部
い ち ぶ

改
かい

訂
てい

への提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。

その後
ご

プラン
ぷ ら ん

に反映
はんえい

。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
かいとう

】

・子
こ

ども部会
ぶ か い

との連携
れんけい

の中
なか

で今後検討
こ ん ご け ん と う

を進
すす

めていく。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

49

(H26)

　高等養護学校
こ う と う よ う ご が っ こ う

を来春卒業
らいしゅんそつぎょう

する生徒
せ い と

の保護者
ほ ご し ゃ

より、学校
がっこう

で

卒後障がい福祉サービス
そ つ ご し ょ う が い ふ く し さ ー び す

を利用
り よ う

する生徒
せ い と

については、計画
けいかく

相談支援
そ う だ ん し え ん

が必要
ひつよう

なため相談室
そうだんしつ

へ相談
そうだん

するようアナウンス
あ な う ん す

が

なされ、事前
じ ぜ ん

の相談予約
そ う だ ん よ や く

が入
はい

った。この相談
そうだん

を受
う

けること

で、保護者
ほ ご し ゃ

からの集中的
しゅうちゅうてき

な相談
そうだん

が懸念
け ね ん

される。また単独
たんどく

の

サービス利用者
さ ー び す り よ う し ゃ

に対
たい

して、一
ひと

つひとつプランニング
ぷ ら ん に ん ぐ

してい

くことは、相談室
そうだんしつ

の体制上
たいせいじょう

、現状
げんじょう

では困難
こんなん

であり、複数
ふくすうさー

サービス利用者
び す り よ う し ゃ

の複雑
ふくざつ

なケース
け ー す

に対
たい

して相談支援
そ う だ ん し え ん

が行き届
ゆ き と ど か

かなくなる可能性
か の う せ い

が示唆
し さ

される。一方
いっぽう

で、保護者
ほ ご し ゃ

の気持
き も

ち

に寄り添い
よ り そ い

、相談
そうだん

を受
う

けられる所
ところ

は確保
か く ほ

しなければならな

い。(相談
そうだん

18)

　高等養護学校
こ う と う よ う ご が っ こ う

を卒業
そつぎょう

する生徒
せ い と

が、卒後就職
そつごしゅうしょく

できない場合
ば あ い

、

卒後
そ つ ご

の進路
し ん ろ

として障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

による日中活動
にっちゅうかつどう

を利用
り よ う

す

るとなると、計画相談支援
けいか くそ うだ んし えん

を利用
り よ う

する必要
ひつよう

が出
で

てくる。その

ため、卒後
そ つ ご

の計画相談支援
けいか くそ うだ んし えん

の利用
り よ う

について事前
じ ぜ ん

に相談
そうだん

が保護
ほごしゃ

者から集中
しゅうちゅう

する。学校
がっこう

や障害福祉サービス事業所
し ょ う が い ふ く し さ ー び す じ ぎ ょ う し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

、

居住地
き ょ じゅ う ち

にある相談室
そうだんしつ

へ相談
そうだん

が集中
しゅうちゅう

してしまう。一度保護者
い ち ど ほ ご し ゃ

の

相談
そうだん

を受
う

けてしまうと、保護者
ほ ご し ゃ

の口コミ
く ち こ み

で利用
り よ う

できる相談室
そうだんしつ

の情報
じょうほう

が拡
ひろ

がってしまう懸念
け ね ん

があり、相談室
そうだんしつ

で受入
う け い

れに躊躇
ちゅうちょ

している。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

一部
い ち ぶ

改
かい

訂
てい

への提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。

その後
ご

プラン
ぷ ら ん

に反映
はんえい

。

※上記
じ ょ う き

とは別
べつ

に、障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

において、高等
こ う と う

養護
よ う ご

学校
がっこう

と指定
し て い

特定
と く てい

相談
そうだん

支
しえ

援
ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の情報
じょうほう

交換
こうかん

会
かい

を開催
かいさい

している。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
かいとう

】

・委託
い た く

の相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

は自区
じ く

の相談
そうだん

を受
う

ける事
こ と

を確認
かくにん

したことで解消
かいしょう

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

53

(H26)

　計画相談
けいかくそうだん

を契約
けいやく

しても支給決定
しきゅうけってい

になったことが相談室
そうだんしつ

に

はわからない。支給決定
しきゅうけってい

がおり、サービス受給者証
さ ー び す じ ゅ き ゅ う し ゃ し ょ う

が本人
ほんにん

に送
お く

られても、相談室
そうだんしつ

には連絡
れんらく

が来
こ

ないまま、サービス
さ ー び す

の

利用
り よ う

が開始
か い し

されていた。計画相談
けいかくそうだん

が案
あん

で止
と

まってしまう。

支給決定
しきゅうけってい

がおり、サービス受給者証
さ ー び す じ ゅ き ゅ う し ゃ し ょ う

が本人
ほんにん

に送
お く

られたら、

相談室
そうだんしつ

にも連絡
れんらく

が来
く

るシステム
し す て む

があれば安心
あんしん

。(東区
ひがしく

25)

　介護給付費等
か い ご き ゅ う ふ ひ な ど

が決定
けってい

になったことが相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

にも分
わ

かるようなシステム
し す て む

を考
かんが

える。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

一部
い ち ぶ

改
かい

訂
てい

への提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。

※上記
じ ょ う き

とは別
べつ

に、障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

の計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

担当
たんとう

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

済
ず

み

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
かいとう

】

・相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

に区役所
く や く し ょ

から支給決定
しきゅうけってい

の連絡
れんらく

を入
い

れるように市
し

から区
く

へ

打診
だ し ん

。

⇒個別ケース
こ べ つ け ー す

によっては、送付先設定
そ う ふ さ きせ っ て い

で相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

に送
お く

ることも可
かの

能
う

。

（2015/9/1相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

計画相談
けいかくそうだん

・地域相談
ち い き そ う だ ん

懇談会
こんだんかい

）

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

15

(H24)

　発達
はったつ

障
しょう

がいのある方
かた

が適切
てきせつ

な療育
りょういく

を受
う

けることができ

ず、自宅
じ た く

に引
ひ

きこもっているケース
け ー す

に対
たい

する支援
し え ん

の必要
ひつよう

性
せい

。(東区
ひがしく

15)

※個別
こ べ つ

ケースのため詳細は記載しません。
け ー す の た め し ょ う さ い は き さ い し ま せ ん 。

●切
き

れ目
め

のない支援体制
し え ん たい せい

づくりを検討
けんとう

する。

●地域
ち い き

における発達障
はったつしょう

がい支援
し え ん

の仕組
し く み

みを検討
けんとう

する。

●発達障
はったつしょう

がい者
しゃ

の親
おや

をサポート
さ ぽ ー と

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

・発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

関係
かんけい

機関
き か ん

連絡
れんらく

会議
か い ぎ

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

。

　発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

関係
かんけい

機関
き か ん

連絡
れんらく

会議
か い ぎ

内
ない

で情報
じょうほう

共有
きょうゆう

し、検討
けんとう

結果
け っ か

をフィード
ふ ぃ ー ど ば っ く

バックしてもらう予定
よ て い

。

⇒この当時
と う じ

のフィードバック
ふ ぃ ー ど ば っ く

の有無
う む

に関
かん

しては詳細
しょうさい

不明
ふ め い

。

⇒平成
へいせい

30年度
ね ん ど

　発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

関係
かんけい

機関
き か ん

連絡
れんらく

会議
か い ぎ

ネットワーク
ね っ と わ ー く

作
つ く

り部会
ぶ か い

に

おいては、サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろの活用
かつよう

等
と う

についての検討
けんとう

がされてい

る。2019年度
ね ん ど

には研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

予定
よ て い

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい

4

(H24)

　オストメイト
お す と め い と

の方
かた

の銭湯利用
せ ん と う り よ う

について理解不足
り　か　い　　ぶ　そ　く

が見
み

られ

る。(東区
ひがしく

4）

●「オストメイト
お す と め い と

の方
かた

へのマナー啓発
けいはつ

」及び「オストメイト
お す と め い と

に関
かん

する正
ただ

しい情報提供
じょうほうていきょう

」を行
おこな

う

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

・地域部会
ち い き ぶ か い

や勉強会
べんきょうかい

等
など

を活用
かつよう

して理解促進
り か い そ く し ん

する

・オストミー協会
お す と み ー き ょ う か い

に当事者団体
と う じ し ゃ だ ん た い

として課題
か だ い

をどのように捉
と ら

え

ているのか、また、公衆衛生協会
こうしゅうえいせいきょうかい

にどのように対応
たいおう

している

のか、話
はなし

を聞
き

いてみる。理解
り か い

、協力
きょうりょく

の姿勢
し せ い

が弱
よわ

ければ、札幌
さっぽろし

市に後押
あ と お

ししてもらうこともできる

・他県
た け ん

ではＱＡ
きゅーえー

を出
で

すなど、対応
たいおう

しているところもある

・オストメイト
お す と め い と

の問題
もんだい

は全域
ぜんいき

の問題
もんだい

でもある。東区
ひがしく

の中
なか

でも

う少
すこ

し調
し ら

べて、まちプロ
ぷ ろ

に返
かえ

してほしい。オストメイト
お す と め い と

の団
だん

体
たい

が動
う ご

いていることもわかったので、東区
ひがしく

でさらに丁寧
ていねい

に情
じ ょ

報
うほう

を集
あつ

めることができないか

◆まちづくりサポーター
さ ぽ ー た ー

会議でサポーター
さ ぽ ー た ー

からもらった意
いけ

見
ん

。

・オストメイト
す と め い と

の方
かた

のことを良
よ

く知
し

らない人
ひと

が、銭湯
せんとう

に対
たい

し

て苦情
く じ ょ う

を言
い

ったという話
はなし

を聞
き

きました。毎月
まいつき

、区民センター
く み ん せ ん た ー

でオストミー相談会
お す と み ー そ う だ ん か い

を行
おこな

っています。正
ただ

しい情報提供
じょうほうていきょう

や理解
り か い

を広
ひろ

めることが必要
ひつよう

です。

・スーパー銭湯
す ー ぱ ー せ ん と う

など、現場
げ ん ば

で働
はたら

く人
ひと

に理解
り か い

を広
ひろ

めていく必要
ひつよう

があると思
おも

います。

◆まちの課題整理プロジェクトチーム事務局調査結果
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む じ む き ょ く ち ょ う さ け っ か

●ストマー利用
す と ま ー り よ う

の理解促進
り か い そ く し ん

について

　http://www.siup.jp/katsudo/keihatsu/index.html

●公益社団法人 日本オストミー協会札幌支部
こ う え き し ゃ だ ん ほ う じ ん に ほ ん お す と み ー き ょ う か い さ っ ぽ ろ し ぶ

～オストメイトの福祉向上
お す と め い と の ふ く し こ う じ ょ う

のための諸活動を実施
し ょ か つ ど う を じ っ し

●オストミー相談会
お す と み ー そ う だ ん か い

は広報
こ う ほ う

さっぽろに掲載
けいさい

している。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

66

(H26)

　児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が増加
ぞ う か

しているが、支援者
し え ん し ゃ

の専門
せんもん

性
せい

が伴
ともな

っていないとの新聞記事
し ん ぶ ん き じ

があり、相談室
そうだんしつ

でも問題視
も ん だ い し

している。

　実際
じっ さい

に、相談室
そうだんしつ

が紹介
しょうかい

して利用
り よ う

を開始
か い し

した児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

について、子供
こ ど も

の保護者
ほ ご し ゃ

や関係者
かんけいしゃ

から、専門性
せんもんせい

の無
な

さを指
して

摘
き

する声
こえ

があがっている。相談室
そうだんしつ

に新規
し ん き

立
た

ち上
あ

げのあいさ

つに来
く

る事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は多
おお

いが、紹介
しょうかい

する側
がわ

の責任
せきにん

もあり、難
むずか

し

く感
かん

じている。指摘
し て き

されているのは、どれも新規開業
しんきかいぎょう

した

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

である。利用者
り よ う し ゃ

の通
かよ

っている保育園
ほ い く え ん

からの指摘
し て き

も

あった。(東区
ひがしく

)

　児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

の研修
けんしゅう

や勉強会
べんきょうかい

だけでなく、地域療育支援
ち い き り ょ う い く し え ん

・

保育所
ほ い く じ ょ

等
と う

訪問支援事業
ほ う も ん し え ん じ ぎ ょ う

の利用
り よ う

の増加
ぞ う か

・義務化
ぎ む か

を検討
けんとう

する。ま

た、より広
ひろ

く利用
り よ う

しやすい体制
たいせい

の整備
せ い び

を検討
けんとう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

協議会
きょうぎかい

と児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

センター
せ ん た ー

の検討
けんとう

・共有
きょうゆう

の場
ば

から

事業者指定
じ ぎ ょ う し ゃ し て い

の時
とき

に協議会
きょうぎかい

の説明資料
せつめいしりょう

を渡
わた

せないか？

東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

に相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

での状況
じょうきょう

を報告
ほ う こ く

する

　　　相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

と子
こ

ども部会
ぶ か い

に情報提供
じょうほうていきょう

・№54と関連
かんれん

あり（カテゴリ
か て ご り

は異
こ と

なる）

・協議会
きょうぎかい

の説明
せつめい

資料
しりょう

は、２０１７年
ねん

より、事業
じぎょう

者
しゃ

指定
してい

の際
さい

に同封
どうふう

を開始
かいし

・子
こ

ども部会
ぶかい

主催
しゅさい

で支援
しえん

力
りょく

向上
こうじょう

セミナー
せみなー

（初級
しょきゅう

・中級
ちゅうきゅう

）を開催
かいさい

している。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
とりく

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：支援
しえん

技法
ぎほう

・障
しょ

害
うがい

特性
とくせい

11

(H24)

　学校内
がっこうない

の移動
い ど う

などを支援
し え ん

してくれるボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を探
さが

し

ている。学校
がっこう

でも探
さが

してくれたが見
み

つからない。(東区
ひがしく

11)

※個別
こ べ つ

ケースのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

●学校内
がっこうない

での移動
い ど う

の自由
じ ゆ う

を確保
か く ほ

するため、市教委
し き ょ う い

に「学
まな

びの

サポーター
さ ぽ ー た ー

」の活用拡大
かつようかくだい

を働
はたら

きかける。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

⇒教育
きょういく

と福祉
ふ く し

の連携
れんけい

に係
かか

る課題
か だ い

検討会
けんとうかい

を立ち上げて
た ち あ げ て

課題
か だ い

整
せい

理
り

を行
おこな

った（25年度
ね ん ど

実施
じ っ し

、26年度
ね ん ど

から子
こ

ども部会
ぶ か い

にて引
ひ

き

続
つづ

き検討
けんとう

する）

学
まな

びのサポーター
さ ぽ ー た ー

に関
かん

して、平成
へいせい

27年度
ね ん ど

より、身体
しんたい

介助
かいじょ

を専門
せんもん

に行
おこな

う介助
かいじょ

アシスタント
あ し す た ん と

を新設
しんせつ

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：教育
きょういく



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

99

(H29)

　保護者
ほ ご し ゃ

が子
こ

どもの不登校
ふ と う こ う

と暴力
ぼうりょく

で困
こま

っているが、学校
がっこう

側
がわ

に家庭
か て い

の事情
じ じ ょ う

がうまく伝
つた

わらず、対応
たいおう

がうまくいかない事
じれ

例
い

。

　最終的
さいしゅうてき

には、学校
がっこう

や行政
ぎょうせい

と会議
か い ぎ

をし情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を重
かさ

ねるこ

とで、理解
り か い

を得
え

て朝
あさ

からデイサービス
で い さ ー び す

へ行
い

くことで合意
ご う い

で

きたケース
け ー す

。

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

　【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　不登校
ふ と う こ う

児
じ

についての相談
そうだん

の増加
ぞ う か

とその対応
たいおう

。教育
きょういく

機関
き か ん

との

連携
れんけい

について

【考
かんが

えられる課題
か だ い

解決
かいけつ

策
さ く

】

〇家庭
か て い

訪問
ほうもん

や個別
こ べ つ

対応
たいおう

など、手厚
て あ つ

い対応
たいおう

のできる専門性
せんもんせい

のあ

る事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の育成
いくせい

。

〇教育
きょういく

機関
き か ん

と障
しょう

がい福祉分野
ふ く し ぶ ん や

の相互理解
そ う ご り か い

、協力体
きょうりょくからだ

制の構築
こ う ち く

の

ための研修等
けんしゅうとう

。

〇不登校児
ふ と う こ う じ

のメンタルケア
め ん た る け あ

についての研修
けんしゅう

。

〇教育
きょういく

機関
き か ん

との連携
れんけい

の仕組
し く

みの検討
けんとう

。

〇関係
かんけい

機関
き か ん

がそれぞれの機能
き の う

を理解
り か い

するやり取
と

り（学校
がっこう

との

理解
り か い

・連携
れんけい

）

＊子
こ

ども部会
ぶ か い

に学校
がっこう

の方
かた

が入
はい

ってきてもらっており、少
すこ

しず

つ変
か

わってきている様子
よ う す

もある。

＊企画
き か く

推進室
すいしんしつ

の研修
けんしゅう

会
かい

アンケート
あ ん け ー と

でも不登校
ふ と う こ う

、引
ひ

きこもりの

研修
けんしゅう

を希望
き ぼ う

する声
こえ

が多
おお

かったので、相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の企画
き か く

推進
すいしん

室
しつ

でも研修
けんしゅう

を考
かんが

えていけるのではないか。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

・不登校
ふ と う こ う

の問題
もんだい

は、取
と

り組
く

まなくてはならない課題
か だ い

となって

いる。

・児童
じ ど う

相談所
そうだんじょ

から放課後
ほ う か ご

等
と う

デイサービス
で い さ ー び す

への相談
そうだん

も増
ふ

えてき

ている。

・福祉
ふ く し

と学校
がっこう

の連携
れんけい

ができているところはすごく連絡
れんらく

を取
と

り

あって、保健室
ほ け ん し つ

対応
たいおう

や放課後
ほ う か ご

等
と う

デイサービス
で い さ ー び す

をうまく利用
り よ う

で

きている。学校側
がっこうがわ

の理解
り か い

が追
お

いついていないと、困難
こんなん

な状況
じょうきょう

が出
で

てくるため、色々
いろいろ

な人
ひと

たちと連携
れんけい

をしていくしかない。

・スクールソーシャルワーカー
す く ー る そ ー し ゃ る わ ー か ー

の体制
たいせい

整備
せ い び

の課題
か だ い

でもあるの

ではないか。

※課題
か だ い

については、教育
きょういく

と福祉
ふ く し

と医療
い り ょ う

の連携
れんけい

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームで検討
けんとう

を進
すす

める。

・教育
きょういく

と福祉
ふ く し

と医療
い り ょ う

の連携プロジェクトチーム
れ ん け い ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

については、一定
いってい

の成果
せ い か

を

元
も と

に平成
へいせい

30年度末
ね ん ど ま つ

で終結
しゅうけつ

（平成
へいせい

30年度
ね ん ど

第
だい

1回全体会
かいぜんたいかい

で確認
かくにん

）。課題
か だ い

について

は、引
ひ

き続
つづ

き子
こ

ども部会
ぶ か い

で検討継続
けんとうけいぞく

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：教育
きょういく



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

3

(H24)

　グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

等
など

、障
しょう

がいのある方
かた

が住
す

むところが少
す く

な

くまた定員
ていいん

も少
す く

ない。また、空
あ

き物件
ぶっけん

の情報
じょうほう

がつかめず活
かつ

用
よ う

できない。（東区
ひがしく

3）

●障
しょう

がい者
しゃ

が住
す

めるグループホーム、共同住居
きょうどうじゅうきょ

、アパート等
など

の情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

できるしくみについて検討
けんとう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

障
しょう

がい者
しゃ

の住
す

まいの課題
か だ い

のため、６と一緒
いっ し ょ

に検討
けんとう

する。

①東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

でビッグ
び っ ぐ

の方
かた

を招
まね

いて「障
しょう

がい者
しゃ

の住
す

まい」

についての研修会
けんしゅうかい

を行
おこな

う予定
よ て い

であるので、他
ほか

の地区
ち く

とも合同
ごう ど う

で出来
で き

ないか検討
けんとう

する。

②精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

のみではなく、障
しょう

がいのある方
かた

の入居
にゅうきょ

に関
かん

し

ては、福祉側
ふ く し が わ

からの働
はたら

きかけも必要
ひつよう

だと考
かんが

えられるので、不
ふど

動産
う さ ん

・借家
か し や

が安心
あんしん

できるようなパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を作成
さ くせい

する

③方法
ほうほう

として、運営委員
う ん え い い いん

が各地区
か く ち く

1‐2名
めい

ほど住宅問題
じゅうたくもんだい

に関
かん

し

て興味
き ょ うみ

のある人
ひと

に集
あつ

まってもらうよう呼
よ

びかけをして、そこ

でチーム
ち ー む

を作
つ く

り（１）研修
けんしゅう

、（２）広報等
こうほうなど

の活動
かつどう

を行
おこな

っても

らう

④まずは運営
うんえい

会議
か い ぎ

に相談
そうだん

する

⇒「市営
し え い

住宅
じゅうたく

の単身
たんしん

入居
にゅうきょ

を含
ふ く

む住
す

まいの問題
もんだい

」として課題
かだいせ

整理
い り

を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から中央
ちゅうおう

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に

て引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

･グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の空
あ

き情報
じょうほう

については、中央区
ち ゅ うお う く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

から各部会
か く ぶ か い

に、

「元気
げ ん き

さーち更新
こ う しん

のお願
ねが

い」について協力
きょうりょく

依頼
い ら い

。他
た

の地域
ち い き

部会
ぶ か い

でも「元気
げ ん き

さーち更新
こ う しん

のお願
ねが

い」の掲載
けいさい

が拡大
かくだい

中
ちゅう

。

→平成
へいせい

30年度
ね ん ど

では、元気
げ ん き

さーちのグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の空
あ

き状況
じょうきょう

については、

適宜
て き ぎ

更新
こ う しん

がされている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が増
ふ

えてきている。

　第
だい

２８回
かい

札幌市自立支援協議会
さ っ ぽ ろ し じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

全体会
ぜんたいかい

にて、市域
し い き

のプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

設置承認
せっちしょうにん

（住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

　平成
へいせい

30年
ねん

、中央区
ち ゅ うお う く

・豊平区
と よ ひ ら く

・厚別区
あ つ べ つ く

にて大家
お お や

さん、不動産
ふ ど う さ ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管
かん

理
り

会社
がいしゃ

との意見
い け ん

交換会
こうかんかい

を開催
かいさい

。

　一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

。市民
し み ん

便利帳
べんりち ょう

に

もガイドブック
が い ど ぶ っ く

の案内
あんない

を掲載
けいさい

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：住
す

ま

い



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

20

(H25)

　手稲区
て い ね く

在住
ざいじゅう

の知的
ち て き

障
しょう

がいを抱
かか

えた男性
だんせい

。現在
げんざい

は両親
りょうしん

と共
と も

に手稲区内
て い ね く な い

の実家
じ っ か

で暮
く

らしている。両親
りょうしん

が高齢
こうれい

になってき

たこともあり、本人
ほんにん

も自立
じ り つ

した生活
せいかつ

を送れるようになるこ

とを考
かんが

え始
はじ

め、両親
りょうしん

が健在
けんざい

なうちに実家
じ っ か

にもすぐ帰
かえ

ること

のできる範囲内
は んい な い

でグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

を探
さが

したいが、空
あ

きがな

い等
と う

の理由
り ゆ う

から選択肢
せ ん た く し

も狭
せば

まり、選
えら

ぶことが難
むずか

しい。(相談
そうだん

2)

・他
た

区
く

と比
く ら

べて手稲区
て い ね く

はグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の選択肢
せ ん た く し

も少
す く

ない

し、数
かず

自体
じ た い

も少
す く

ない。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ 【札幌
さっぽろ

市内
し な い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

数
す う

（平成
へいせい

31年
ねん

4月
がつ

1日現在
にちげんざい

）】

※サテライト
さ て ら い と

型
がた

含
ふ く

む

中央区
ち ゅ うお う く

～４９

北区
き た く

　 ～７８

東区
ひがしく

　 ～６５

白石区
し ろ い し く

～８３

厚別区
あ つ べ つ く

～２６

豊平区
と よ ひ ら く

～７４

清田区
き よ た く

～３４

南区
みなみく

　 ～５８

西区
に し く

　 ～８７

手稲区
て い ね く

～３５

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：住
す

ま

い



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

29

(H25)

　札幌市営住宅条例第５条第２項
さっぽろしえい じゅうたく じょ うれいだい５ じょ うだい２こう

に規定
き て い

する精神
せいしん

障
しょう

がい

者
しゃ

、知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

を、単身入居要件
たんしんにゅうきょようけん

から除外
じょがい

しているのは

大
おお

きな問題
もんだい

である。(東区
ひがしく

17)

　市営住宅
しえい じゅ うた く

の単身
たんしん

障
しょう

がい者
しゃ

世帯
せ た い

の入居要件
にゅうきょようけん

の適正運用
てきせいうんよう

を求
も と

め

る

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ 　平成
へいせい

26年度
ね ん ど

より課題
か だ い

自体
じ た い

は解消
かいしょう

。ただし提出
ていしゅつ

書類
し ょるい

についての課題
か だ い

が残
のこ

る。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：住
す

ま

い

17

(H24)

●医療
い り ょ う

機関
き か ん

の受
う

け入
い

れ態勢
たいせい

が整
ととの

っていない

●医療
い り ょ う

機関
き か ん

に関
かん

する情報
じょうほう

が不足
ふ そ く

している

●研修
けんしゅう

体制
たいせい

が充実
じゅうじつ

していない(北区
き た く

1)

　福祉と
ふ く し と

医療
い り ょ う

の連携
れんけい

について 【課題
か だ い

整理済
せ い り ず み

】

○各
か く

部会
ぶ か い

が医療
い り ょ う

機関
き か ん

（精神科
せ い し ん か

病院
びょういん

に限
かぎ

らず）への参加
さ ん か

を呼
よ

び

掛
か

ける。

○北海道
ほっかいどう

歯科
し か

医師
い し

会
かい

が積極的
せっきょくてき

に障
しょう

がいに関
かん

する勉強会
べんきょうかい

を開催
かいさい

しているので、他
ほか

の医師会等
い し か い と う

とも連携
れんけい

できないか、上記部会
じ ょ う き ぶ か い

への参加
さ ん か

を通
とお

して、各部会
か く ぶ か い

で検討
けんとう

する。

○さっぽろ医療計画
いりょうけいかく

との連携
れんけい

ができないか確認
かくにん

する。

○まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が、具体的
ぐ た い て き

な課題
か だ い

の背
はい

景
けい

を北区
き た く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に確認
かくにん

し、それをもとに市内
し な い

の医療
い り ょ う

機関
き か ん

等
と う

にアンケート等
と う

で実態
じったい

を聞
き

いてみる。

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

　教育
きょういく

・福祉
ふ く し

・医療
い り ょ う

のプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

、子
こ

ども部会
ぶ か い

の事務局
じ む き ょ く

で、医
い

ケアの検討会
けんとうかい

が設置
せ っ ち

されたためこの課題
か だ い

については、そこで対応
たいおう

し

ていく。

・子
こ

ども部会
ぶ か い

の支援
し え ん

力
りょく

向上
こうじょう

セミナー、自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

でも研修
けんしゅう

を開催
かいさい

して

いる。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：医療
いりょう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第42回　全体会　資料）

2024/6/26

No.
（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）

としての見解
けんかい

結果
け っ か

カテゴリ

例
れい

誰
だれ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だれ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、

○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

す

る。

91

(H28)

　医療保護入院者
いりょうほごにゅういんしゃ

退院支援
たいいんしえん

委員会
いいんかい

への相談支援事業者
そうだんしえんじぎょうしゃ

の出席
しゅっせき

を円
えん

滑
かつ

にするための措置
そ ち

について

　平成
へいせい

26年
ねん　　がつ

４月１日
にち

の精神保健福祉法
せいしんほけんふ く しほう

改正
かいせい

で、精神科病院では
せいしんかびょういんでは

、
、い

医療保護入院者
り ょ う ほ ごに ゅ う い ん し ゃ

・家族
か ぞ く

から希望
き ぼ う

があった場合
ば あ い

等
など

、退院後
たいいんご

に利用
り よ う

す

る障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
など

について退院前
たいいんまえ

から相談
そうだん

に応
おう

じ、必要
ひつよう

な

情報提供
じょうほうていきょう

等
など

を行
おこな

う相談支援事業所
そうだんしえんじぎ ょう しょ

等
など

の紹介
しょうかい

に努
つと

めることが義務付
ぎ む づ

けられた。

また、相談支援事業所
そうだんしえんじぎ ょう しょ

等
など

は、相談援助
そうだんえんじょ

を行
おこな

っている、あるいは行
おこな

おうとする医療保護入院者
いりょうほごにゅういんしゃ

に係
かか

る退院支援
たいいんしえん

委員会
いいんかい

への出席
しゅっせき

の要請
ようせい

があった場合
ば あ い

には、できる限
かぎ

り出席
しゅっせき

して退院
たいいん

に向
む

けた情報共有
じょうほうきょうゆう

に

努
つと

めることとされている。

　しかし、現実
げんじつ

には香雪病院
こうせつびょういん

、あしりべつ病院
びょういん

の独自
ど く じ

調査
ちょうさ

で医療
いりょう

保護入院者
ほごにゅういんしゃ

退院支援
たいいんしえん

委員会
いいんかい

への地域
ち い き

援助事業者
えんじょじぎょうしゃ

の出席率
しゅっせきりつ

は２％
ぱーせんと

し

かない。

　個人情報等
こじんじょうほうなど

の問題
もんだい

もあり個別ケース
こ べ つ け ー す

は出
だ

さないが、環境整備
かんきょうせいび

が

課題
か だ い

と考
かんが

える。

【こころのチーム
ち ー む

の意見
い け ん

】

・制度
せ い ど

の形
けい

がい化
か

が危惧
き ぐ

される状況
じょうきょう

である。

・他
ほか

の自治体
じ ち た い

では、相談支援事業所等
そうだんしえんじぎょうしょなど

の地域援助
ちいきえん じょ

事業者
じぎょうしゃ

が参加
さ ん か

し

やすい環境
かんきょう

を作
つく

るために、地域援助事業者
ちいきえんじょ じぎ ょう しゃ

に対
たい

して交通費
こ う つ う ひ

を支出
ししゅつ

する補助金
ほ じ ょ き ん

が制度化
せ い ど か

されている実例
じつれい

がある。

・相模原
さがみはら

の入所施設
にゅうしょしせつ

での事件
じ け ん

を受
うけ

けて、措置入院
そちにゅういん

での退院支援委
たいいんしえんいいん

員会
か い

も議論
ぎ ろ ん

されている。

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

に予算措置
よ さ ん そ ち

を要望
ようぼう

したい。

【事務局会議
じ む き ょ く か い ぎ

の意見
い け ん

】

・相談支援事業所
そうだんしえんじぎ ょう しょ

が不足
ふ そ く

して相談員
そうだんいん

が多忙
た ぼ う

な状態
じょうたい

にあることが本
ほ

質的
んしつてき

な課題
か だ い

ではないか。。

・地域援助事業者
ちいきえんじょ じぎ ょう しゃ

は介護分野
か い ご ぶ ん や

も含
ふく

まれ、相談支援事業所
そうだんしえんじぎ ょう しょ

だけの課
かだ

題
い

ではない。

・北海道
ほっかいどう

と札幌市
さ っ ぽ ろ し

、障
しょう

がいと高齢
こうれい

にまたがる課題
か だ い

で、行政
ぎょうせい

として

は対応部署
たいお うぶ しょ

がどこなのかが課題
か だ い

。

・協議会
きょうぎかい

では、要望
ようぼう

という形
かたち

より課題
か だ い

という形
かたち

の検討
けんとう

が望
のぞ

まし

い。

・
 ・

予算措置
よ さ ん そ ち

のためには、次期
じ き

障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の検討
けんとう

に間
ま

に合
あ

うタ
たい

イミング
み ん ぐ

が望
のぞみ

ましい。【清田区
き よ た く

】

【課題
か だ い

】医療保護入院者
い り ょ う ほ ごに ゅう いん しゃ

退院支援会
たいいんしえんかい

への相談支援事業者
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ゃ

の出
しゅっ

席
せき

を円滑
えんかつ

にするための措置
そ ち

について

【取組
と り く み

提案
ていあん

】

相談支援事業所等
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ な ど

の地域援助事業者
ち い き え ん じ ょ じ ぎ ょ う し ゃ

が参加
さ ん か

しやすい環境
かんきょう

を作
つ く

るために、地域援助事業者
ち い き え ん じ ょ じ ぎ ょ う し ゃ

に対
たい

して交通費
こ う つ う ひ

を支出
し しゅつ

する補助金
ほ じ ょ き ん

の創設
そうせつ

について、別添
べってん

の提案
ていあん

を協議会
きょうぎかい

に提出
ていしゅつ

する。

※別紙
べ っ し

有
あり

【課題
か だ い

整理済
せ い り す み

】

退院支援委員会
たい い ん し え んい い んかい

以外
い が い

でも、ケース会議
け ー す か い ぎ

には無報酬
むほうしゅう

で参加
さ ん か

して

いる。むしろ、医療部局
い り ょ う ぶき ょ く

からの施策提案
し さ く て い あ ん

の方
ほう

が良
よ

いのではな

いか。

精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

推進
すいしん

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で、地域
ち い き

移行
い こ う

定着
ていちゃく

の取組
と り くみ

が課題
か だ い

にあがっている。精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

生
せい

活
かつ

移行
い こ う

推進
すいしん

プロジェクトチーム
ろ じ ぇ く と ち ー む

で共有
きょうゆう

し検討
けんとう

。

※審議会
し ん ぎ か い

で、精神
せいしん

に特化
と っ か

した地域包括
ち い きほ う か つ

ケア
け あ

について提案
ていあん

あっ

た。障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の見直
み な お

しに反映
はんえい

と、他
た

障
しょう

がいと差
さ

が生
う

ま

れないように。

・今後
こ ん ご

は2021年
ねん

3月
がつ

までに設置
せ っ ち

される予定
よ て い

の精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

の地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシ
けあしすてむ

ステムを検討
けんとう

する場
ば

に課題
か だ い

が移行
い こ う

されていく予定
よ て い

。

※一定
いってい

の改善
かいぜん

が見
み

られたため、一旦
いったん

取組
と り く

み終了
しゅうりょう

。

主
しゅ

：医療
いりょう


