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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
き ゅ う

　まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）における

課題
か だ い

整理
せ い り

状況
じ ょ う き ょ う

（第
だ い

33回
か い

　全体
ぜ ん た い

会
か い

　資料
し り ょ う

）

2019/11/5

分冊
ぶ ん さ つ

⑦

【行政
ぎ ょ う せ い

の仕組
し く み

】

第
だ い

３０回
か い

札幌市自立
さ っ ぽ ろ し じ り つ

支援
し え ん

協議会
き ょ う ぎ か い

全体会
ぜ ん た い か い

で、各区
か く く

地域部会
ち い き ぶ か い

に対
た い

し、年
ね ん

１

回
か い

程度
て い ど

の行政
ぎ ょ う せ い

との合同
ご う ど う

会議
か い ぎ

開催
か い さ い

に関
か ん

しては、各区
か く く

の状況
じ ょ う き ょ う

に合
あ

わせて開
か い さ

催
い

。内容
な い よ う

については全体会
ぜ ん た い か い

にて報告
ほ う こ く

していくことが承認
し ょ う に ん

。

※課題
か だ い

No.下
し た

の（　　）内
な い

は課題
か だ い

提出
て い し ゅ つ

年度
ね ん ど
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

34

(H25)

○対応区
た い お う く

によってサービス
さ ー び す

の決定
けってい

内容
ないよう

支給量に違い
しきゅうりょう ちがい

があり、ど

の基準
きじゅん

により支給
しきゅう

されているのか不透明な部分
ふ と う め い な ぶ ぶ ん

がある。

〇区
く

によってサービス決定
さ ー び す け っ て い

の違い
ち が い

がある現状を改善
げんじょうをかいぜん

してほし

い。

○現在の福祉サービス
げ ん ざ い の ふ く し さ ー び す

の支給量
しきゅうりょう

では足
た

りないケースが
け ー す

多
おお

いた

め、支給量
しきゅうりょう

の増加
ぞ う か

について札幌市
さ っ ぽ ろ し

において検討
けんとう

してほしい。

〇また国
く に

への支給量増加
しきゅうりょ うぞうか

に対
たい

して提言
ていげん

を行
おこな

ってほしい。

○区分
く ぶ ん

認定
にんてい

結果
け っ か

に違
ちが

いがありすぎる。(手稲区
て い ね く

5)

●各区
か く く

によって福祉サービス
ふ く し さ ー び す

の支給決定内容
しきゅうけっていないよう

を統一
とういつ

し

てほしい（特
と く

に居宅
き ょたく

ヘルパー
へ る ぱ ー

の時間数
じ か ん す う

）

●支給量の増加
し き ゅ う り ょ う のぞ うか

●申請
しんせい

から審査
し ん さ

結果
け っ か

が出
で

るまでの期間
き か ん

が空
あ

いてしまう

ので、ある程度
て い ど

の利用
り よ う

開始日
か い し び

の目安
め や す

や、遡
さかのぼ

っての決定
けってい

が出
だ

されるとサービス
さ ー び す

利用
り よ う

も早
はや

くから進
すす

められる

74
(H27)

　障
しょう

がい者
しゃ

虐待対応
ぎゃくたいたいおう

について

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しよう

がい者
しゃ

虐待相談窓口
ぎゃくたいそうだんまどぐち

の夜間
や か ん

・休日
きゅうじつ

の緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

に連
れん

絡
ら く

したが、返事
へ ん じ

があるまで2時間
じ か ん

も待
ま

たされたのち、緊急一時
きんきゅういちじほ

保護
ご

となった。なお、警察
けいさつ

にも被害届
ひがいとどけ

を出
だ

し、精神科
せい し んか

の医師
い し

の

診察
しんさつ

も受
う

けている。

　障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

の緊急一時保護
き ん き ゅ う い ち じ ほ ご

としてどうにか一泊
いっぱく

させてもら

えたが、ショートステイ
し ょ ー と す て い

などで部屋
へ や

が空
あ

いていなければ、行
い

く

ところもないところであった。どの施設
し せ つ

においてもベッド
べ っ ど

を提
てい

供
きょう

しているだけで、精神的
せいしんてき

にフォロー
ふ ぉ ろ ー

する人
ひと

は誰
だれ

もいなかっ

た。（東区
ひがしく

）

※個別ケース
こ べ つ け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

○いつ起
お

こるか分
わ

からない障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

に対
たい

し、ス
すむー

ムーズ
ず

に対応
たいおう

できる体制
たいせい

が必要
ひつよう

であり、障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくた

対応
いたいおう

のマニュアル
ま に ゅ あ る

が整備
せ い び

されているはずだが、今回
こんかい

の

事例
じ れ い

では機能
き の う

していなかった。

○虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた人
ひと

を、速
すみ

やかに保護
ほ ご

できるところを整
せい

備
び

する必要
ひつよう

がある。

○虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた人
ひと

に対
たい

し、精神的
せいしんてき

にフォロー
ふ ぉ ろ ー

できる人
ひと

を配置
は い ち

する必要
ひつよう

がある。

○今回
こんかい

は、通所
つうしょ

している事業所
じぎょ う し ょ

が中心
ちゅうしん

となって、どう

にか保護
ほ ご

できたが、支援者
し え ん し ゃ

がいない場合
ば あ い

の対策
たいさく

を考
かんが

え

て欲
ほ

しい。

【部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

　虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた障
しょう

がい者
しゃ

の精神的フォロー
せ い し ん て き ふ ぉ ろ ー

のため、精
せい

神科受診
し ん か じ ゅ しん

を最優先
さいゆうせん

すべき。

　障
しょう

がい者
しゃ

が孤立
こ り つ

しないため、虐待
ぎゃくたい

の温床
おんしょう

にしないた

め、障
しょう

がい者
しゃ

が外部
が い ぶ

とのつながりを保
たも

つことが大切
たいせつ

で、虐待
ぎゃくたい

に限
かぎ

らず根本的
こんぽんてき

な課題
か だ い

である。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「行政
ぎょうせい

の仕組
し く

み」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェク
ぷろ じ ぇ く と ち ー む

トチームとして解決
かいけつ

への方向性
ほうこうせい

（案
あん

）を検討
けんとう

中
ちゅう

。まずは、行政
ぎょうせい

の仕組
し く

みと

して上
あ

がっている課題
か だ い

と同様
どうよう

の区役所
く や く し ょ

での対応
たいおう

に差
さ

がある事例
じ れ い

がなかった

か地域
ち い き

部会等
ぶ か い と う

を通
とお

してアンケート
あ ん け ー と

を実施
じ っ し

。更
さら

に行政
ぎょうせい

を対象
たいしょう

としたアンケー
あ ん け ー と

トと、区役所
く や く し ょ

を訪問
ほうもん

してのインタビュー
い ん た び ゅ ー

も実施
じ っ し

し、行政
ぎょうせい

の困
こま

り感
かん

のを把握
は あ く

と、研修
けんしゅう

などの枠組
わ く ぐ

みを検討
けんとう

していく予定
よ て い

。各
か く

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で、年
ねん

に１回以
かいいじょ

上
う

行政
ぎょうせい

との情報
じょうほう

交換
こうかん

や悩
なや

み交換
こうかん

の企画
き か く

開催
かいさい

を、地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で提案
ていあん

し

た。

・全
すべ

ての障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の支給
しきゅう

決定
けってい

量
りょう

の件
けん

ではない

が、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より札幌市
さ っ ぽ ろ し

に

て「重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在
ざい

宅介護
た く か い ご

のあり方検討会
かたけんとうかい

」が設
せっ

置
ち

され、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の個別
こべつて

的
き

な支給
しきゅう

決定
けってい

について論点
ろんてん

の

一
ひと

つとなっている。

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

に「重度
じゅうど

障
しょう

がい

者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅
ざいたく

介護
か い ご

のあり方
かた

に関
かん

する意見書
い け ん し ょ

」が札幌市
さ っ ぽ ろ し

へ

提出
ていしゅつ

された。詳
く わ

しい内容
ないよう

は以
いか

下参照
さんしょう

。

→

https://www.city.sapporo.jp

/shogaifukushi/documents/ar

ikatakentoukai_ikensyo.pdf

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　障
しょう

がいへの対応
たいおう

を、ＤＶ防止法
でぃーぶいぼうしほう

の仕組
し く み

や、犯罪被害者
はんざいひがいしゃ

への対応
たいおう

などにも

広
ひろ

める必要
ひつよう

もある

　弁護士
べ ん ご し

や行政
ぎょうせい

を含
ふ く

めて、法律
ほうりつ

と対応
たいおう

の可能性
かの うせい

の整理
せ い り

をしたい

　障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

の担当者
たんとうしゃ

にも伝
つた

える

　そもそも、単身生活
たんしんせいかつ

している障
しょう

がいのある方
かた

がどこにどれくらいいるの

かが分
わ

からない

　～札幌市
さ っ ぽ ろ し

も平成
へいせい

28年
ねん

に、住基
じゅうき

や障害者手帳
しょうがいしゃてちょう

、介護保険
か い ご ほ け ん

、ＤＶ
でぃーぶい

などのシス
しすてむ

テムが一
ひと

つになる予定
よ て い

　東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

での進捗
しんちょく

もあれば、まちプロ
ぷ ろ

に情報提供
じょうほうていきょう

お願
ねが

い。

　課題
か だ い

に対応
たいおう

できそうな社会
しゃかい

資源
し げ ん

の資料
し り ょ う

収集
しゅうしゅう

し東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

。

　札幌
さっぽろ

市
し

の障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

設置
せ っ ち

※他
ほか

の「行政
ぎょうせい

の仕組
し く み

」課題
か だ い

とは別
べつ

の対応
たいおう

をする

・性暴力被害者支援センター
せ い ぼ う り ょ く ひ が い し ゃ し え ん せ ん た ー

北海道
ほっかいどう

（さくらこ）を訪問
ほうもん

し、意見
い け ん

交換
こうかん

。

・さくらこの方
かた

を講師
こ う し

とし

た、区役所
く や く し ょ

の担当
たんとう

職員
しょくいん

等
など

を対
たい

象
しょう

とした研修
けんしゅう

開催
かいさい

。

【平成
へいせい

30年度
ね ん ど

の現状
げんじょう

】

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

会議
か い ぎ

を継続
けいぞく

的
てき

に開催中
かいさいちゅう

。

・区
く

担当
たんとう

職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

の開催
かいさい

に

ついては未確認
みか く に ん

。

【令和
れ い わ

元年度
がんねんど

の状況
じょうきょう

】

・令和
れ い わ

元年
がんねん

9月
がつ

9日
にち

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

委
いた

託
く

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょ う し ょ

と札幌市
さ っ ぽ ろ し

各
か く

区
く

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

職員
しょくいん

を対象
たいしょう

と

し、合同
ごうどう

で虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

が開
かい

催
さい

された。
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

100

(H29)

　視覚
し か く

障
しょう

がいの方
かた

に区役所
く や く し ょ

から送付
そ う ふ

される書類
しょるい

（サービス更新
さ ー び す こ う し ん

のお知
し

らせ等
など

）について、点字印刷
てん じいん さつ

されたものが送付
そ う ふ

されてお

り点字
て ん じ

を習得
しゅうとく

されている方
かた

の大
おお

きな助
たす

けになっているが、視覚
しかくしょ

障
う

がいの方
かた

の中
なか

には、中途障
ちゅうとしょう

がいの方
かた

も多
おお

く、点字習得
てんじしゅうと く

されて

いない方
かた

も多
おお

い。実際
じっさい

に中途視覚障
ちゅ うと しか くし ょ う

がい者
しゃ

から「点字
て ん じ

で書類
しょるい

を

送
お く

られてきてもわからない」との相談
そうだん

を立
た

て続
つづ

けに２件
けん

ほど受
う

けた。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　視覚
し か く

障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する札幌市
さ っ ぽ ろ し

からの通知
つ う ち

について。

中途
ちゅ うと

視覚
し か く

障
しょう

がい者
しゃ

への対応
たいおう

。

【考
かんが

えられる課題
か だ い

解決策
かいけつさく

】

〇視覚障
しか く し ょ う

がい＝点字
て ん じ

とせず、サービス申請時
さ ー び す し ん せ い じ

や手帳取
てちょうしゅと

得時
く じ

に点字
て ん じ

の習得
しゅうとく

について行政
ぎょうせい

で確認
かくにん

、習得
しゅうとく

していな

い方
かた

へは電話
で ん わ

やその他音声
ほかおんせい

での情報提供
じょうほうていきょう

をする。

〇SPコード
えすぴーこーど

がついていても、読
よ

み上
あ

げ機械
き か い

を所持
し ょ じ

して

いない人
ひと

がいるので、情報
じょうほう

提供
ていきょう

をしていく（例
れい

：認定
にんてい

調査
ち ょ う さ

時
じ

など）⇒合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の観点
かんてん

から必要
ひつよう

では？

〇ただし、上記
じ ょ う き

の場合
ば あ い

役所
や く しょ

の職員
しょくいん

自身
じ し ん

が機械
き か い

の情報
じょうほう

を

よくわかっていないので、勉強会
べんきょうかい

を開
ひら

くなど必要
ひつよう

。

〇信頼
しんらい

する第三者
だいさんしゃ

（ヘルパー
へ る ぱ ー

？）が伝
つた

えていく等
など

の転
てん

送
そう

システム
し す て む

を考
かんが

える。

79
(H28)

①障
しょう

がい者虐待
しゃぎゃくたい

の事例
じ れ い

（40代
だい

、身体障
しんたいしょう

がい／事業者
じぎょう しゃ

からの経済
けいざい

的虐待疑
てきぎゃくたいうたが

い）

　援護
え ん ご

の実施者
じ っ し し ゃ

が市外
し が い

。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

に居住
きょじゅう

。事業者
じぎょう しゃ

からの

経済的虐待
けいざいてきぎゃくたい

の疑
うたが

いがある事例
じ れ い

。

　区
く

に報告
ほうこく

した後
あと

、特
と く

に情報
じょうほう

がなくどのように取
と

り扱
あつか

われてい

るかがわからない。

  マニュアル
ま に ゅ あ る

の解釈
かいしゃく

のしかたに違
ちが

いがあるように感
かん

じる。その

ため、支援
し え ん

の方向性
ほうこうせい

にもずれが出
で

てくる。

②児童虐待
じどうぎゃくたい

の事例
じ れ い

（母
はは

：30代
だい

、精神
せいしん

／長女
ちょうじょ

：小
しょう

４／長男
ちょうなん

：小
しょう

３、療育B-
りょういくびーば－

／次男
じ な ん

：３歳
さい

／三男
さんなん

：0歳
さい

）

　定期的
て い き て き

に児相
じ そ う

、区
く

、保健センター
ほ け ん せ ん た ー

、学校
がっこう

、保育園
ほ い く え ん

、福祉サー
ふくしさーびすじぎょ

ビス事業者
う し ょ

と個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

を開催
かいさい

している事例
じ れ い

。

　要保護児童対策協議会
よ う ほ ご じ ど う た い さ く き ょ う ぎ か い

と個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

の間
あいだ

での情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

い方
かた

がわからない。

　（個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

の情報
じょうほう

は必然的
ひつぜんてき

に要対協
ようたいきょう

にあげられるが、要
よう

対協
たいきょう

での内容
ないよう

は個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

には下
お

りてこない。）【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

行政機関
ぎょうせいきかん

と障
しょう

がい福祉サービス事業者
ふ く し さ ー び す じ ぎ ょ う し ゃ

（相談支援事業
そうだんしえんじぎょうしょふ

所含
く

む）間
かん

の情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

い方
かた

と守秘義務
し ゅ ひ ぎ む

の考
かんが

え方
かた

に

ついて。

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

・行政
ぎょうせい

との障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

開催
かいさい

・個別支援担当主査
こ べ つ し え ん た ん と う し ゅ さ

と相談支援事業所
そ うだん し えん じぎ ょ う し ょ

で勉強会
べんきょうかい

（虐待
ぎゃくた

対応マニュアル
い た い お う ま に ゅ あ る

の解釈
かいしゃく

、役割
やくわり

や実際
じっさい

の動
うご

き方
かた

につい

て）

　必要
ひつよう

に応
おう

じてマニュアル
ま に ゅ あ る

の見直
み な お

しも検討
けんとう

。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

〇区役所
く や く し ょ

の取扱
とりあつか

い状況
じょうきょう

を確認
かくにん

・清田区
き よ た く

では、点字
て ん じ

送付
そ う ふ

希望者
き ぼ う し ゃ

を名簿
め い ぼ

管理
か ん り

している。新
あら

たに希望
き ぼ う

する方
かた

が

いれば登録
と う ろ く

をしていく。書類
しょるい

もすべてが点字
て ん じ

になっているわけではなく、

案内
あんない

封筒
ふうとう

に点字
て ん じ

シール
し ー る

をはっているだけで、中身
な か み

は普通
ふ つ う

の文書
ぶんしょ

になってい

る。区役所
く や く し ょ

では、すべて点字
て ん じ

の文書
ぶんしょ

を作
つ く

るということまでは、時間的
じ か ん て き

にも

人員的
じんいんてき

にも困難
こんなん

な状況
じょうきょう

がある。提出
ていしゅつ

期限
き げ ん

が近
ちか

づいたら電話
で ん わ

をして随時
ず い じ

確
か く

認
にん

。知的
ち て き

障
しょう

がいの方
かた

にも電話
で ん わ

連絡
れんらく

をして対応
たいおう

。

・点字
て ん じ

希望
き ぼ う

の名簿
め い ぼ

を別
べつ

に作
つ く

ってはいない区
く

でも、個人
こ じ ん

台帳
だいちょう

に点字
て ん じ

希望
き ぼ う

と等
など

と記載
き さ い

をして管理
か ん り

している。書類
しょるい

を送
お く

る時
とき

には、同
おな

じく点字
て ん じ

シール
し ー る

を封筒
ふうとう

にはって送
お く

っている。一般的
いっぱんてき

に点字
て ん じ

希望
き ぼ う

をしていない方
かた

に、点字
て ん じ

シール
し ー る

を

はって送
お く

るということはしていない。

※区役所
く や く し ょ

の部署
ぶ し ょ

ごとに個別的
こ べ つ て き

な対応
たいおう

はできているが、引
ひ

き継
つ

ぎがされてい

ないという場合
ば あ い

もまれに見
み

られるため、担当者
たんとうしゃ

が変
か

わってもわかるように

引
ひ

き継
つ

ぎをし、担当者
たんとうしゃ

も確認
かくにん

するようにすることが必要
ひつよう

。

・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
にち

の運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて新
あら

たに「情報
じょうほう

保障
ほしょう

」とい

う課題
か だ い

カテゴリ
か て ご り

が設置
せ っ ち

され

た。

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

み

副
ふ く

：情報
じょうほう

保
ほしょ

障
う

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３４の見解
けんかい

と同
おな

じ

・課題意識
か だ い い し き

を伝
つた

え、行政内部
ぎょうせいないぶ

での課題検討
かだいけん とう

を

・事業者側
じぎょうしゃがわ

の制度理解
せ い ど り か い

も必要
ひつよう

【平成
へいせい

30年度
ね ん ど

　現状
げんじょう

】

・虐待防止ネットワーク会議
ぎ ゃ く た い ぼ う し ね っ と わ ー く か い ぎ

を継続的
けいぞくてき

に開催中
かいさいちゅう

。

・区
く

担当
たんとう

職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

開催
かいさい

につ

いては未確認
みか く に ん

。

【令和元年度
れいわが んね ん ど

の状況
じょうきょう

】

・令和元年
れいわがんねん

9月
がつ

９日
にち

に札幌市委
さっぽろしいたくそ

託相談支援事業所
う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

と札幌市各
さっぽろしかくくほ

区保健福祉課職員
け ん ふ く し か し ょ く い ん

を対象
たいしょう

と

し、合同
ごうどう

で虐待防止研修
ぎゃくたいぼうしけんしゅう

が開
かい

催
さい

された。

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

70

(H27)

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障害者
しょうがいしゃ

日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

で、特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

の基準額
きじゅんがく

は

19,600円
えん

となっている。

　褥瘡
じょくそう

（床
と こ

ずれ）がある方
かた

または予防
よ ぼ う

に必要
ひつよう

な方
かた

はエアマット

等
など

を使
つか

うことが多
おお

いが、エアマット
え あ ま っ と

の価格
か か く

は20万円以上
まんえんいじょう

する物
もの

もあり、かなりの自己負担
じ こ ふ た ん

になってしまう。褥瘡
じょくそう

があり医者
い し ゃ

か

らエアマット
え あ ま っ と

の使用
し よ う

を勧
すす

められ、特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

の申請
しんせい

を行
おこな

ったと

ころ、基準額
きじゅんがく

が19,600円
えん

で基準額
きじゅんがく

を超
こ

える物
もの

を買
か

うとしたら自
じこ

己負担
ふ た ん

になりますと言
い

われた。褥瘡
じょくそう

があり、また痩
や

せていて一
いっ

般
ぱん

のマット
ま っ と

だと痛
いた

くて眠
ねむ

れないので、自動
じ ど う

で時間
じ か ん

を設定
せってい

し圧
あつ

の

切
き

り替
か

えをするエアマット
え あ ま っ と

を購入
こうにゅう

したところ、10万円以上
まんえんいじょう

の自
じこ

己負担
ふ た ん

になってしまった。経済的
けいざいてき

にも余裕
よ ゆ う

がある訳
わけ

ではないの

でかなりの負担
ふ た ん

となった。（東区
ひがしく

）

　特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

が必要
ひつよう

で、特
と く

に褥瘡
じょくそう

のある方
かた

または予防
よ ぼ う

が必要
ひつよう

な方
かた

の自己負担
じ こ ふ た ん

を多額
た が く

にしないよう、基準額
きじゅんがく

を

現状
げんじょう

にあったものに、きめ細
こま

かく設定
せってい

するなど改
あらた

めて

ほしい。

　また、日常生活用具全般
にちじょうせいかつようぐぜんぱん

について、現状
げんじょう

に合
あ

った基
きじゅ

準額
ん が く

に見直
み な お

しをしてほしい。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】（カテゴリ変更
へんこう

による）

・他
ほか

のまちの状況
じょうきょう

は？

→恵庭
え に わ

、北広島
きたひろしま

、江別
え べ つ

　共
とも

に１９６００円
えん

（札幌市
さ っ ぽ ろ し

と同額
どうがく

）

・日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

は、障害種別
しょうがいしゅべつ

がバラバラ
ば ら ば ら

だったり、構造
こうぞう

が分
わ

かってないと

ならない

　→まず、まちプロ
ぷ ろ

に、日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

の仕組
し く

みについて教
おし

えてほしい

・日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

について検討
けんとう

する場
ば

がある？～無
な

い。ただ要求
ようきゅう

じゃなく

て、アイディア
あ い で ぃ あ

を交換
こうかん

する場
ば

も必要
ひつよう

では？～まちプロ
ぷ ろ

と係長
かかりちょう

の懇談
こんだん

は？

→担当
たんとう

の在宅福祉係
ざいたくふくしがかり

との意見交換
いけんこうかん

や提案
ていあん

の場
ば

の設定
せってい

は可能
か の う

→相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ かい

が予定
よ て い

している意見交換
いけんこうかん

と合
あ

わせて検討
けんとう

（事前
じ ぜ ん

に提案
ていあん

を含
ふ く

めた材料
ざいりょう

を各担当係
かくたんとうがかり

に渡
わた

してから開催
かいさい

が良
よ

いかも）

・まちプロ
ぷ ろ

は怖
こわ

いものじゃないことを市
し

に知
し

ってもらうことを、課
か

の肝
きも

の、給付管理係
きゅうふかんりがかり

と在宅福祉係
ざいたくふくしがかり

には知
し

ってほしい。

【平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

20日
にち

運営
うんえい

会議
か い ぎ

】

「制度的
せ い ど てき

な課題
か だ い

なので、協議
きょ うぎ

会
かい

で取
と

り上
あ

げない」というこ

ともできない。専門部会連絡
せんもんぶかいれんらくか

会
い

でそのあたりを整理
せ い り

してい

くくことを確認
かくにん

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）

副
ふく

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ


