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せ い り

状況
じ ょ う き ょ う

（第
だ い

33回
か い

　全体
ぜ ん た い
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提出
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ね ん ど
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じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

41

(H26)

　高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

の方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

について、送迎
そうげい

の無
な

い事業所
じ ぎ ょ う し ょ

への通所
つ う し ょ

に、移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

できるようにしてほしい。高次脳
こうじのうきの

機能障害
う し ょ う が い

は脳
の う

の損傷個所
そ ん し ょ う か しょ

によって非常
ひ じ ょ う

に特異的
と く い て き

な症状
しょうじょう

が現
あらわ

れる

ため、新
あたら

しい道順
みちじゅん

を覚
おぼえ

えることが極端
きょくたん

に難
むずか

しい場合
ば あ い

がある。通
つ う

所
あよ

の訓練
くんれん

のため、個々
こ こ

の状態
じょうたい

に合
あ

わせた期間
き か ん

の移動支援利用
い ど う し え ん り よ う

を

認
みと

めてもらいたい。(東区
ひ が し く

24)

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者及び対象
たいしょうしゃおよびたいしょう

となる外出範囲
がいしゅつはんい

を拡大
かく だい

し

てほしい。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
け ん

解
か い

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ かい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

として解決
かいけつ

への方向性
ほ う こう せい

（案
あん

）を検討
け ん と う

した結果
け っ か

、今後
こ ん ご

はその案
あん

をもとに別
べつ

に

検討
け ん と う

会議
か い ぎ

を設
も う

けるか、あるいは大学等
だ い が く と う

の機関
き か ん

にも協力
きょうりょく

してもらい、移動
い ど う

に

関
かん

する課題
か だ い

について一体的
いったいてき

に解決
かいけつ

に向
む

けた方向性
ほ う こう せい

を整理
せ い り

する予定
よ て い

。

・平成
へいせい

28年度
ね ん ど

、「障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

の支援
し え ん

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

」を委
いた

託
く

相談
そうだん

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。

・運営会議内
う ん え い か い ぎ な い

に移動
い ど う

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

を設置
せ っ ち

することを決定
けってい

。活
かつ

動内容
ど う ない よ う

は主
おも

に課題整理
か だ い せ い り

と課題
か だ い

解決
かいけつ

へ向
む

けての方向性の提案
ほ う こ う せ い の て い あ ん

とする。ワーキ
わーきんぐちー

ングチーム
む

からの提案内容
ていあんないよう

については、運営会議
う ん え い か い ぎ

で検討
け ん と う

する。活動期限
。 か つ ど う き げ ん

は、まちづくり推進会議
す い し ん か い ぎ

への課題
か だ い

の提案
ていあん

と次期障
じ き し ょ う

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

の見直
み な お

し、

方向性
ほ う こう せい

の提案
ていあん

を行
おこな

うまで。（平成30年6月
へいせい３０ねん６がつ

運営会議
う ん え い か い ぎ

にて、チームメンバー等
ち ー む め ん ば ー な ど け っ て い

決定）

・第
だい

２８回
かい

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協
き ょ

議会
うぎかい

全体
ぜんたい

会
かい

で、移動
い ど う

に関
かん

する

課題
か だ い

についての重点
じゅうてん

項目
こ う も く

など

が承認
しょうにん

され、移動
い ど う

に関
かん

する全
ぜん

市的
し て き

検討会
けんとうかい

の設置
せ っ ち

を新
し ん

「さっ

ぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

」に盛
も

り

込
こ

むよう働
はたら

きかけ。

・福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
す い し ん か い ぎ

で、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

から出
で

て

いた課題
か だ い

について取
と

り上
あ

げら

れないかという議論
ぎ ろ ん

がされた

が、具体化
ぐ た い か

には至
いた

らず。（№
なんばー

18と26にも関連
かんれん

の記載
き さ い

あり）

・運営
うんえい

会議
か い ぎ

（H30.12)にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

立
た

ち上
あ

げに向
む

けてのワーキン
わーきんぐちーむ

グチームよりプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

趣
し ゅ

旨
し

、構成員
こうせいいん

について提案
ていあん

。プ
ぷろ

ロジェクト
じ ぇ く と

立
た

ち上
あ

げを運営
うんえい

会
かい

議
ぎ

にて決定
けってい

。第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

で

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の承認
しょうにん

を

目指
め ざ

す。

・第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

（R１.5月
がつ

）に

て、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェク
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

トチームの設置
せ っ ち

承認
しょうにん

。障
しょう

がい

ごとの移動
い ど う

に関
かん

する聞
き

き取
と

り

調査
ち ょ う さ

、課題
か だ い

整理
せ い り

等
と う

を行
おこな

い、障
しょう

がい者
し ゃ

プラン
ぷ ら ん

への提案
ていあん

を目指
め ざ

す。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

5

(H24)

　養護学校
よ う ご が っ こ う

からの帰
かえ

りに、児童
じ ど う

デイ
で い

に通
かよ

わせたいが、家族
か ぞ く

が仕
し ご

事
と

などで送迎
そうげい

することができないため困
こま

っている。私的契約
し て き け い や く

で

送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

を行
おこな

っている児童
じ ど う

デイの事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は少
す く

なく、あった

としても既
すで

に定員
ていいん

がいっぱいである。一方
いっ ぽう

、福祉輸送
ふ く し ゆ そ う

サービス
さ ー び す

だと割高
わりだか

で利用
り よ う

できない。（東区
ひ が し く

5）

●障
しょう

がい児
じ

の通学・通所
つ う が く つ う し ょ

に利用
り よ う

できる送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

の

充実
じゅうじつ

を図
はか

る。

●移動困難者
い ど う こ ん な ん し ゃ

への支援
し え ん

をより重点的
じゅうてんてき

な課題
か だ い

ととらえ、

障
しょう

がい分野以外
ぶ ん や い が い

（教育分野
き ょ う い く ぶ んや

など）とも連携
れんけい

し、解決策
かいけつ さく

を検討
け ん と う

する。

●児童
じ ど う

デイサービス
で い さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のあり方
かた

について本質的
ほんしつてき

な

議論
ぎ ろ ん

を行う
お こ な

。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
け ん

解
か い

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ かい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

・福祉
ふ く し

の問題
もんだい

、教育
きょういく

の問題
もんだい

と言う分け方
い う わ け か た

ではなく、また普通教育
ふ つ う き ょ う い く

と特別支
とくべつしえん

援教育
き ょ う い く

の問題
もんだい

と移動
い ど う

の確保
か く ほ

の問題
もんだい

は別
べつ

の問題
もんだい

。

・福祉
ふ く し

と教育
きょういく

の現場
げ ん ば

レベルの意見交換
い け ん こ う か ん

があってもよい。プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

を

作
つ く

って現場レベル
げ ん ば れ べ る

の担当者
た ん と う し ゃ

が非公式
ひ こ う し き

で話し合って
は な し あ っ て

も良
よ

いと思
おも

う。子
こ

ども部
ぶか

会
い

でも同様
ど う よ う

の問題
もんだい

が出
で

ている。

・№
なんばー

11の学内
が く ない

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の問題
もんだい

も含
ふ く

め、考
かんが

える。

・石狩管内特別支援教育ネットワーク連絡協議会
い し か り か ん な い と く べ つ し え ん き ょ う い く ね っ と わ ー く れ ん ら く き ょ う ぎ か い

には、障
しょう

がい別
べつ

（視覚、
しかく、ちょう

聴覚、知的、肢体不自由（旧札肢ネット）、病弱
か く 、 ち て き 、 し た い ふ じ ゆ う （ き ゅ う さ っ し ね っ と ） 、 び ょ う じ ゃ く

）と地域別（東、西、
ちいきべつ（ひがし、にし、みなみ、き

南、北
た

）に部門
ぶ も ん

を分
わ

けて関係機関
か ん け い き か ん

との連携構築
れ ん け い こう ちく

などに取り組ん
と り く ん

でいる模
も よ

様。
う

参考情報
さんこうじょうほう

（旧札幌圏肢体不自由養護学校ネットワーク通信
き ゅ う さ っ ぽ ろ け ん し た い ふ じ ゆ う よ う ご が っ こ う ね っ と わ ー く つ う し ん

から）

http://www.makomanaiyougo.hokkaido-

c.ed.jp/sasshinet/sasshinet22.htm

⇒教育
きょういく

と福祉
ふ く し

の連携
れんけい

に係
かか

る課題検討会
か だ い け ん と う か い

を立ち上げて
た ち あ げ て

課題
か だ い

整理
せ い り

を行
おこな

った（25

年度
ね ん ど

実施
じ っ し

、26年度
ね ん ど

から子
こ

ども部会
ぶ か い

にて引
ひ

き続
つづ

き検討
け ん と う

。また移動
い ど う

に関
かん

する課
かだ

題
い

の一
ひ と

つとしても、４１の見解
けんかい

のとおり検討
け ん と う

も進
すす

める）

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・学校
が っ こう

の敷居
し き い

が高
たか

いと感
かん

じて

いる。実現
じつげん

したら連携
れんけい

が進
すす

む

のではないかと期待
き た い

してい

る。

【参考
さ ん こ う

】

・障害者
しょうがいしゃ

総合
そ う ご う

支援
し え ん

法
ほ う

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度
ね ん ど

施行
し こ う

）により、

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
など

の情報
じょうほう

公
こ う

開
かい

制度
せ い ど

が創設
そうせつ

。項目
こ う も く

に「利用
りようしゃ

者の送迎
そうげい

の実施
じ っ し

」があり。

・運営会議
う ん え い か い ぎ

（H30.12)にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

立
た

ち上
あ

げに向
む

けてのワーキン
わーきんぐちーむ

グチームよりプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

趣
し ゅ

旨
し

、構成員
こうせいいん

について提案
ていあん

。プ
ぷろ

ロジェクト
じ ぇ く と

立
た

ち上
あ

げを運営会
うんえいかい

議
ぎ

にて決定
けってい

。第32回全体会で

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の承認
しょうにん

を

目指
め ざ

す。

・第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

（R１.5月
がつ

）に

て、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェク
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

トチームの設置承認
せ っ ち し ょ う にん

。障
しょう

がい

ごとの移動
い ど う

に関
かん

する聞
ぶん

き取
と り

り

調査
ち ょ う さ

、課題整理等
か だ い せ い り と う

を行
おこな

い、障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

への提案
ていあん

を目指
め ざ

す。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく
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2019/11/5

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

16

(H24)

　障
しょう

がい児
じ

の通学
つ う が く

に関
かん

して、移動
い ど う

介助
か い じょ

が必要
ひつよう

なケース
け ー す

に対
たい

する

支援
し え ん

の必要
ひつよう

性
せい

。(東区
ひ が し く

16)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

●市
し

に、移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

の拡大
かく だい

、その他
た

の施策
し さ く

の実施
じ っ し

、

ガイドライン
が い ど ら い ん

の柔軟
じゅうなん

な運用
う ん よ う

を求
も と

める。

●移動困難者
い ど う こ ん な ん し ゃ

への支援
し え ん

をより重点的
じゅうてんてき

な課題
か だ い

ととらえ、

障
しょう

がい分野以外
ぶ ん や い が い

（子育
こ そ だ

て分野
ぶ ん や

など）とも連携
れんけい

し、解決
かいけつ

策
さ く

を検討
け ん とう

する。

9

(H24)

・移動困難者
い ど う こ ん な ん し ゃ

の通学
つ う が く

・通勤
つう きん

・通所
つ う し ょ

が保証
ほ し ょ う

されていない。

・東区
ひ が し く

は地下鉄沿線外
ち か て つ え ん せ ん が い

の移動
い ど う

（交通
こ う つ う

）が不便
ふ べ ん

である。(東区
ひ が し く

9)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

●障
しょう

がい者
し ゃ

の移動
い ど う

の自由
じ ゆ う

を確保
か く ほ

するため、移動支援事
い ど う し えん じぎ ょ う

業の対象要件
ぞう よう けん

の見直
み な お

しを検討
け ん と う

するとともに、送迎付
そ う げ い つ

き

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が増
ふ

えるような施策
し さ く

を検討
け ん とう

する。

●現行
げ ん こう

の障害程度区分認定
し ょ う が い て い ど く ぶ ん に ん て い

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
て い ど く ぶ ん に ん て い ち ょ う さ い ん

のスキルアップ
す き る あ っ ぷ

を図
はか

る。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
け ん

解
か い

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ かい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ ・令和
れ い わ

元年
がんねん

4月
がつ

より移動
い ど う

に関
かん

す

るプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、

課題
か だ い

整理
せ い り

・検討中
けんとうちゅう

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

　東区
ひ が し く

だけの課題
か だ い

ではなく、全市
ぜ ん し

的
てき

な課題
か だ い

と認識
にんしき

されるため、以下
い か

の流
なが

れ

で、課題
か だ い

解決
かいけつ

や情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を進
すす

める。

【第
だい

１段階
だんかい

】

　各区
か く く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

が、各部会
か く ぶ か い

の開催
かいさい

時
じ

等
と う

できるだけ速
すみ

やかに、各区
か く く

で障
しょう

がい

者
し ゃ

の通勤
つう きん

・通所
つ う し ょ

に関
かん

して課題になっていること及
およ

び各
か く

区
く

またはある地域
ち い き

で

工夫
く ふ う

している事例
じ れ い

を集
あつ

め、まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ報告
ほ う こ く

す

る。

【第
だい

２段階
だんかい

】

　まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が、上記
じ ょ う き

課題
か だ い

及
およ

び工夫
く ふ う

点
てん

を集約
しゅうやく

し

て、それぞれの課題
か だ い

について、解決策
かいけつ さく

を考
かんが

える部会
ぶ か い

ごとの役割
や く わ り

分担
ぶんたん

を行
おこな

い、課題
か だ い

及
およ

び解決策
かいけつ さく

をまちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

がまとめて、協
き ょ

議会
うぎかい

全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

及
およ

び全体会
ぜんたいかい

（運営
うんえい

会議
か い ぎ

）に報告
ほ う こ く

する

　想定
そう てい

される課題
か だ い

は、移動
い ど う

支援
し え ん

の要件
ようけん

、交通費
こ う つ う ひ

助成
じ ょ せい

、各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

や地域
ち い き

での

工夫
く ふ う

、実際
じ っ さ い

の対応
たいおう

など

※通学
つ う が く

の課題
か だ い

は「福祉
ふ く し

と教育
きょういく

の私的
し て き

勉強
べんきょう

会
かい

」に委
ゆだ

ねる

・地下鉄
ち か て つ

沿線
えんせん

外
がい

等
など

、本人
ほんにん

のみ

ならず、環境
かんきょう

が原因
げんいん

となって

いることも大
おお

きい。

・通所
つ う し ょ

の送迎
そうげい

加算
か さ ん

は通所
つ う し ょ

人数
にんずう

に応
お う

じて設定
せってい

されているが、

送迎
そうげい

1件
けん

あたりに平均
へいきん

しても

150円
えん

。

・雪国
ゆきぐに

という事情
じ じ ょ う

も勘案
かんあん

して

特区
と っ く

があってもよいのではな

いか。制度
せ い ど

の話
はなし

ではあるが、

国
く に

に訴
うった

えていく要素
よ う そ

もある。

⇒第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

で移動
い ど う

に関
かん

す

るプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

承認
しょうにん

を目指
め ざ

す。プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

承認後
し ょ う に ん ご

は、

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の課題
か だ い

として検
けん

討
と う

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第33回　全体会　資料）

2019/11/5

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

19

(H25)

　障
しょう

がい児
じ

の通学
つ う が く

に関
かん

して、移動
い ど う

支援
し え ん

が必要
ひつよう

なケースに対
たい

する

支援
し え ん

の必要
ひつよう

性
せい

。(相談
そうだん

1)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

・移動
い ど う

支援
し え ん

の通学
つ う が く

利用
り よ う

に関
かか

わる利用
り よ う

条件
じょうけん

が限定的
げんていてき

。

・経済的
けいざいてき

に負担
ふ た ん

の少
す く

ない通学
つ う が く

に使
つか

える移動
い ど う

支援
し え ん

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

がない。

48

(H26)

　現在
げんざい

、就労継続B型事業所
しゅうろうけいぞくＢがたじぎょう しょ

に通所
つ う じ ょ

しているが、冬期間
と う き か ん

、雪
ゆき

で

外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

になるために利用
り よ う

が難
むずか

しいとの相談
そうだん

があった。事業
じぎょうしょ

所から最寄り
も よ り

の駅
えき

まで送迎
そうげい

を行って
お こ な っ て

いるところはいくつかあっ

たが、自宅
じ た く

からの送迎
そうげい

は殆
ほとん

ど行
おこな

われていない。生活介護事業所
せいかつかいごじぎょうし ょも

も自宅
じ た く

からの送迎
そうげい

をしているところはいくつかあったが、相談
そうだん

者宅
し ゃ た く

からだと難
むずか

しかった。ぬくもりサポート
さ ぽ ー と

も検討
け ん と う

している

が、ボランティア登録者
ぼ ら ん て ぃ あ と う ろ く し ゃ

が近く
ち か く

にいない為
ため

難
むずか

しい。タクシー1
たくしー１ めー たー

メーターで行
い

ける事業所
じ ぎ ょ う し ょ

も探
さが

したがなかった。(相談
そうだん

17)

　電動車椅子
で ん ど う く る ま い す

の方
かた

への冬期間
ふ ゆ き か ん

の外出支援
がいしゅつしえん

について

62

(H26)

　移動支援
い ど う し え ん

の身体介護
し ん た い か い ご

有・無
あ り な し

は不要
ふ よ う

ではないか。

　身体介護
し ん た い か い ご

有
う

・無
む

の基準
き じ ゅ ん

は食事
し ょ く じ

・排泄
はいせつ

に介助
か い じょ

を要
よ う

するか否
いな

かと

なっているが、それは居宅内
き ょ た く な い

における基準
き じ ゅ ん

であり、実際
じ っ さ い

に外出
がいしゅつ

した際
さ い

は、トイレ
と い れ

の設備
せ つ び

が整
ととの

っていなかったり、人混
ひ と ご

みだった

りと身体介護
し ん た い か い ご

無
な し

の方
かた

でも身体介護
し ん た い か い ご

を必要
ひつよう

とする。

　また、身体介護
し ん た い か い ご

無
な し

で認定
にんてい

を受
う

けている新規
し ん き

利用者
り よ う し ゃ

のため、事
じぎょ

業所
う し ょ

を探
さが

す際
さ い

、「身体介護
し ん た い か い ご

は有
あ り

ですか？無
な し

ですか？」と聞
き

かれ

る事
こ と

が多
おお

く、移動支援
い ど う し え ん

サービス
さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

につなげるのが困難
こんなん

な状
じ ょ

況
うきょう

になっている。（東区
ひ が し く

）

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者
たいしょうしゃ

は、外出
がいしゅつ

の際
さ い

に必
かなら

ず身体介護
し ん た い か い ご

が必
ひつ

要
よ う

となることから、身体介護
し ん た い か い ご

有・無
あ り な し

という基準
き じ ゅ ん

は必要
ひつよう

ないのでは。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
け ん

解
か い

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ かい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ ・令和
れ い わ

元年
がんねん

4月
がつ

より移動
い ど う

に関
かん

す

るプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、

課題
か だ い

整理
せ い り

・検討中
けんとうちゅう

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ ・令和
れ い わ

元年
がんねん

4月
がつ

より移動
い ど う

に関
かん

す

るプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、

課題
か だ い

整理
せ い り

・検討中
けんとうちゅう

。

主
しゅ

：移動
いどう

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

・身体
しんたい

介護
か い ご

無
な し

で受
う

けてくれる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が少
す く

ない～単価
た ん か

が違
ちが

う

・地区
ち く

担当
た ん とう

の調査
ち ょ う さ

は自宅
じ た く

での状況
じょうきょう

～外出
がいしゅつ

時
じ

は異
こ と

なる

・身体
しんたい

介護
か い ご

有無
あ り なし

の基準
き じゅ ん

が、自宅
じ た く

と外出
がいしゅつ

時
じ

で異
こ と

なることを反映
はんえい

できない

・令和
れ い わ

元年
がんねん

4月
がつ

より移動
い ど う

に関
かん

す

るプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、

課題
か だ い

整理
せ い り

・検討中
けんとうちゅう

。

主
しゅ

：移動
いどう
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

83

(H28)

　４０代
だい

男性
だんせい

、両下肢
り ょ う か し

機能
き の う

全廃
ぜんぱい

（中途障害
ちゅうとしょうがい

）。ごく短距離
た ん き ょ り

であ

れば屋内
お く ない

で壁
かべ

や手
て

すりを使
つか

って伝
つた

い歩
ある

きする事
こ と

はできるが、段
だん

差
さ

の移動
い ど う

は困難
こんなん

。スポーツタイプ
す ぽ ー つ た い ぷ

の車
くるま

いすを自走
じ そ う

して日常的
にちじょうてき

に

外出
がいしゅつ

しており　屋外移動
お く が い い ど う

の交通手段
こう つ う し ゅ だ ん

として公共交通機関
こ う き ょ う こ う つ う き か ん

も利用
り よ う

している。そんな本人
ほんにん

の声
こえ

。

　・『車
くるま

いすマーク
ま ー く

』の付
つ

いた路線
ろ せ ん

バス
ば す

があるが、車
くるま

いすの人
ひ と

が普通
ふ つ う

に利用
り よ う

できるわけではなく、バス
ば す

の営業所
えいぎょうしょ

に利用
り よ う

の予約
よ や く

を入
い り

れて、車両
しゃりょう

にスロープ
す ろ ー ぷ

を積
つ

み込
こ

んで置
お

く等
など

の依頼
い ら い

をしない

と利用
り よ う

できない。バス停
ば す て い

で、他
ほか

のお客
きゃく

さんとバスの到着
とうちゃく

を待
ま

っ

ていて、車
くるま

いすマーク
ま ー く

のバス
ば す

が来
く

ると、他
ほか

のお客
きゃく

さんは私
わたし

に

「乗
の

らないのですか？」と声
こえ

を掛
か

けてくれるが、「予約
よ や く

したバ
ばす

スじゃないよ乗
の

れないんです」と説明
せつめい

すると、皆
みんな

不思議
ふ し ぎ

そうな

顔
かお

をする。でも、それが普通
ふ つ う

の感覚
かんかく

なのだと思
おも

う。車
くるま

いすマー
ま ー く

クが付
つ

いているのに車
くるま

いすが乗
の

れないバス
ば す

。路線
ろ せ ん

バス
ば す

の車
くるま

いす

マーク
ま ー く

はいったい何
なん

のために表示
ひ ょ う じ

しているのだろうか。また、

状況
じょうきょう

によっては予約
よ や く

した路線
ろ せ ん

バス
ば す

の到着時刻
と う ち ゃ く じ こ く

に自分
じ ぶ ん

が間
ま

に合
あ

わ

ない事
こ と

もあって、そうなるとまた予約
よ や く

を入
い

れ直
　なお

さなければなら

ない。

　路線
ろ せ ん

バス
ば す

に簡易式
か ん い し き

スロープ
す ろ ー ぷ

を常備
じ ょ う び

するなど、車
くるま

いすの人
ひ と

も、

いつでも、どこでも路線
ろ せ ん

バス
ば す

を使
つか

えるようにすることはできな

いのだろうか。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　車
くるま

いすの方
かた

が路線
ろ せ ん

バス
ば す

を使
つか

う時
と き

の困
こま

りごと

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さく

】

・各
か く

バス
ば す

会社
かいしゃ

への依頼
い ら い

（行政
ぎょうせい

、関係機関
か ん け い き か ん

、団体）
だんたい） ・せっ

・積極的
き ょ く て き

に簡易式スロープ購入費用の
か ん い し き す ろ ー ぷ こ う に ゅ う ひ よ う の

割引
わりびき

・バス会社
ば す が い し ゃ

にスロープ
す ろ ー ぷ

の使用方法
し よ う ほ う ほ う

や介助方法
か い じょ ほう ほう

のレク
れくちゃー

チャーができるような機会
き か い

※地域
ち い き

づくり委員会
い い ん か い

への相談
そうだん

の可能性
か の う せ い

を含
ふ く

む

【同様
ど う よ う

のケース】

・予約
よ や く

してないことを理由
り ゆ う

に、乗車
じょうしゃ

を拒否
き ょ ひ

され、営業
えい ぎょ

所
うじょ

に差別
さ べ つ

を訴
うった

えた

・当事者団体
と う じ し ゃ だ ん た い

が事例
じ れ い

を持
も

っていないだろうか？

・１日
いちにち

のスケジュール
す け じ ゅ ー る

を全部
ぜ ん ぶ

決
き

めて予約
よ や く

しなければな

らない。トイレ
と い れ

に行
い

くだけで、予約
よ や く

したバス
ば す

を逃
のが

して

しまうこともある

・交通局
こうつうきょく

に問
と

い合
あ

わせをしたら録音
ろ く お ん

されるので、そう

いう声
こえ

を残
のこ

しては
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
け ん

解
か い

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ かい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

　障
しょう

がい福祉
ふ く し

課
か

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

担当
た ん と う

に報告
ほ う こ く

。検討結果
け ん と う け っ か

のフィードバック
ふ ぃ ー ど ば っ く

を。

　どのような検討
け ん と う

結果
け っ か

だった

のかのフィードバック
ふ ぃ ー ど ば っ く

の内容
ない よ う

は不明
ふ め い

。

　2019年度
ね ん ど

立
た

ち上
あ

がる移動
い ど う

に

関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で

改
あらた

めてこの課題
か だ い

について考
かんが

え

ていく。

・令和元年
れ い わ が ん ね ん

4月
がつ

より移動
い ど う

に関
かん

す

るプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、

課題整理・検討中
か だ い せ い り ・ け ん と う ち ゅ う

。

主：移動
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

92

(H28)

　移動支援
い ど う し え ん

について

　公共交通機関
こ う き ょ う こ う つ う き か ん

が利用
り よ う

できない障
しょう

がい者
し ゃ

、公共交通機関
こ う き ょ う こ う つ う き か ん

だけで

は目的地
も く て き ち

に行
い

くことができない障
しょう

がい者
し ゃ

は、ヘルパー
る ぱ ー

等
など

が運転
うんてん

する車
くるま

で目的地
も く て き ち

に行
い

くしかなく、有償運送契約
ゆうしょううんそうけいやく

を締結
ていけつ

して、移
いど

動支援制度
う し え ん せ い ど

を利用
り よ う

している。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

が運転
うんてん

する車
くるま

を利用
り よ う

し目的地
も く て き ち

まで移動
い ど う

した場合
ば あ い

、車
くるま

を運転
うんてん

をしている時間
じ か ん

は、常時支援
じ ょ う じ し え ん

が行
おこな

える状態
じょうたい

にはないとの

理由
り ゆ う

で、移動支援
い ど う し え ん

の算定対象
さんていたいしょう

にならないとされている。【東
ひが

区
し く

】

　障
しょう

がい者
し ゃ

にとっては、ヘルパー
へ る ぱ ー

が車
くるま

を運転
うんてん

すること

自体
じ た い

支援
し え ん

と言
い

えるのであり、障
しょう

がい者
し ゃ

が、有償運送契
ゆうしょううんそうけい

約
や く

と移動支援
い ど う し え ん

の二重
に じ ゅ う

に負担
ふ た ん

する制度
せ い ど

を軽減
けいげん

してほし

い。

　また、利用者
り よ う し ゃ

が固定
こ て い

していることで、実際
じ っ さ い

に利用
り よ う

し

たいときに使
つか

えないことがある。

　特
と く

に、冬場
ふ ゆ ば

は最寄駅
も よ り え き

までの移動
い ど う

も難
むずか

しく、札幌
さ っ ぽ ろ

の特
と く

性
せい

として、冬場
ふ ゆ ば

だけでも運転
うんてん

する時間
じ か ん

を算定対象
さんていたいしょう

とし

て認
みと

めてもらいたい。

93

(H28)

　就労継続支援事業所
し ゅ う ろ う け い ぞ く し え ん じ ぎ ょ う し ょ

の送迎
そうげい

について

　就労継続支援事業所
し ゅ う ろ う け い ぞ く し え ん じ ぎ ょ う し ょ

に通所
つ う じ ょ

する場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

の通所
つ う し ょ

のための

送迎
そうげい

をしている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は少
す く

なく、通所
つ う し ょ

に移動支援
い ど う し え ん

も利用
り よ う

できな

いため、障
しょう

がい者
し ゃ

は事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に通所
つ う し ょ

できずに困
こま

っている。【東
ひが

区
し く

】

　障がい
し ょ う が い

者
し ゃ

の社会参加
し ゃ か い さ ん か

を促
うなが

すため、多
おお

くの就労継続支
しゅうろうけいぞくしえん

援事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が利用者
り よ う し ゃ

を送迎
そうげい

できるようにしてほしい。

　家族
か ぞ く

の支援
し え ん

が得
え

られず、自力
じ り き

で通所
つ う し ょ

（外出
がいしゅつ

）ができ

ない障
しょう

がい者
し ゃ

は、引
ひ

きこもりが常態化
じ ょ う た い か

してしまう。

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が送迎
そうげい

してくれるようになれば、障
しょう

がい者
し ゃ

の引
ひ

きこもりが減
へ

っていくはず。

　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が送迎
そうげい

しない理由
り ゆ う

などについてアンケート
あ ん け ー と

を

実施
じ っ し

し、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が抱
かか

える課題
か だ い

を探
さ ぐ

ってみてはどうか。

【課題
か だ い

】

移動支援
い ど う し え ん

（身体
しんたい

無
な し

）の報酬単価
ほうしゅ うた んか

について

【考
かんが

えられる解決策
か い け つ さく

】

移動支援
い ど う し え ん

（身体無
しんたいなし

）の報酬単価
ほうしゅ うた んか

の見直
み な お

し。

97
(H28)

　23歳
さ い

女性
じ ょ せい

、知的
ち て き

障
しょう

がい、療育手帳
りょういくてちょう

B
びー

、障
しょう

がい支援
し え ん

区分
く ぶ ん

4。

移動支援
い ど う し え ん

（身体無
しんたいなし

）の支給決定
し き ゅ う け っ てい

済
すみ

。1事業所
じ ぎ ょ う し ょ

がサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を

実施
じ っ し

していたが、提供日数
ていきょうにっすう

が減少
げんしょう

。新
あら

たに事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を探
さが

すことと

なり、A事業所
えーじぎょうしょ

がサービス
さ ー び す

提供可能
て い き ょ うか のう

となる。顔合
か お あ

わせの際
さ い

、A事
えーじ

業所側
ぎょうしょがわ

から、区分
く ぶ ん

4を理由
り ゆ う

に、行動援護
こ う ど う え ん ご

への切
き

り替
か

えを強
つよ

く進
すす

めるような発言
はつげん

を何度
な ん ど

もされる様子
よ う す

が見
み

られたが、本人
ほんにん

の現状
げんじょう

等
など

の説明
せつめい

をし、A事業所
えーじぎょうしょ

も納得
な っ と く

した上
う え

で契約
けいやく

。その後
ご

2度
ど

ほど

サービス
さ ー び す

提供実施
て い き ょ う じ っ し

。しかし、その後
ご

、年末年始
ね ん ま つ ね ん し

のサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

について、回数
かいすう

を増
ふ

やせないかという相談
そうだん

を、当相談室
と う そ う だ ん し つ

からし

たところ、このまま移動支援
い ど う し え ん

（身体無
しんたいなし

）の支給
し き ゅ う

では報酬的
ほうしゅうてき

に採
さ い

算
さ ん

が合
あ

わないので、せめて移動支援
い ど う し え ん

（身体有
しんたいあり

）、もしくは行動
こうどうえ

援護
ん ご

への切
き

り替
か

えを進
すす

めて貰
も ら

うか、できなければサービス
さ ー び す

継続
けい ぞく

は難
むずか

しいとの返答
へ ん とう

をもらう。結果
け っ か

として、契約解除
けいやくかい じょ

となった。

A事業所
えーじぎょうしょ

側
がわ

の対応
たいおう

については日弁連
にちべんれん

でも事例
じ れ い

としてあげている

が、そもそもの報酬単価
ほうしゅ うた んか

の低
ひ く

さについても課題
か だ い

であると感
かん

じて

いる。【相談
そうだん

】
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
け ん

解
か い

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ かい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
かだい

整理
せいり

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ ・令和
れ い わ

元年
がんねん

4月
がつ

より移動
い ど う

に関
かん

す

るプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、

課題
か だ い

整理
せ い り

・検討中
けんとうちゅう

。

主
しゅ

：移動
いどう

【課題
かだい

整理
せいり

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ 【参考
さ ん こ う

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

の際
さ い

に、就労
しゅうろう

継続
けい ぞく

支援
し え ん

Ａ
えー

型
がた

につい

ては、自
みずか

ら通
かよ

うことが基本
き ほ ん

で

あることを再度
さ い ど

徹底
てってい

。

主
しゅ

：移動
いどう

【
（

課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】
）

41の見解
けんかい

と同
おな

じ ・令和
れ い わ

元年
がんねん

4月
がつ

より移動
い ど う

に関
かん

す

るプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、

課題
か だ い

整理
せ い り

・検討中
けんとうちゅう

。

主
しゅ

：移動
いどう


