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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

6

(H24)

　精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

の入居等
にゅうきょとう

に関
かん

する支援
し え ん

において、不動産
ふどうさんや

屋で障
しょう

がいをオープン
お ー ぷ ん

にすると部屋
へ や

（賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

）の契約
けいやく

がしづ

らくなる。保証会社
ほしょうがいしゃ

の審査
し ん さ

が通
とお

らない（通
とお

りにくい）。(東区
ひがしく

6)

●精神障
せいしんしょう

がいに関
かｎ

する正
ただ

しい情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

う。

　一人暮
ひ と り く

らしを始
はじ

める人
ひと

たちの不安
ふ あ ん

を解消
かいしょう

する仕組
し く

み

について検討
けんとう

する。

35

(H25)

○一人暮らしの不安
ひ と り ぐ ら し の ふ あ ん

　これから一人暮
ひ と り ぐ

らしを始
はじ

めようとする人
ひと

たちが持
も

つ不安
ふ あ ん

に対
たい

してどのように支援
し え ん

をしてゆくのか。長い間
ながいあいだ

、入所施設
にゅうしょしせつ

や親元
おやもと

で暮
く

らしていた障
しょう

がい者
しゃ

が、これまで経験
けいけん

したことのない一人
ひとりぐ

暮らしを始
はじ

めようとする際
さい

、少
すく

なからず不安
ふ あ ん

を覚
おぼ

えるであろう

ことは想像
そうぞう

に難
かた

くない。特
と く

にその日常生活
にちじょうせいかつ

にさまざまな支援
し え ん

を

必要
ひつよう

とする障
しょう

がい者
しゃ

の場合
ば あ い

はなおさらである。

　1カ月程度
１ か げ つ て い ど

の「宿泊体験プログラム
し ゅ く は く た い け ん ぷ ろ ぐ ら む

」への助成制度
じ ょせいせいど

や、家具
かぐせつ

設備
び

があり保証人不要
ほ し ょ う に んふよ う

の短期賃貸マンション
た ん き ち ん た い ま ん し ょ ん

を活用
かつよう

したアパー
あぱーとせい

ト生活
か つ

の体験入所支援等
たいけんにゅうしょしえんなど

を実施
じ っ し

しているところもある。「地域
ちいきせ

生活
い か つ

の体験
たいけん

」に向
む

けての支援
し え ん

が、障
しょう

がい者
しゃ

のみならず、その家
かぞ

族
く

の不安
ふ あ ん

を軽減
けいげん

することに役立
や く だ

つと思
おも

われる。(東区
ひがしく

18)
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運営
う ん え い

会議
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（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

障
しょう

がい者
しゃ

の住
す

まいの課題
か だ い

のため、６と一緒
いっしょ

に検討
けんとう

する。

①東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

でビッグ
び っ ぐ

の方
かた

を招
まね

いて「障
しょう

がい者
しゃ

の住
す

まい」についての研
けん

修会
しゅうかい

を行
おこな

う予定
よ て い

であるので、他
ほか

の地区
ち く

とも合同
ごうどう

で出来
で き

ないか検討
けんとう

する。

②精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

のみではなく、障
しょう

がいのある方
かた

の入居
にゅうきょ

に関
かん

しては、福祉側
ふ く し が わ

からの働
はたら

きかけも必要
ひつよう

だと考
かんが

えられるので、不動産
ふ ど う さ ん

・借家
か し や

が安心
あんしん

できるよ

うなパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を作成
さくせい

する

③方法
ほうほう

として、運営委員
うんえいいいん

が各地区
か く ち く

1‐2名
めい

ほど住宅問題
じゅうたくもんだい

に関
かん

して興味
きょうみ

のある

人
ひと

に集
あつ

まってもらうよう呼
よ

びかけをして、そこでチーム
ち ー む

を作
つ く

り（１）研
けん

修
しゅう

、（２）広報等
こうほうなど

の活動
かつどう

を行
おこな

ってもらう

④まずは運営
うんえい

会議
か い ぎ

に相談
そうだん

する

⇒「市営
し え い

住宅
じゅうたく

の単身
たんしん

入居
にゅうきょ

を含
ふく

む住
す

まいの問題
もんだい

」として課題整理
か だ い せ い り

を行
おこな

った

（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から中央
ちゅうおう

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

にて引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

・中央区地域部会
ち ゅ う お う く ち い き ぶ か い

で、宅建
たっけん

協
きょ

会
うかい

作成
さくせい

の『一
いち

人
にん

暮
ぐ

らしガイド
がいどぶっく

ブック』の分
わ

かりやすい版
ばん

が

完成
かんせい

。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

、ガイドブック
が い ど ぶ っ く

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲
けい

載
さい

。市民便利帳
しみんべん りち ょ う

にもガイド
がいどぶっく

ブックの案内
あんない

を掲載
けいさい

。

主
しゅ

：住
す

まい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

　住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で検討
けんとう

。及
およ

び、運営
うんえい

会議
か い ぎ

で検討中
けんとうちゅう

の

身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

・知的障
ちてきしょう

がい者
しゃ

地域生活移行推進
ちいきせいかついこうすいしん

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

ができ

たらそちらでも検討
けんとう

をすることにする。

※住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

（平成
へいせい

29年
ねん

6月
がつ

22日
にち

）

　運営
うんえい

会議
か い ぎ

から上
あ

がってきたこの課題
か だ い

について共有
きょうゆう

。今後
こ ん ご

プロジェクトで

検討
けんとう

していく課題
か だ い

として共有
きょうゆう

する。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

　身体
しんたい

障
しょう

がい

者
しゃ

・知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

移
いこ

行
う

推進
すいしん

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が

設置
せ っ ち

。課題
か だ い

検討
けんとう

中
ちゅう

。

主
しゅ

：住
す

まい

掲載
けいさい

：地域
ちいき

移行
いこう
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提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

36

(H25)

○物件条件
ぶっけんじょうけん

　何
なん

らかの生活支援
せいかつしえん

を必要
ひつよう

とする障
しょう

がい者
しゃ

の場合
ば あ い

、物件
ぶっけん

を探
さが

す

際
さい

の条件
じょうけん

として、今
いま

まで受
う

けていたサービス
さ ー び す

や支援
し え ん

を継続
けいぞく

して

受
う

けられる地域
ち い き

であること、また、家族
か ぞ く

も含
ふ く

めて今
いま

までの人間
にんげん

関係
かんけい

を維持
い じ

できる地域
ち い き

であること、そういう立地条件
りっちじょうけん

の物件
ぶっけん

が

必要
ひつよう

となる。住み慣れ
す み な れ

た地域
ち い き

から離
はな

れてしまうと、これまでの

人間関係
にんげんかんけい

や支援関係
しえんかんけい

が途絶え
と だ え

てしまい、見ず知らず
み ず し ら ず

の地域
ち い き

で孤
こり

立
つ

し、アパート
あ ぱ ー と

に引
ひ

きこもる暮
く

らしになってしまう危険性
きけんせい

もあ

る。それぞれの地域
ち い き

で、障
しょう

がい者
しゃ

を支援
し え ん

している事業所
じぎ ょ う し ょ

やその

地域
ち い き

の市町村
しちょうそん

が連携
れんけい

して、障
しょう

がい者
しゃ

を受け容れ
う け い れ

る賃貸物件
ちんたいぶっけん

を開
かい

拓
た く

し、その情報
じょうほう

をプール
ぷ ー る

し、物件
ぶっけん

を求
もと

める障
しょう

がい者
しゃ

に斡旋
あっせん

して

いく仕組
し く

みが必要
ひつよう

である。(東区
ひがしく

19)

　障
しょう

がい者
しゃ

を受け入れ
う け い れ

てくれる物件
ぶっけん

を開拓
かいたく

し、その情
じ ょ

報
うほう

をプール
ぷ ー る

し、斡旋
あっせん

する仕組
し く

みを検討
けんとう

する

37

(H25)

○情報
じょうほう

の保障
ほしょう

　地域
ち い き

の物件
ぶっけん

や不動産会社
ふど う さんがいしゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

に、障
しょう

がい者
しゃ

やその家
かぞ

族
く

が簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

みが必要
ひつよう

である。たとえば、物
ぶっ

件
けん

に関
かん

しては、住宅改修
じゅうたくかいしゅう

が可能
か の う

かどうか、周辺環境
しゅうへんかんきょう

や最寄駅
も よ り え き

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の状況
じょうきょう

、また、協力的
きょうりょくてき

な不動産会社
ふど うさんがいしゃ

がどこにある

か、その不動産会社
ふど うさんがいしゃ

へは車
くるま

いすで入店
にゅうてん

できるのか、その会社
かいしゃ

の

誰
だれ

に相談
そうだん

すればいいのか、物件探し
ぶ っけんさがし

の際
さい

に車
くるま

いすのまま乗車
じょうしゃ

で

きる車両
しゃりょう

を持
も

っている不動産会社
ふど う さんがいしゃ

はどこか等
と う

の情報
じょうほう

に、障
しょう

がい

者
しゃ

や家族
か ぞ く

が簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

みが必要
ひつよう

である。

　特
と く

に、IT環境
かんきょう

を持
も

たない障
しょう

がい者
しゃ

や、ITそのものを利用
り よ う

でき

ない障
しょう

がい者
しゃ

も多
おお

くおり、「人
ひと

」を介
かい

した分
わ

かりやすい情報提
じょうほうてい

供
きょう

の仕組
し く

みが重要
じゅうよう

である。(東区
ひがしく

20)

　障
しょう

がい者
しゃ

が必要
ひつよう

とする情報
じょうほう

に簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる

仕組
し く

みを検討
けんとう

する。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

　住
す

まいの課題
か だ い

なので、住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ情報
じょうほう

提供
ていきょう

、

課題
か だ い

検討
けんとう

を行
おこな

うことにする。

※住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

（平成
へいせい

29年
ねん

6月
がつ

22日
にち

）

　運営
うんえい

会議
か い ぎ

から上
あ

がってきたこの課題
か だ い

について共有
きょうゆう

。今後
こ ん ご

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

で

検討
けんとう

していく課題
か だ い

として共有
きょうゆう

する。

【参考
さん こう

】

・セーフティネット
せ ー ふ て ぃ ね っ と

法
ほう

改正
かいせい

（平成
へいせい

29年
ねん

10月
がつ

29日
にち

）によ

り、住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要
よう

配慮
はいりょ

者
しゃ

向
む

け賃
ちん

貸
たい

住宅
じゅうたく

の登録
と う ろ く

制度
せ い ど

等
など

が開始
か い し

。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

　中央区
ちゅ うお う く

・豊平
とよひらく

区・厚別区
あ つ べ つ く

で大家
お お や

さん、不動
ふどうさ

産
ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管理
か ん り

会社
がいしゃ

との意
いけ

見
ん

交換会
こうかんかい

を実施
じ っ し

。

主
しゅ

：住
す

まい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ ・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
にち

の運営会議
うんえいかいぎ

にて新
あら

たに「情報保障
じょうほうほしょう

」とい

う課題カテゴリ
か だ い か て ご り

が設置
せ っ ち

され

た。

主
しゅ

：住
す

まい

副
ふ く

：個別
こ べ つ

的
てき

・情報
じょうほう

保
ほしょ

障
う
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

38

(H25)

○不動産
ふ ど う さ ん

会社
かいしゃ

との連携
れんけい

　地域生活支援
ち い きせ いか つ し えん

に関
かか

わる事業者
じぎょう しゃ

と不動産会社
ふど うさんがいしゃ

との連携
れんけい

が必要
ひつよう

で

ある。物件見学会
ぶっけんけんがくかい

や、交流会･意見交換会
こうりゅうかい・いけんこうかんかい

、研修会等
けんしゅうかいなど

を通
とお

し

て、日常的
にちじょうてき

に連携体制
れんけいたいせい

を作
つ く

っていく作業
さぎょう

が必要
ひつよう

である。地域生
ちいきせいか

活支援
つ し え ん

の事業者
じぎょう しゃ

たちと不動産会社
ふど う さんがいしゃ

がもっと有機的
ゆ う き て き

に連携
れんけい

できれ

ば、障
しょう

がい者
しゃ

の「住
す

まい探
さが

し」や「自立生活
じ りつせいかつ

」の可能性
かの うせい

は大
おお

き

く広
ひろ

がるはずである。（東区
ひがしく

21）

　障
しょう

がい者
しゃ

を支援
し え ん

する事業所
じぎょ う し ょ

と不動産会社
ふど うさんがいしゃ

とが連携
れんけい

す

る仕組
し く

みを検討
けんとう

する

39

(H25)

○大家
お お や

・管理会社
かんり がい しゃ

の不安
ふ あ ん

　大家
お お や

、管理会社
かんり がい しゃ

の不安
ふ あ ん

の問題
もんだい

をどうするのか。障
しょう

がい者
しゃ

と日
にち

常的
じょうてき

に接
せっ

する機会
き か い

が少
すく

ないため、障
しょう

がい者
しゃ

がどんな生活
せいかつ

をして

いるのかわからないという不安
ふ あ ん

が生
しょう

じやすい。大家
お お や

が障
しょう

がい者
しゃ

の暮
く

らしについてイメージ
い め ー じ

できることが、大家
お お や

自身
じ し ん

の不安
ふ あ ん

を取
と り

り除く
の ぞ く

ことにもつながる。たとえば、「暮
く

らしの履歴書
り れ き し ょ

」を提
てい

示
じ

するという方法
ほうほう

も、大家
お お や

に障
しょう

がい者
しゃ

の暮
く

らしを具体的
ぐ た い て き

にイ
いめー

メージ
じ

してもらうためには有効
ゆうこう

な方法
ほうほう

である。大家
お お や

が「障
しょう

がい

者
しゃ

の暮
く

らし」を具体的
ぐ た い て き

にイメージ
い め ー じ

できるような手立て
て だ て

を工夫
く ふ う

し

てゆく必要
ひつよう

がある。(東区
ひがしく

22)

　大家
お お や

・管理会社
かんり がい しゃ

が障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

して抱
いだ

く不安
ふ あ ん

を解消
かいしょう

する仕組
し く

みを検討
けんとう

する。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ ・平成
へいせい

30年度
ねんど

　中央区
ちゅ うお う く

・豊平
とよひらく

区・厚別区
あ つ べ つ く

で大家
お お や

さん、不動
ふどうさ

産
ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管理
か ん り

会社
がいしゃ

との意
いけ

見交換会
んこうかんかい

を実施
じ っ し

。

・令和
れ い わ

元年度
がんねんど

も前年度
ぜんねんど

開催
かいさい

さ

れていない区
く

で大家
お お や

さん、不
ふど

動産仲介業者
うさんちゅうかいぎょうしゃ

、管理会社
かんり がい しゃ

との

意見交換会実施
い け ん こ うか んか い じ っ し

を検討中
けんとうちゅう

。

主
しゅ

：住
す

まい

副
ふく

：個別的
こべつてき

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ ・平成
へいせい

30年度
ねんど

　中央区
ちゅ うお う く

・豊平
とよひらく

区・厚別区
あ つ べ つ く

で大家
お お や

さん、不動
ふどうさ

産
ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管理
か ん り

会社
がいしゃ

との意
いけ

見交換会
んこうかんかい

を実施
じ っ し

。

・令和元年度
れいわが んね ん ど

も前年度
ぜんねんど

開催
かいさい

さ

れていない区
く

で大家
た い か

さん、不
ふど

動産仲介業者
うさんちゅうかいぎょうしゃ

、管理会社
かんり がい しゃ

との

意見交換会実施
い け ん こ うか んか い じ っ し

を検討中
けんとうちゅう

。

主
しゅ

：住
す

まい

副
ふく

：個別的
こべつてき
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

40

(H25)

○行政的課題
ぎょうせいてきかだい

　国
く に

の「あんしん賃貸支援事業
ちんたいしえん じぎょう

」、市町村
しちょうそん

の「居住サポート事
き ょ じ ゅ う さぽー と じ ぎ ょ う

業」等
と う

、他
ほか

にも都市部
と し ぶ

の幾
い く

つかの自治体
じ ち た い

では、家賃補助
や ち ん ほ じ ょ

や住宅
じゅうたく

改修
かいしゅう

に関
かん

する費用補助
ひ よ う ほ じ ょ

、行政
ぎょうせい

の委託機関
い た く き か ん

が保証人
ほしょうにん

を担
にな

う取
と

り組
く

み等
など

を実施
じ っ し

しているが、これらの取
と

り組
く

みは自治体毎
じ ち た い ご と

に制度
せ い ど

の

仕組み
し く

が異
こと

なり、自治体間
じ ち た い か ん

、地域間
ち い き かん

の格差
か く さ

が大
おお

きくなってい

る。住宅
じゅうたく

の斡旋
あっせん

について行政
ぎょうせい

がもっと積極的
せっきょくてき

に関
かか

わる必要
ひつよう

があ

る。障
しょう

がい者
しゃ

の入居
にゅうきょ

に不安
ふ あ ん

を持
も

つ大家
お お や

にとって、行政
ぎょうせい

の後
う し

ろ盾
だて

は、障
しょう

がい者
しゃ

との賃貸契約
ちんたいけいやく

を結
むす

ぶ時
とき

に、とても強
つよ

い安心材料
あんしんざいりょう

に

なる。障
しょう

がい者
しゃ

の権利
け ん り

として民間賃貸住宅
みんかんちんたいじゅうたく

への入居
にゅうきょ

を要求
ようきゅう

する

という方法
ほうほう

で、障
しょう

がい者
しゃ

の民間住宅
みんかんじゅうたく

への入居拒否
にゅうきょきょひ

を差別
さ べ つ

として

禁止
き ん し

する法律
ほうりつ

の制定
せいてい

、制度
せ い ど

の確立
かくりつ

を目指
め ざ

していく必要
ひつよう

がある。

(東区
ひがしく

23)

　障
しょう

がい者
しゃ

の権利
け ん り

として住宅
じゅうたく

を確保
か く ほ

できる施策
し さ く

の策定
さ くてい

を求
もと

める。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第33回　全体会　資料）

2019/11/5

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ 【参考
さん こう

】

・平成
へいせい

２２年
ねん

４月
がつ

に、「北海
ほっかい

道
ど う

障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び障
しょう

がい児
じ

の権
けん

利擁護
り よ う ご

並
なら

びに障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び障
しょう

がい児
じ

が暮
く

らしやすい　地域
ち い き

づくりの推進
すいしん

に関
かん

する条例
じょうれい

」

（略称
りゃくしょう

：北海道
ほっかいどう

障
しょう

がい者
しゃ

条
じ ょ

例
うれい

）が全面
ぜんめん

施行
せ こ う

。

・平成
へいせい

２８年
ねん

４月
がつ

に「障
しょう

がい

者
しゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」が施行
せ こ う

。

・セーフティネット
せ ー ふ て ぃ ね っ と

法
ほう

改正
かいせい

（平成
へいせい

29年
ねん

10月
がつ

29日
にち

）によ

り、住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要配慮者
ようはいりょしゃ

向
む

け賃
ちん

貸住宅
たいじゅうたく

の登録制度
と う ろ く せ い ど

等
など

が開始
か い し

。

http://www.mlit.go.jp/jutak

ukentiku/house/jutakukentik

u_house_tk3_000055.html

主
しゅ

：住
す

まい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

46

(H26)

　精紳障
せいしんしょう

がいの女性
じょせい

のケース
け ー す

。本人
ほんにん

の住宅
じゅうたく

を探
さが

し本人
ほんにん

も気
き

に

入った物件
ぶっけん

があり申し込み
も う し こ み

を行った
お こ な っ た

際
さい

に、親族
しんぞく

などがいないく

保証人
ほしょうにん

になってくれる方
かた

がいないため保証会社
ほしょうがいしゃ

を利用
り よ う

すること

となった。緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

になってくれる人
ひと

もいない。そのためア
あぱー

パート
と

を借
か

りるための審査
し ん さ

が出来
で き

ない状況
じょうきょう

が続
つづ

いた。 (相談
そうだん

15)

　保証人
ほしょうにん

がいない場合
ば あ い

は保証会社
ほしょうがいしゃ

を利用
り よ う

する際
さい

も、必
かな

ず
らず

「緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

」が必要
ひつよう

になる。誰
だれ

に依頼
い ら い

をする事
こと

が

良
よ

いかまた相談室
そうだんしつ

がその場合
ば あ い

には緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

となる事
こと

が必要
ひつよう

なのか？何処
ど こ

かでそのような事
こと

を担
にな

ってくれる

社会資源
し ゃかいしげん

など知
し

りたい。同
おな

じように入院
にゅういん

の際
さい

にも保証
ほしょう

人
にん

などがいなく困
こま

ることも多々
た た

あります。

55

(H26)

　うつ病
びょう

。本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

する物件
ぶっけん

が見
み

つかったが、保証人
ほしょうにん

、緊急
きんきゅ

連絡先
うれんらくさき

になってくれる人
ひと

がいなかったこともあり、なんとか緊
きん

急連絡先
きゅうれんらくさき

に不動産会社
ふど う さんがいしゃ

の方
かた

がなってくれ、保証会社
ほしょうがいしゃ

の審査
し ん さ

にか

けたが結局転居
けっきょくてんきょ

できなかった。（相談
そうだん

23）

　保証人
ほしょうにん

や緊急連絡人
きんきゅうれんらくじん

がいなく一般住宅
いっぱんじゅうたく

への転居先
てんきょさき

が

見
み

つからない。

96
(H28)

　60歳代
さいだい

 男性
だんせい

　身体障害
しんたいしょうがい

（両下肢
り ょ う か し

と左上肢
ひだりじょうし

に障害
しょうがい

がある）

　身障者
しんしょうしゃ

向
む

けの市営住宅
しえいじゅうたく

応募
お う ぼ

があり、申
も う

し込
こ

みし当選
とうせん

。　生活
せいかつ

改善
かいぜん

への期待
き た い

し入居
にゅうきょ

する。しかし部
へ

屋
や

に設置
せ っ ち

されている手
て

すり

の位置
い ち

は、本人
ほんにん

の障害
しょうがい

にとって逆向
ぎゃくむ

きで、手
て

すりを活用
かつよう

するこ

とができない状態
じょうたい

。そのために、福祉用具
ふ く し よ う ぐ

を活用
かつよう

するが、室
しつ

内
ない

構造
こうぞう

や便座
べ ん ざ

やユニットバス
ゆ に っ と ば す

等
など

の設置位置
せ っ ち い ち

により福祉用具
ふ く し よ う ぐ

の利用
り よ う

に限界
げんかい

があった。　【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

市営住宅
しえいじゅうたく

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

物件
ぶっけん

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

市営住宅案内
しえいじゅうたくあんない

（身障向
しんしょうむ

け物件
ぶっけん

）　車
くるま

いす対応
たいおう

との情報
じょうほう

提供
ていきょう

ではなく、トイレ
と い れ

や浴室
よ く しつ

の手
て

すり位置
い ち

が右麻痺用
み ぎ ま ひ よ う

左
ひだり

麻痺用
ま ひ よ う

で設置
せ っ ち

との情報提供
じょうほうていきょう

が必要
ひつよう

もしくは、手
て

すり

の位
い

置
ち

が個々
こ こ

の入居者
にゅうきょしゃ

によって異
こと

なるために、入居者
にゅうきょしゃ

がある程度調整
ていどちょうせい

できるように入居時
にゅうきょじ

に手
て

すりを設置
せ っ ち

す

ることができるようにする。

【同様
どうよう

のケース
け ー す

】

新築
しんち く

は対応
たいおう

してくれる。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第33回　全体会　資料）

2019/11/5

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ ・精神科
せいしんか

の訪問
ほうもん

看護
かんご

を行
おこな

って

いる事業
じぎょう

所
しょ

で、住居
じゅうきょ

の確保
かくほ

を

行
おこな

っているところが数箇所
すうかしょ

あ

る。

【参考
さんこう

】

医
い

政
せい

医
い

発
はつ

0427第
だい

2号
ごう

平成
へいせい

30年
ねん

4

月
がつ

27日
にち

「身元
みもと

保証人
ほしょうにん

等
とう

がいな

いことのみを理由
りゆう

に医療
いりょう

機関
きかん

において入院
にゅういん

を拒否
きょひ

すること

について」厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

より通
つう

知
ち

あり。

https://anshin.pref.tokushi

ma.jp/med/experts/docs/2018

050200040/files/1.pdf

主
しゅ

：住
す

まい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：住
す

まい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

　自己負担
じ こ ふ た ん

ならできたと思
おも

う。市
し

に届
とど

け出
で

と原状回復
げんじょうかいふく

は必要
ひつよう

。入居時
にゅうきょどき

に、

ニーズ
に ー ず

に合
あ

った対応
たいおう

してほしい。人
ひと

によってニーズ
に ー ず

が全然
ぜんぜん

ちがう。日生具
に っ せ い ぐ

の改修費
かいしゅうひ

で２０万
まん

まで。障害
しょうがい

の方
かた

はレンタル
れ ん た る

できない～３０年度法改正
ねんどほうかいせい

で

レンタル
れ ん た る

も可
か

になるが詳細不明
しょうさいふめい

。

　そもそも市営
し え い

住宅
じゅうたく

改修
かいしゅう

の仕組
し く

みが無
な

い？新築
しんち く

と新築以外
し ん ち く い がい

の差
さ

は無
な

い方
ほう

が

よいと思
おも

う。今回
こんかい

は事前
じ ぜ ん

の情報提供
じょうほうていきょう

が不十分
ふじゅうぶん

だった。

課題
か だ い

の整理
せ い り

は、市営住宅
しえいじゅうたく

の身障向
しんしょうむ

けに絞
しぼ

った方
ほう

が良
よ

い

　住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で、市営住宅担当者
しえいじゅうたくたんとうしゃ

と意見交換
いけんこうかん

。

主
しゅ

：住
す

まい


