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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
き ゅ う

　まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）における

課題
か だ い

整理
せ い り

状況
じ ょ う き ょ う

（第
だ い

33回
か い

　全体
ぜ ん た い

会
か い

　資料
し り ょ う

）

2019/11/5

分冊
ぶ ん さ つ

①

【ヘルパー
（ へ る ぱ ー

の技術向上
ぎ じ ゅ つ こ う じ ょ う

に関
か ん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

】

※課題
か だ い

No.下
し た

の（　　）内
な い

は課題
か だ い

提出
て い し ゅ つ

年度
ね ん ど

。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第33回　全体会　資料）

2019/11/5

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

41

(H26)

　高次脳機能障害
こ う じの う きの う し ょ う がい

の方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

について、送迎
そうげい

の無
な

い事業所
じぎょ う し ょ

への通所
つうしょ

に、移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

できるようにしてほしい。高次脳
こうじのうきの

機能障害
う し ょ う が い

は脳
のう

の損傷個所
そんしょうかしょ

によって非常
ひじょう

に特異的
と く い て き

な症状
しょうじょう

が現
あらわ

れる

ため、新
あたら

しい道順
みちじゅん

を覚
おぼえ

えることが極端
きょくたん

に難
むずか

しい場合
ば あ い

がある。通
つう

所
あよ

の訓練
くんれん

のため、個々
こ こ

の状態
じょうたい

に合
あ

わせた期間
き か ん

の移動支援利用
い ど う し え ん り よ う

を

認
みと

めてもらいたい。(東区
ひがしく

24)

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者及び対象
たいしょうしゃおよびたいしょう

となる外出範囲
がいしゅつはんい

を拡大
かくだい

し

てほしい。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

として解決
かいけつ

への方向性
ほうこうせい

（案
あん

）を検討
けんとう

した結果
け っ か

、今後
こ ん ご

はその案
あん

をもとに別
べつ

に

検討
けんとう

会議
か い ぎ

を設
も う

けるか、あるいは大学等
だいがくとう

の機関
き か ん

にも協力
きょうりょく

してもらい、移動
い ど う

に

関
かん

する課題
か だ い

について一体的
いったいてき

に解決
かいけつ

に向
む

けた方向性
ほうこうせい

を整理
せ い り

する予定
よ て い

。

・平成
へいせい

28年度
ね ん ど

、「障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

の支援
し え ん

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

」を委
いた

託
く

相談
そうだん

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。

・運営会議内
うんえいかいぎない

に移動
い ど う

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

を設置
せ っ ち

することを決定
けってい

。活
かつ

動内容
どうないよう

は主
おも

に課題整理
か だ い せ い り

と課題
か だ い

解決
かいけつ

へ向
む

けての方向性の提案
ほうこうせいのていあん

とする。ワーキ
わーきんぐちー

ングチーム
む

からの提案内容
ていあんないよう

については、運営会議
うんえいかいぎ

で検討
けんとう

する。活動期限
。 か つ ど う き げ ん

は、まちづくり推進会議
すいしんかいぎ

への課題
か だ い

の提案
ていあん

と次期障
じ き し ょ う

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

の見直
み な お

し、

方向性
ほうこうせい

の提案
ていあん

を行
おこな

うまで。（平成30年6月
へいせい３０ねん６がつ

運営会議
うんえいかいぎ

にて、チームメンバー等
ち ー む め ん ば ー な ど け っ て い

決定）

・第
だい

２８回
かい

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協
きょ

議会
うぎかい

全体
ぜんたい

会
かい

で、移動
い ど う

に関
かん

する

課題
か だ い

についての重点
じゅうてん

項目
こ う も く

など

が承認
しょうにん

され、移動
い ど う

に関
かん

する全
ぜん

市的
し て き

検討会
けんとうかい

の設置
せ っ ち

を新
しん

「さっ

ぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

」に盛
も

り

込
こ

むよう働
はたら

きかけ。

・福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すいしんかいぎ

で、自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

から出
で

て

いた課題
か だ い

について取
と

り上
あ

げら

れないかという議論
ぎ ろ ん

がされた

が、具体化
ぐ た い か

には至
いた

らず。（№
なんばー

18と26にも関連
かんれん

の記載
き さ い

あり）

・運営
うんえい

会議
か い ぎ

（H30.12)にて移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

立
た

ち上
あ

げに向
む

けてのワーキン
わーきんぐちーむ

グチームよりプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

趣
しゅ

旨
し

、構成員
こうせいいん

について提案
ていあん

。プ
ぷろ

ロジェクト
じ ぇ く と

立
た

ち上
あ

げを運営
うんえい

会
かい

議
ぎ

にて決定
けってい

。第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

で

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の承認
しょうにん

を

目指
め ざ

す。

・第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

（R１.5月
がつ

）に

て、移動
い ど う

に関
かん

するプロジェク
ぷろ じ ぇ く と ち ー む

トチームの設置
せ っ ち

承認
しょうにん

。障
しょう

がい

ごとの移動
い ど う

に関
かん

する聞
き

き取
と

り

調査
ち ょ う さ

、課題
か だ い

整理
せ い り

等
と う

を行
おこな

い、障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

への提案
ていあん

を目指
め ざ

す。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第33回　全体会　資料）

2019/11/5

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

1

(H24)

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の知識
ち し き

や技量
ぎり ょう

について。

・発達障
はったつしょう

がいの知識
ち し き

・技量
ぎり ょう

のライン
ら い ん

が年々低
ねんねん ひく

くなっている

・そもそも養成
ようせい

する研修
けんしゅう

の場
ば

が少
すく

ない。

・現場
げ ん ば

での人材不足
じ ん ざ いぶ そ く

が深刻
しん こく

。（東区
ひがしく

１）

●市
し

と協議会
きょうぎかい

が連携
れんけい

し効果的
こ う か て き

な研修体制
けんしゅうたいせい

を確立
かく りつ

する。

●良質
りょうしつ

な人材の確保
じんざい　　　　　　かくほ

につながる施策を検討
しさく　　　　　　　　けんとう

する。

●障
しょう

がい児
じ

の療育関係者
りょういくかんけいしゃ

へのスキルアップ
す き る あ っ ぷ

研修
けんしゅう

を行

う。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

と協議会
きょうぎかい

が共同
きょうどう

でヘルパー
へ る ぱ ー

の育成
いくせい

に関
かん

しての研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

そのために、札幌市
さ っ ぽ ろ し

でヘルパー
へ る ぱ ー

の研修会
けんしゅうかい

を行うには、まずは現段階
げんだんかい

でヘル

パーの研修
けんしゅう

がどのようになっているのかを知
し

る必要
ひつよう

があるので、まずはヘ
へる

ルパー
ぱ ー

にアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、（１）実際
じっさい

に研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

だと思
おも

うか、（２）

研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

であるとすればどのような研修
けんしゅう

が良
よ

いか、（３）研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

す

るとすると時間帯
じ かん たい

は、（４）どのような環境
かんきょう

であれば研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

しやすい

のかを分析
ぶんせき

し、アンケート集約結果
あ ん け ー と し ゅ う や く け っ か

を参考
さんこう

にして研修
けんしゅう

を行
おこな

う。研修
けんしゅう

を行
おこな

っ

た後
あと

もアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、どこかにまとめ役
や く

になってもらってそのまとめ

役
や く

（事業所
じぎょ う し ょ

等
と う

）が研修
けんしゅう

を定期的
て い き て き

に開催
かいさい

する、情報交換会
じょうほうこうかんかい

を行
おこな

う等
と う

の機会
き か い

を

作
つ く

っていただく。それができた時点
じ て ん

で協議会
きょうぎかい

の担当者
たんとうしゃ

はバトンタッチ
ば と ん た っ ち

して

協議会
きょうぎかい

としての役割
やくわり

を終
お

える。

⇒「ヘルパー
へ る ぱ ー

技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

のための研修会
けんしゅうかい

の可能性
かの う せい

について」として、課題整
かだいせいり

理を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

にて引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依
いら

頼
い

）

⇒東区
ひがしく

内
ない

の取
と

り組
く

みは東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

予定
よ て い

。市
し

域
いき

の取
と

り組
く

み

については関係
かんけい

団体等
だんたいなど

に依頼中
いらいちゅう

。

【東区
ひがしく

との意見
い け ん

交換
こうかん

結果
け っ か

】

・研修
けんしゅう

の継続
けいぞく

が必要
ひつよう

・ヘルパー
・ へ る ぱ ー

自身
じ し ん

が自分
じ ぶ ん

の力量
りきりょう

に問題
もんだい

があると思
おも

っている

か？当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

も必要
ひつよう

。東区
ひがしく

の研修
けんしゅう

開催
かいさい

も重心
じゅうしん

の方
かた

へのア
あん

ンケート
け ー と

結果
け っ か

から開催
かいさい

してい

る。参加者
さ ん か し ゃ

の８～９割
わり

は高齢
こうれい

が対象
たいしょう

。

・ガイドヘルパー研修
が い ど へ る ぱ ー け ん し ゅ う

を実施
じ っ し

しているのは札幌市
さ っ ぽ ろ し

ぐらいで

はないか。しかし開催
かいさい

が少
すく

な

い。現実的
げんじつてき

な開催
かいさい

となってい

るか？

⇒現認者講習
げんにんしゃこうしゅう

として位置付
い ち づ け

け

て、実施
じ っ し

すべき。

・移動支援
い ど う し え ん

の研修
けんしゅう

として、底
そこ

上
あ

げの意味
い み

も込
こ

めて開催
かいさい

。現
げん

場
ば

に入
はい

っている人
ひと

を対象
たいしょう

に開
かい

催
さい

する。

・良
よ

いヘルパー
へ る ぱ ー

にスポット
す ぽ っ と

が

当
あ

たりにくい。ヘルパー
へ る ぱ ー

本人
ほんにん

が魅力
みり ょ く

を伝
つた

える場
ば

があっても

よい。ヘルパー
へ る ぱ ー

のアベン
あべんじゃー

ジャーズ
ず

を。

　第
だい

２８回
かい

札幌市自立支援協
さっぽろしじりつしえんきょうぎかい

議会全体会
ぜんたいかい

にて、市域
し い き

のプロ
ぷろじぇく

ジェクトチーム
と ち ー む

(ヘルパー
へ る ぱ ー

の技
ぎじゅ

術
つ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チーム）設置承認
せっちしょうにん

主
しゅ

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

。障害
しょうがい

特
とく

性
せい



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第33回　全体会　資料）

2019/11/5

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

60

(H26)

①相談支援
そ う だん し えん

を利用
り よ う

する意義
い ぎ

は理解できるが、実際
じっさい

には今
いま

すぐ利
りよ

用
う

するには距離
き ょ り

がある

②一
ひと

つは、日常障
にちじょうしょう

がいが重
おも

い故
ゆえ

に家族
か ぞ く

（実際
じっさい

には母親
ははおや

）以外
い が い

に

本人
ほんにん

を理解
り か い

できる人
ひと

がいないと感
かん

じている

③もうひとつは、実際
じっさい

に相談支援
そ う だん し えん

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

も相談員
そうだんいん

に理
りか

解
い

してもらえていると感
かん

じるられることが少
すく

ない

④結果
け っ か

、相談支援
そ う だん し えん

を利用
り よ う

しなくなっていく

⑤相談支援事業所相談員
そうだんしえんじぎょうしょそうだんいん

に感
かん

じる理解不足等
り か い ぶ そ く な ど

は、ヘルパー
へ る ぱ ー

、日
にっ

中活動
ちゅうかつどう

などの支援
し え ん

の他
ほか

、訪問看護
と い か ん ご

や保健師
ほ け ん し

の中
なか

にも存在
そんざい

し、そ

れらの結果
け っ か

、重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい児
じ

・者
しゃ

が利用
り よ う

できる資源
し げ ん

は非常
ひじょう

に

限
かぎ

られているのが実情
じつじょう

である

⑥その他
ほか

のことを含
ふ く

め、結果
け っ か

として母親
ははおや

がほとんど全
すべ

てを担
にな

っ

ており、様々
さまざま

なことを母親一人
ははおやひとり

で決
け

めなくてはならない状況
じょうきょう

に

ある

⑦母親
ははおや

は一生懸命
いっしょうけんめい

我
わ

が子
こ

のケア等
け あ と う

していくが、加齢等
か れ い と う

でそれが

難
むずか

しくなると本人
ほんにん

の思
おも

いはバサッ
ば さ っ

と切
き

るしかなくなる

⑧これらは本人
ほんにん

が医療
いりょう

、医療的ケア
い り ょ う て き け あ

が必要
ひつよう

であるほど際立
き わ だ

って

いく

⑨特
と く

に年齢
ねんれい

が小
ちい

さい場合
ば あ い

、地域
ち い き

に「安心
あんしん

できる材料
ざいりょう

」が少
すく

な

く、ＮＩＣＵ等
と う

から在宅
ざいたく

に戻
もど

る家族
か ぞ く

の不安
ふ あ ん

は極
きわ

めて大
だい

きいが、

そこに届
とど

く支援
し え ん

は極
きわ

めて少
すく

ない（相談
そうだん

28）

　在宅重症心身障
ざいたくじゅうしょうしんしんしょう

がい児
じ

・者
sya

の支援体制
しえんたいせい

の構築
こ う ち く
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　第
だい

6回
かい

まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、重度
じゅうど

の方
かた

を受
う

け入
い

れてい

る事業所
じぎょ う し ょ

の調査
ち ょ う さ

や生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょ う し ょ

等
など

への聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

の必要性
ひつようせい

、重心
じゅうしん

を守
まも

る会
かい

による広報
こうほう

活動
かつどう

等
など

を協議会
きょうぎかい

を通
つう

じて広
ひろ

める等
など

の話題
わ だ い

が出
で

た結果
け っ か

、第
だい

7回
かい

にて、札幌地区重症心身障害児
さっぽろちくじゅうしょうしんしんしょうがいじ

（者
しゃ

）を守
まも

る会
かい

の太田
お お た

副会長
ふくかいちょう

に話
はなし

を聞
き

く。

まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
けんかい

は別添
べってん

のとおり。

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

する課題
か だ い

の整理
せ い り

に係
かか

る有期プロジェクト
ゆ う き ぷ ろ じ ぇ く と

を立
た

ち上
あ

げて、

現在
げんざい

上
あ

がっている課題
か だ い

から優先的
ゆうせんてき

に整理
せ い り

していく

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を設置
せ っ ち

※児童
じ ど う

に関
かｎ

しては、平成30年度
へいせい３０ねんど

より、医療的ケア児
い り ょ う て き け あ じ

とその家族
か ぞ く

を地域
ち い き

で支
さ さ

えられるようにするため、関係者
かんけいしゃ

による地域
ち い き

の課題
か だ い

や対応策
たいおうさく

について継続
けいぞく

的
てき

に意見交換
いけんこうかん

や情報共有
じょうほうきょうゆう

を図
はか

ることを目的
も くてき

に、「札幌市医療的ケア児支援
さっぽろしいりょうてきけあじしえんけんとうかい

検討会」を設置
せ っ ち

。一部
い ち ぶ

の課題
か だ い

については、この会議
か い ぎ

でも検討
けんとう

が行
おこな

われる。

事務局
じ む き ょ く

は自立支援協議会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

　子
こ

ども部会
ぶ か い

となっており、相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

、子
こ

ど

も部会
ぶ か い

、重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
せき

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

から委員
い い ん

として参加
さ ん か

して

いる。

主
しゅ

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

副
ふく

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

67

(H26)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

の在
あ

り方
かた

について

　危険認知力
きけん にん ち り ょ く

が低
ひく

く、突然
とつぜん

の飛出
と び だ

しや他害
た が い

がある方
かた

が行動援護
こ う ど う え ん ご

の対象者
たいしょうしゃ

だと認識
にんしき

しているが、児童
じ ど う

に対応
たいおう

できる事業所
じぎ ょ う し ょ

が少
すく

な

いと感
かん

じる。また、事業所
じぎょ う し ょ

によってスキル
す き る

に差
さ

があると感
かん

じ

る。

・障害児
しょうがいじ

の地域生活
ちいきせいかつ

について

　地域
ち い き

に居住
きょじゅう

していても特別支援学級
とくべつしえんがっきゅう

だと少
すこ

し離
はな

れた小学校
しょうがっこう

に

通
かよ

わなければならない場合
ば あ い

がある。自宅
じ た く

の近
ちか

くの公園
こうえん

で、小学
しょうがっ

校
こ う

は離
はな

れてしまったが幼馴染
おさななじみ

と遊
あそ

び、障害
しょうがい

があっても地域
ち い き

のコ
こみゅ

ミュニティ
に て ぃ

で楽
たの

しく生活
せいかつ

する。地域生活
ちいきせいかつ

の支援
し え ん

を何
なに

よりも重視
じゅ う し

していきたいけれど、トラブル
と ら ぶ る

に発展
はってん

してしまうことも多々
た た

あ

る。(東区
ひがしく

)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

する事業所
じぎょ う し ょ

の意識改革
い し きかい か く

・行動援護
こ う ど う え ん ご

ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

・地域
ち い き

の障害児
しょうがいじ

(者
しゃ

)への理解
り か い

・啓発
けいはつ

を促
うなが

す運動
うんどう

・本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

に据
す

えた地域
ち い き

ネットワーク
ね っ と わ ー く

作
つ く

り(個別支援
こ べ つ し え ん

から地域支援
ち い き し え ん

へ)
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】1と同
おな

じ見解
けんかい

東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

・第
だい

28回
かい

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議
きょ うぎ

会
かい

全体会
ぜんたいかい

にて、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技
ぎじゅ

術
つ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームを承認
しょうにん

。課題
か だ い

検討中
けんとうちゅう

。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

す

るプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

では、

平成
へいせい

30年度
ね ん ど

にヘルパー
へ る ぱ ー

を対象
たいしょう

にした座談会
ざ だんかい

を開催
かいさい

。日々
ひ び

の

ヘルパー
へ る ぱ ー

の想
おも

いや困
こま

りごとの

共有
きょうゆう

等
と う

ができる仕組
し く

みを地域
ち い き

で作
つ く

っていけないか現在
げんざい

検討
けんとう

中
ちゅう

。また、課題
か だ い

としては、技
ぎじゅ

術
つ

向上
こうじょう

もありつつも人材
じんざい

不
ぶそ

足
く

・事業所
じぎょ う し ょ

不足
ぶ そ く

の課題
か だ い

がさら

に深刻化
し ん こ く か

してきている。(令和
れ い わ

元
がん

年
ねん

7月
がつ

11日
にち

ヘルパーの技術
ぎじゅつ

向
こ う

上
じょう

に関
かん

するプロジェクトチー
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

ム会議
か い ぎ

）

主
しゅ

（前
ぜん

半
はん

）：支援
しえん

技法
ぎほう

・障害
しょうがい

特性
とくせい

主
しゅ

（後
こう

半
はん

）：個別
こべつて

的
き
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

87

(H28)

　３６歳女性
さいじょせい

、ＡＬＳ
えいえるえす

で気切
き せ つ

、人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

装着
そうちゃく

、胃
い

ろう造設
ぞうせつ

。

夫
おっと

と３歳
さい

の息子
む す こ

の３人
にん

家族
か ぞ く

。実家
じ っ か

は道外
どうがい

で家族
か ぞ く

の支援
し え ん

は受
う

けら

れない。

８か月
げつ

前
まえ

に初診
しょしん

だが、進行
しんこう

が非常
ひじょう

に早
はや

くて既
すで

に寝
ね

たきりで動
うご

け

ない状況
じょうきょう

。顔
かお

の筋肉
きんにく

が若干
じゃっかん

動
うご

くことから、しゃべると空気
く う き

が漏
も

れる音
おと

で多少
たしょう

話
はなし

をしている内容
ないよう

が聞
き

き取
と

れる状態
じょうたい

。

本人
ほんにん

としては、まだ会話
か い わ

ができる内
うち

に自宅
じ た く

に戻
もど

って息子
む す こ

さん、

ご主人
しゅじん

と関
かか

わりながら在宅生活
ざいたくせいかつ

を送
お く

りたい希望
き ぼ う

だが、医療的
いりょうてき

ケ

アが非常
ひじょう

に多
おお

い状況
じょうきょう

で、喀痰
かくたん

事業者
じぎょう しゃ

一覧事業所
いちらんじぎょうしょ

から手当
て あ

たり次
しだ

第
い

事業所
じぎょ う し ょ

に連絡
れんらく

しても、新規
し ん き

でサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

できる事業所が
じ ぎ ょ う し ょ が

ほ

とんどない現状
げんじょう

。サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

が整
ととの

わないと自宅
じ た く

に戻
もど

ることは

難
むず

しいことから現在
げんざい

も入院
にゅういん

継続
けいぞく

しながらサービス
さ ー び す

調整
ちょうせい

を試
こころ

みて

いる状況
じょうきょう

。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　ＡＬＳ患者
えいえるえすかんじゃ

のヘルパー
へ る ぱ ー

手配
て は い

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　医療的ケア
い り ょ う て き け あ

が必要
ひつよう

な人
ひと

への重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

は通常
つうじょう

の重
じゅ

度訪問介護
うどほ うもんかいご

よりも事業所
じぎょ う し ょ

が見
み

つからない。

特定
と くてい

医療行為
い り ょ う こ う い

の研修費用
けんしゅうひよう

も高
たか

く、タイミング
た い み ん ぐ

的
てき

にもい

つでも研修
けんしゅう

を受
う

けられる状況
じょうきょう

ではない。また、研修
けんしゅう

を

実施
じ っ し

できる指定事業所
し て い じ ぎ ょ う し ょ

毎
ごと

に研修開催時期
けんしゅうかいさいじき

も発表
はっぴょう

してい

るため、札幌市内
さ っ ぽ ろ し ない

でいつ、どこで開催
かいさい

されるのかの一
いち

覧
らん

がない。

特定医療行為
と く て い い り ょ う こ う い

の研修費用
けんしゅうひよう

の助成制度
じ ょせいせいど

や研修
けんしゅう

の計画的
けいかくてき

な

実施
じ っ し

（毎月
まいつき

どこかで研修
けんしゅう

が受
う

けられるような仕組
し く

み、

もしくは、希望者
き ぼ う し ゃ

が５名
めい

集
あつ

まったら研修受講
けんしゅうじゅこう

ができる

など）。

ＰＡ制度
ぴーえいせいど

による医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の整理。
せ い り 。  

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ

の追加課題
つ い か か だ い

82
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行動援護
こ う ど う え ん ご

について

　平成
へいせい

25年
ねん

から、移動支援
い ど う し え ん

と行動援護
こ う ど う え ん ご

の併給
へいきゅう

が、原則認
げんそくみと

められ

なくなっている。また、行動援護
こ う ど う え ん ご

に移行
い こ う

した場合
ば あ い

、移動支援
い ど う し え ん

に

戻
もど

すことも認
みと

められなくなっている。人
ひと

によっては、今
いま

まで受
う

けられていたサービス量
さ ー び す り ょ う

が減
へ

っている障
しょう

がい者
しゃ

も少
すく

なからず存
そん

在
ざい

している。

　経験
けいけん

を積
つ

んだヘルパー
へ る ぱ ー

の離職
り し ょ く

に伴
ともな

い、行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

できる

だけのスキル
す き る

がありながら、もしくは障
しょう

がい者
しゃ

が依頼
い ら い

するだけ

の体制
たいせい

がありながら、一部行動援護
い ち ぶ こ う ど う え ん ご

の提供
ていきょう

ができず、その結
けっ

果
か

、利用
り よ う

の頻度
ひ ん ど

が減少
げんしょう

したり、制限
せいげん

をされたりしている現状
げんじょう

が

あると聞
き

く。【東区
ひがしく

】

　行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

できる事業所
じぎょ う し ょ

、ヘルパー
へ る ぱ ー

が少
すく

ない。

　障
しょう

がいの程度
て い ど

により、グループ
ぐ る ー ぷ

での支援
し え ん

が可能
か の う

な場
ばあ

合
い

に、行動援護
こ う ど う え ん ご

による支給
しきゅう

を認
みと

めることはできない

か。

【部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

○行動援護事業者
こ う ど う えん ご じ ぎ ょ う し ゃ

の底上
そ こ あ

げとして

・行動援護事業者
こ う ど う えん ご じ ぎ ょ う し ゃ

のための研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

・行動援護提供者
こうどうえんごていきょうしゃ

のためのスキルアップ研修
す き る あ っ ぷ け ん し ゅ う

を行
おこな

う。

　→土台
ど だ い

に、事業者
じぎょう しゃ

、障
しょう

がい者
しゃ

も行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

ある

いは利用
り よ う

するメリット
め り っ と

を創
つ く

る。

　人材
じんざい

の不足
ふ そ く

の問題
もんだい

は、行動援護
こ う ど う え ん ご

においても深刻
しん こく

な状
じ ょ

況
うきょう

。複数
ふくすう

の事業所
じぎょ う し ょ

での事例検証
じれいけんしょう

などを経
へ

て、ヘル
へるぱー

パー、事業所
じぎょ う し ょ

のレベルアップ
れ べ る あ っ ぷ

が大切
たいせつ

。

　移動支援
い ど う し え ん

の枠
わ く

でグループ支援
ぐ る ー ぷ し え ん

が可能
か の う

と判断
はんだん

してお

り、行動援護
こ う ど う え ん ご

においても対応
たいおう

が可能
か の う

なのでは。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　次
つぎ

に同様
どうよう

のケース
け ー す

があった場合
ば あ い

に、体制
たいせい

をどう作
つ く

るか。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

ではあるが、医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の研修
けんしゅう

を受
う

ける必要
ひつよう

があ

る。

　研修事業者
けんしゅうじぎょうしゃ

の指定
し て い

は道
ど う

。

　自事業所
じ じ ぎ ょ う し ょ

のためだけの研修実施
けんしゅうじっし

はできないことになっているが、自事業
じじぎょうしょ

所の受講者
じゅこう しゃ

がいないと中止
ちゅ うし

になることもある。

　重複
ちょうふく

障
しょう

がいプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の取組
とり くみ

とも重
かさ

なる。

　医療的
いりょうてき

なこともあるので、訪問看護
ほうもんかんご

などとも関
かか

わっていった方
ほう

が良
よ

い。

　ALS
えいえるえす

の方
かた

にサービス提供
さ ー び す て い き ょ う

する事業所
じぎ ょ う し ょ

は一部
い ち ぶ

。

　ヘルパーPT
へるぱーぷろじぇくとちーむ

でも研修
けんしゅう

のひとコマ
こ ま

にALS
えいえるえす

について入
い

れることはできるかもし

れない。

　重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

は単価
た ん か

が安
やす

いというイメージ
い め ー じ

なので、医療ケア
い り ょ う け あ

が無
な

くても

事業所
じぎょ う し ょ

が無
な

い。

　ALS
えいえるえす

は難病
なんびょう

なので毎日
まいにち

訪問看護
ほうもんかんご

入
はい

ること可能
か の う

。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で検討
けんとう

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より札幌市
さ っ ぽ ろ し

にて

「重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅
ざいたく

介護
か い ご

のあり方
かた

検討会
けんとうかい

」が設
せっ

置
ち

。検討会
けんとうかい

では、重度
じゅうど

障
しょう

がい

者
しゃ

を支
さ さ

える人材
じんざい

育成
いくせい

について

も論点
ろんてん

のひとつとなってい

る。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

、重複
ちょうふく

障
しょう

がいに

関
かん

するPJでも、市内
し な い

の居宅
き ょたく

介
かい

護
ご

事業所
じぎ ょ う し ょ

や訪問
ほうもん

看護
か ん ご

事業所
じぎょ う し ょ

に

対
たい

してアンケート調査
ち ょ う さ

を実
じっ

施
し

。

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】１と同
おな

じ見解
けんかい

行動
こ うどう

援護
え ん ご

ネットワーク
ね っ と わ ー く

に事例
じ れ い

検証
けんしょう

依頼
い ら い

・第
だい

28回
かい

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議
きょ うぎ

会
かい

全体会
ぜんたいかい

にて、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技
ぎじゅ

術
つ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームを承認
しょうにん

。課題
か だ い

検討中
けんとうちゅう

。

主
しゅ

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

88
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　４５歳
さい

　女性
じょせい

　ＡＬＳ
えいえるえす

　（気管切開
きかんせっかい

、胃瘻
い ろ う

、人口呼吸
じんこうこきゅう

器
き

あ

り）　　夫
おっと

（潰瘍性大腸炎
かいようせいだいちょうえん

を患
わずら

いながら福祉
ふ く し

施設
し せ つ

に勤務
き ん む

）、娘
むす

２人
めふたり

（中学生
ちゅうがくせい

と小学生
しょうがくせい

）と同居
どうきょ

【在宅生活中
ざいたくせいかつちゅう

、利用
り よ う

していたサービス
さ ー び す

など】

重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

７２０時間
じ か ん

（ﾍﾙﾊﾟｰ事業Ａ
へるぱーじぎょう えい

、Ｂ
びー

の２ヶ所）
に か し ょ

※７２

０時間
じ か ん

の大部分
だいぶぶん

をＡ
えい

が担
にな

っていた。

訪問リハビリ
ほ う も ん り は び り

訪問診療
ほうもんしんりょう

事業所Ａ
じぎょうしょえい

のヘルパー退職
へ る ぱ ー た い し ょ く

が相次
あ い つ

いだことで、７２０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

が困難
こんなん

となり、６月
がつ

上旬
じょうじゅん

から市内
し な い

の病院
びょういん

へレスパイト入院
れ す ぱ い と に ゅ う い ん

。Ａ
えい

を通
つう

じて６月中旬
がつちゅうじゅん

にへルパー調整
へ る ぱ ー ち ょ う せ い

の相談依頼
そ う だんい らい

を受
う

ける。入院後
にゅういんご

Ａ
えい

の紹介
しょうかい

で、事業所Ｃ
じぎょうしょ しい

が加
く わ

わり入院中ＰＡ
にゅういんちゅうぴいえい

として病院
びょういん

へ派遣開
はけんかいし。

始。本人
ほんにん

、
、

家族
か ぞ く

の希望
き ぼ う

は『７２０時間
じ か ん

のヘルパー
へ る ぱ ー

調整
ちょうせい

を行
おこな

い在
ざい

宅復帰
た く ふ っ き

』。病院
びょういん

も入院
にゅういん

当初
と う し ょ

は『７２０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

がつくまで』

という条件
じょうけん

で受
う

け入
い

れていた。道ＨＰ
どうほーむぺーじ

から『喀痰
かくたん

吸引
きゅういん

等
など

に関
かん

す

る登録特定行為事業者一覧（
と う ろ く と く て い こ う い じ ぎ ょ う し ゃ い ち ら ん （

重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

）』すべての事業所
じぎょ う し ょ

にあたったが、対応
たいおう

頂
いただき

けるという返答
へんとう

を貰
もら

った事業所２ヶ所
じ ぎ ょ う し ょ に か し ょ

の

み。９月
がつ

８日
にち

時点
じ て ん

で、未調整
みちょうせい

の時間
じ か ん

が約
や く

３５０時間
じ か ん

。７２０時
じか

間
ん

の調整
ちょうせい

は困難
こんなん

となる。病院
びょういん

も調整
ちょうせい

つく目途
め ど

ないのであれば施
しせ

設
つ

へ退院
たいいん

を推
お

すようになる。生活介護
せいかつかいご

、短期入所
たんきにゅうしょ

等
など

の併用
へいよう

も含
ふ く

め、在宅復帰検討
ざいた くふっきけん とう

となるが、受入可能
うけいれかのう

な通所
つうじょ

、短期入所
たんきにゅうしょ

もほぼ

皆無
か い む

な状況
じょうきょう

。社会資源不足
し ゃ か い し げ ん ぶ そ く

が原因で在宅復帰
ざ い た く ふ っ き

が非常
ひじょう

に困難
こんなん

と

なっているケース
け ー す

【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

７２０時間
じ か ん

の支給決定
しきゅうけってい

を受
う

けている方
かた

の

退院
たいいん

に向
む

けたサービス調整
さ ー び す ち ょ う せ い

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

解決策
かいけつさく

が見当
み あ

たりませんが考
かんが

えられるとしたら、

・社会資源
し ゃかいしげん

（医療ケア
い り ょ う け あ

があっても受入
うけいれ

てくれる事業
じぎょうしょ

所）の拡充促進
かくじゅうそくしん

　通所
つうじょ

も、ショート
し ょ ー と

も、ヘルパー
へ る ぱ ー

も・・・

・喀痰吸引
かくたんきゅういん

等
など

の研修頻度
けんしゅうひんど

の増回
ぞうかい

（現在
げんざい

年
ねん

２回
かい

くら

い？）

・医療的
いりょうてき

ケア対応
け あ た い お う

事業所
じぎょ う し ょ

の加算
か さ ん

の充実
じゅうじつ

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ

の追加課題
つ い か か だ い
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】
）

87の見解
けんかい

と同
おな

じ

PA
ぴーえい

のサクション
さ く し ょ ん

は、同意書
ど う い し ょ

で可能
か の う

。胃
い

ろうはできない。

【参考
さんこう

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

によ

り、医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

者
しゃ

に対
たい

する

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

がある（重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

についての規程
き て い

は無
な

い）。

⇒札幌市医療的ケア児支援検
さっぽろしいりょうてきけあじしえんけんとうかい

討会が平成
へいせい

30年
ねん

6月
がつ

に設置
せ っ ち

され

た。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

す

るPJでも課題
か だ い

として検討
けんとう

。

【重複障
ちょうふくしょう

がいに関
かん

するPJ
ぷろじぇくと

につ

いて】

・2019年
ねん

9月
がつ

に一旦終了
いったんしゅうりょう

の予
よて

定
い

。課題
か だ い

の継続的
けいぞくてき

な検討
けんとう

は必
ひつ

要
よう

なため、その後
ご

の課題検討
かだいけん と う

の場
ば

について現在整理中
げんざいせいりちゅう

。

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

89

(H28)

　夫と
おっとと

二人世帯
ふ た り せ た い

の60歳女性
としじょせい

、身体障害
しんたいしょうがい

（遠位型
えん いがた

ミオパチー
み お ぱ ち ー

）１

種
しゅ

１級
きゅう

、支援区分
し え ん く ぶ ん

６。

　本人
ほんにん

は、徐々
じ ょ じ ょ

に身体機能
し ん たい き の う

が衰
おとろ

えてきており、電動車
でんどうぐるま

いすを使
しよ

用
う

し自宅
じ た く

で生活
せいかつ

している。本人
ほんにん

は手
て

が少
すこ

し使
つか

えるのと、うまく

立
た

たせてもらうことができれば、少
すこ

しの間立位
あいだりつい

を保
たも

ち、手
て

すり

につかまって数歩
す う ほ

移動
い ど う

することもできる。ただし、介助
かいじょ

の仕方
し か た

が身体
しんたい

状況
じょうきょう

の特性上
とくせいじょう

難
むずか

しい。

　夫
おっと

が就労
しゅうろう

しているため、月
げつ

～金
きん

は生活介護
せいかつかいご

と重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

を

利用
り よ う

し、重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

では、自宅内
じ た く な い

でトイレ
と い れ

への移動
い ど う

や家事等
か じ な ど

を支援
し え ん

してもらっている。土日
ど に ち

は夫
おっと

が休
やす

みだが、夫
おっと

も夫自身
おっとじしん

の

用事
よ う じ

があり、外出
がいしゅつ

しなければいけないこともある。

　この度
たび

、本人
ほんにん

の利用
り よ う

するヘルパー事業所
へ る ぱ ー じ ぎ ょ う し ょ

一社
いっしゃ

が、人員不足
じ ん いんぶそ く

に

より本人
ほんにん

の支援
し え ん

から撤退
てったい

することになり、相談支援事業所
そ うだん し えん じぎ ょ う し ょ

が事
じぎょ

業所紹介
うしょしょ うかい

で関
かか

わってきた。本人
ほんにん

からの利用希望
り よ う き ぼ う

に合
あ

わせてヘル
へるぱー

パーを導入
どうにゅう

していきたいが、問
と

い合わ
あ

せる先々
さきざき

で人員不足
じ ん いんぶそ く

で対
たい

応
おう

が難
むずか

しいと断
ことわ

られた。そのため、夫
おっと

が用事
よ う じ

をこなせないこと

や、本人
ほんにん

がトイレ
と い れ

を我慢
が ま ん

するしかない状況
じょうきょう

がでてきてしまっ

た。現時点
げん じ てん

ではなんとかやってきているが、重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

が利
りよ

用
う

できる事業所
じぎょ う し ょ

が少
すく

なく、この先
さき

さらに介護
か い ご

が必要
ひつよう

になった場
ばあ

合
い

にどうしたらよいか困
こま

っている。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

の事業所
じぎょ う し ょ

が少
すく

ないことについて

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

①重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

を利用
り よ う

する方々
かたがた

のニーズ
に ー ず

の個別性
こべつ せい

に

沿
そ

って支援
し え ん

ができるように、重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

を請
う

け負
お

う

事業所
じぎょ う し ょ

が増加
ぞ う か

すると良
よ

いと思
おも

っている。そのために

は、請
う

け負
お

う事業所側
じぎょうしょがわ

にもメリット
め り っ と

があるように報酬
ほうしゅう

改定等
かいていなど

も検討
けんとう

が必要
ひつよう

と思
おも

われる。また、事業所
じぎょ う し ょ

によっ

ては、ヘルパー
へ る ぱ ー

がPA制度
ぴーえいせいど

で稼働
か ど う

することを認
みとめ

めていな

い事業所
じぎょ う し ょ

もあるため、障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

とは違
ちが

う形
かたち

で

請
う

け負
お

えるような方法
ほうほう

はないかと思
おも

う。また、ヘル
へるぱー

パーの技術向上
ぎじゅつこうじょう

の取
と

り組
く

みがあってもよいのではない

か。

②このケース以外
け ー す い が い

の重度訪問介護利用者
じ ゅ う ど ほ う も ん かい ご り よ う し ゃ

で、支給量
しきゅうりょう

(時
じか

間
ん

)の半分以下
は ん ぶ ん い か

しか使用
し よ う

していない利用者
り よ う し ゃ

もいる。　PA
ぴー

制度
えいせいど

を時間拡大
じかんか く だい

のためだけではなく、報酬増大
ほうしゅうぞうだい

(特
と く

に休
きゅ

日
うじつ

・夜間対策
やかんたい さ く

)のために活用
かつよう

できる仕組
し く

みがほしい。

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ

の追加課題
つ い か か だ い
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

　ヘルパーステーション側
へ る ぱ ー す て ー し ょ ん が わ

が、時間
じ か ん

を細切
こ ま ぎ

れに色々
いろいろ

なところへ行
い

くので難
むずか

しい。

　特定
と くてい

の方
かた

に関
かか

わることで、本人
ほんにん

のことも分
わ

かるし、事業所
じぎ ょ う し ょ

もペイ
ぺ い

する。

　指導
し ど う

する人
ひと

が増
ふ

えないので、色々
いろいろ

な事業所
じぎょ う し ょ

に派遣
は け ん

してもらう仕組
し く

みが作
つ く

れたら良
よ

い。

　今
いま

まで付
つ

き合
あ

いのある事業所同士
じ ぎ ょ う し ょ ど う し

で調整
ちょうせい

していたが、できなくなってき

て、相談
そうだん

に繋
つな

がってきている。相談員
そうだんいん

に力
ちから

が無
な

いとか、相談室
そうだんしつ

の責任
せきにん

にさ

れてしまうが、そうでは無
な

い。

　難病
なんびょう

の場合
ば あ い

、介護保険
か い ご ほ け ん

のケアマネ
け あ ま ね

も絡
から

んでくるので、どちらがというこ

ともある。

　難病
なんびょう

でも、若年性認知症
じゃくねんせいにんちしょう

でも、ヘルパー技術
へ る ぱ ー ぎ じ ゅ つ

もあるが、事業所
じぎょ う し ょ

の教育
きょういく

も

必要
ひつよう

。そういう違
ちが

うところでも考
かんが

えていかないとならない。

　事業所
じぎょ う し ょ

として受
う

けたくても、事業所
じぎょ う し ょ

の職員
しょくいん

が受
う

けられないということも

ある。学校
がっこう

とか、きちんと教育
きょういく

していただけることも考
かんが

えていかないとい

けない。

　研修
けんしゅう

として、研修
けんしゅう

ができる方
かた

はどういう方
かた

か？

　市
し

としては、報酬単価
ほうしゅうたんか

の話
はなし

しかできないので、報酬
ほうしゅう

と実践
じっせん

の組
く

み合
あ

わせ

の説明
せつめい

の方
ほう

が分
わ

かりやすいと思
おも

う。

　研修
けんしゅう

も必要
ひつよう

と思
おも

う。就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会で管理者研修
かんりしゃけんしゅう

も考
かんが

えている。そう

いうところで伝
でん

えることも。

　就労支援事業所
しゅうろうしえんじぎょうしょ

の利用率
り よ う り つ

を調
しら

べたら七割
ななわり

くらい。足
た

りないのではなく、

余
あま

っている。数
かず

が少
すく

ないから研修
けんしゅう

とか、助成
じょせい

をしていかないと。

　障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

に、必要
ひつよう

な数
かず

を載
の

せていかないと取
と

り組
ぃ

みづらいので

は？ヘルパー
へ る ぱ ー

がどれだけ足
た

りないから、とどれだけ増
ふ

やすのかの数字
す う じ

を載
の

せないと。現状
げんじょう

の数
かず

は出
で

ているが、目標数値
も くひょうすうち

が出
で

ていないので、協議会
きょうぎかい

が

目標数値
も くひょうすうち

を作
つ く

れるように。

　中長期的
ちゅうちょうきてき

には、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

から分
わ

かれて会議
か い ぎ

体
たい

を持
も

つことも必要
ひつよう

か？

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

す

るプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の検討
けんとう

課題
か だ い

として追加
つ い か

。検討中
けんとうちゅう

。

・ヘルパープロジェクトとし

ても、管理者
か ん り し ゃ

研修
けんしゅう

の必要性
ひつようせい

を

強
つよ

く感
かん

じている。専門
せんもん

部会
ぶ か い

連
れん

絡会
らくかい

と協働
きょうどう

で検討
けんとう

し、研修
けんしゅう

に

ついての議論
ぎ ろ ん

を進
すす

める（令和
れ い わ

元年
がんねん

6月
がつ

24日
にち

運営
うんえい

会議
か い ぎ

）

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん

副
ふく

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障
しょう

がい

特性
とくせい


