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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
き ゅ う

　まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）における

課題
か だ い

整理
せ い り

状況
じ ょ う き ょ う

（第
だ い

34回
か い

　全体
ぜ ん た い

会
か い

　資料
し り ょ う

）

2020/5/15

分冊
ぶ ん さ つ

⑥

【分冊
ぶ ん さ つ

①～⑤に含
ふ く

まないカテゴリ
か て ご り

の課題
か だ い

】

※課題
か だ い

No.下
し た

の（　　）内
な い

は課題
か だ い

提出
て い し ゅ つ

年度
ね ん ど
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

41

(H26)

　高次脳機能障害
こ う じの う きの う し ょ う がい

の方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

について、送迎
そうげい

の無
な

い事業所
じぎ ょう し ょ

への通所
つうし ょ

に、移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

できるようにしてほしい。高次脳
こうじのうきの

機能障害
う し ょ う が い

は脳
のう

の損傷個所
そんしょうかしょ

によって非常
ひじょう

に特異的
と く い て き

な症状
しょうじょう

が現
あらわ

れる

ため、新
あたら

しい道順
みちじゅん

を覚
おぼえ

えることが極端
きょくたん

に難
むずか

しい場合
ば あ い

がある。通
つう

所
あよ

の訓練
くんれん

のため、個々
こ こ

の状態
じょうたい

に合
あ

わせた期間
き か ん

の移動支援利用
い ど う し え ん り よ う

を

認
みと

めてもらいたい。(東区
ひがしく

24)

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者及び対象
たいしょうしゃおよびたいしょう

となる外出範囲
がいしゅつはんい

を拡大
かくだい

し

てほしい。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

として解決
かいけつ

への方向性
ほうこうせい

（案
あん

）を検討
けんとう

した結果
け っ か

、今後
こ ん ご

はその案
あん

をもとに別
べつ

に

検討
けんとう

会議
か い ぎ

を設
も う

けるか、あるいは大学等
だいがくとう

の機関
き か ん

にも協力
きょうりょく

してもらい、移動
い ど う

に

関
かん

する課題
か だ い

について一体的
いったいてき

に解決
かいけつ

に向
む

けた方向性
ほうこうせい

を整理
せ い り

する予定
よ て い

。

・平成
へいせい

28年度
ね ん ど

、「障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

の支援
し え ん

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

」を委
いた

託
く

相談
そうだん

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。

・運営会議内
うんえいかいぎない

に移動
い ど う

に関
かん

するワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

を設置
せ っ ち

することを決定
けってい

。活
かつ

動内容
どうないよう

は主
おも

に課題整理
か だ い せ い り

と課題
か だ い

解決
かいけつ

へ向
む

けての方向性の提案
ほうこうせいのていあん

とする。ワーキ
わーきんぐちー

ングチーム
む

からの提案内容
ていあんないよう

については、運営会議
うんえいかいぎ

で検討
けんとう

する。活動期限
。 か つ ど う き げ ん

は、まちづくり推進会議
すいしんかいぎ

への課題
か だ い

の提案
ていあん

と次期障
じ き し ょ う

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

の見直
み な お

し、

方向性
ほうこうせい

の提案
ていあん

を行
おこな

うまで。（平成30年6月
へいせい３０ねん６がつ

運営会議
うんえいかいぎ

にて、チームメンバー
ちーむめんばーなどけってい

等決定）

・第
だい

２８回
かい

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

全体
ぜんたい

会
かい

で、移
いど

動
う

に関
かん

する課題
か だ い

についての重点
じゅうてん

項目
こ う も く

などが承認
しょうにん

され、移動
い ど う

に関
かん

する全市的
ぜ ん し て き

検討会
けんとうかい

の設置
せ っ ち

を新
しん

「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

」に盛
も

り込
こ

むよう働
はたら

きかけ。

・福祉
ふ く し

のまちづくり推進会議
すいしんかいぎ

で、自立支援協議
じりつしえんきょうぎかい

会から出
で

ていた課題
か だ い

について取
と

り上
あ

げられない

かという議論
ぎ ろ ん

がされたが、具体化
ぐ た い か

には至
いた

らず。

（№
なんばー

18と26にも関連
かんれん

の記載
き さ い

あり）

・運営
うんえい

会議
か い ぎ

（H30.12)にて移動
い ど う

に関
かん

するプロ
ぷろじぇく

ジェクトチーム
と ち ０ む

立
た

ち上
あ

げに向
む

けてのワーキング
わ ー き ん ぐ ち ー む

チームよりプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

趣旨
し ゅ し

、構成員
こうせいいん

について

提案
ていあん

。プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

立
た

ち上
あ

げを運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて決
けっ

定
てい

。第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

でプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の承認
しょうにん

を目指
め ざ

す。

・第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

（R１.5月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

す

るプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置
せ っ ち

承認
しょうにん

。障
しょう

がいごと

の移動
い ど う

に関
かん

する聞
き

き取
と

り調査
ちょ う さ

、課題
か だ い

整理
せ い り

等
と う

を行
おこな

い、障
しょう

が者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

への提案
ていあん

を目指
め ざ

す。

　

【令和
れ い わ

元年度
がんねんど

】

・移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

」で、障
しょう

が

いのある方
かた

の移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

、移動
い ど う

の際
さい

に工
く ふ

夫
う

していることを把握
は あ く

するため、移動
い ど う

に関
かん

する

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょ う さ

を実施
じ っ し

し、「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０１８」改定
かいてい

に提案
ていあん

。引続
いんぞく

き、移動
い ど う

に

関
かか

わる課題
か だ い

の検討中
けんとうちゅう

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

5

(H24)

　養護学校
よ う ご が っ こ う

からの帰
かえ

りに、児童
じ ど う

デイ
で い

に通
かよ

わせたいが、家族
か ぞ く

が仕
しご

事
と

などで送迎
そうげい

することができないため困
こま

っている。私的契約
し て き け い や く

で

送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

を行
おこな

っている児童
じ ど う

デイの事業所
じぎ ょう し ょ

は少
す く

なく、あった

としても既
すで

に定員
ていいん

がいっぱいである。一方
いっぽう

、福祉輸送
ふ く し ゆ そ う

サービス
さ ー び す

だと割高
わりだか

で利用
り よ う

できない。（東区
ひがしく

5）

●障
しょう

がい児
じ

の通学・通所
つ う が く つ う し ょ

に利用
り よ う

できる送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

の

充実
じゅうじつ

を図
はか

る。

●移動困難者
いどう こん なん しゃ

への支援
し え ん

をより重点的
じゅうてんてき

な課題
か だ い

ととらえ、

障
しょう

がい分野以外
ぶ ん や い が い

（教育分野
きょういくぶんや

など）とも連携
れんけい

し、解決策
かいけつさく

を検討
けんとう

する。

●児童
じ ど う

デイサービス
で い さ ー び す

事業所
じぎ ょう し ょ

のあり方
かた

について本質的
ほんしつてき

な

議論
ぎ ろ ん

を行う
お こ な

。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

・福祉
ふ く し

の問題
もんだい

、教育
きょういく

の問題
もんだい

と言う分け方
い う わ け か た

ではなく、また普通教育
ふつうきょういく

と特別支
とくべつしえん

援教育
き ょ う い く

の問題
もんだい

と移動
い ど う

の確保
か く ほ

の問題
もんだい

は別
べつ

の問題
もんだい

。

・福祉
ふ く し

と教育
きょういく

の現場
げ ん ば

レベルの意見交換
いけん こうかん

があってもよい。プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

を

作
つく

って現場レベル
げ ん ば れ べ る

の担当者
たんとうしゃ

が非公式
ひ こ う し き

で話し合って
は な し あ っ て

も良
よ

いと思
おも

う。子
こ

ども部
ぶか

会
い

でも同様
どうよう

の問題
もんだい

が出
で

ている。

・№
なんばー

11の学内
がくない

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の問題
もんだい

も含
ふく

め、考
かんが

える。

・石狩管内特別支援教育ネットワーク連絡協議会
い し か り か ん な い と く べ つ し え ん き ょ う い く ね っ と わ ー く れ ん ら く き ょ う ぎ か い

には、障
しょう

がい別
べつ

（視覚、
しかく、ちょう

聴覚、知的、肢体不自由（旧札肢ネット）、病弱
か く 、 ち て き 、 し た い ふ じ ゆ う （ き ゅ う さ っ し ね っ と ） 、 び ょ う じ ゃ く

）と地域別（東、西、
ちいきべつ（ひがし、にし、みなみ、き

南、北
た

）に部門
ぶ も ん

を分
わ

けて関係機関
かんけいきかん

との連携構築
れんけいこうちく

などに取り組ん
と り く ん

でいる模
もよ

様。
う

参考情報
さんこうじょうほう

（旧札幌圏肢体不自由養護学校ネットワーク通信
き ゅ う さ っ ぽ ろ け ん し た い ふ じ ゆ う よ う ご が っ こ う ね っ と わ ー く つ う し ん

から）

http://www.makomanaiyougo.hokkaido-

c.ed.jp/sasshinet/sasshinet22.htm

⇒教育
きょういく

と福祉
ふ く し

の連携
れんけい

に係
かか

る課題検討会
かだいけんとうかい

を立ち上げて
た ち あ げ て

課題
か だ い

整理
せ い り

を行
おこな

った

（25年度
ね ん ど

実施
じ っ し

、26年度
ね ん ど

から子
こ

ども部会
ぶ か い

にて引
ひ

き続
つづ

き検討
けんとう

。また移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

の一
ひと

つとしても、４１の見解
けんかい

のとおり検討
けんとう

も進
すす

める）

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・学校
がっこう

の敷居
し き い

が高
たか

いと感
かん

じている。実現
じつげん

したら

連携
れんけい

が進
すす

むのではないかと期待
き た い

している。

【参考
さんこう

】

・障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援
し え ん

法
ほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度
ね ん ど

施行
し こ う

）

により、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
など

の情報
じょうほう

公開
こうかい

制度
せ い ど

が

創設
そうせつ

。項目
こ う も く

に「利用者
り よ う し ゃ

の送迎
そうげい

の実施
じ っ し

」があり。

・運営会議
うんえいかいぎ

（H30.12)にて移動
い ど う

に関
かん

するプロ
ぷろじぇく

ジェクトチーム
と ち ー む

立
た

ち上
あ

げに向
む

けてのワーキング
わ ー き ん ぐ ち ー む

チームよりプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

趣旨
し ゅ し

、構成員
こうせいいん

について

提案
ていあん

。プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

立
た

ち上
あ

げを運営会議
うんえいかいぎ

にて決
けっ

定
てい

。第32回全体会でプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の承認
しょうにん

を目指
め ざ

す。

・第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

（R１.5月
がつ

）にて、移動
い ど う

に関
かん

す

るプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の設置承認
せっちしょうにん

。障
しょう

がいごと

の移動
い ど う

に関
かん

する聞
ぶん

き取
と り

り調査
ちょ う さ

、課題整理等
か だ い せ い り と う

を行
おこな

い、障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

への提案
ていあん

を目指
め ざ

す。

【令和
れ い わ

元年度
がんねんど

】

・「移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

」で、障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

、移動
い ど う

に際
さい

し

て工夫
く ふ う

していることを把握
は あ く

するため、移動
い ど う

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょ う さ

を実施
じ っ し

し、「さっぽろ障
しょう

が

い者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０１８」改定
かいてい

に提案
ていあん

。引続
ひきつづ

き、移
いど

動
う

に関
かか

わる課題
か だ い

の検討中
けんとうちゅう

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

16

(H24)

　障
しょう

がい児
じ

の通学
つうがく

に関
かん

して、移動
い ど う

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

なケース
け ー す

に対
たい

する

支援
し え ん

の必要
ひつよう

性
せい

。(東区
ひがしく

16)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

●市
し

に、移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

の拡大
かくだい

、その他
た

の施策
し さ く

の実施
じ っ し

、

ガイドライン
が い ど ら い ん

の柔軟
じゅうなん

な運用
うんよう

を求
も と

める。

●移動困難者
いどう こん なん しゃ

への支援
し え ん

をより重点的
じゅうてんてき

な課題
か だ い

ととらえ、

障
しょう

がい分野以外
ぶ ん や い が い

（子育
こ そ だ

て分野
ぶ ん や

など）とも連携
れんけい

し、解決
かいけつ

策
さ く

を検討
けんとう

する。

9

(H24)

・移動困難者
いどう こん なん しゃ

の通学
つうがく

・通勤
つうきん

・通所
つうし ょ

が保証
ほしょう

されていない。

・東区
ひがしく

は地下鉄沿線外
ちかてつえんせんがい

の移動
い ど う

（交通
こ うつう

）が不便
ふ べ ん

である。(東区
ひがしく

9)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

●障
しょう

がい者
しゃ

の移動
い ど う

の自由
じ ゆ う

を確保
か く ほ

するため、移動支援事
いどうしえんじぎょう

業の対象要件
ぞうようけん

の見直
み な お

しを検討
けんとう

するとともに、送迎付
そ う げ い つ

き

の事業所
じぎ ょう し ょ

が増
ふ

えるような施策
し さ く

を検討
けんとう

する。

●現行
げんこう

の障害程度区分認定
しょうがいていどくぶんにんてい

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
ていど く ぶんにんていちょ う さ いん

のスキルアップ
す き る あ っ ぷ

を図
はか

る。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ 【令和
れ い わ

元年度
がんねんど

】

・「移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

」で、障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

、移動
い ど う

の際
さい

に

工夫
く ふ う

していることを把握
は あ く

するため、移動
い ど う

に関
かん

す

るアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょ う さ

を実施
じ っ し

し、「さっぽろ障
しょう

がい

者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０１８」改定
かいてい

に提案
ていあん

。引続
ひきつづ

き、移動
い ど う

に関
かか

わる課題
か だ い

の検討中
けんとうちゅう

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

　東区
ひがしく

だけの課題
か だ い

ではなく、全市
ぜ ん し

的
てき

な課題
か だ い

と認識
にんしき

されるため、以下
い か

の流
なが

れ

で、課題
か だ い

解決
かいけつ

や情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を進
すす

める。

【第
だい

１段階
だんかい

】

　各区
か く く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

が、各部会
か く ぶ か い

の開催
かいさい

時
じ

等
と う

できるだけ速
すみ

やかに、各区
か く く

で障
しょう

がい

者
しゃ

の通勤
つうきん

・通所
つうし ょ

に関
かん

して課題になっていること及
およ

び各
かく

区
く

またはある地域
ち い き

で

工夫
く ふ う

している事例
じ れ い

を集
あつ

め、まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ報告
ほう こ く

す

る。

【第
だい

２段階
だんかい

】

　まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が、上記
じ ょ う き

課題
か だ い

及
およ

び工夫
く ふ う

点
てん

を集約
しゅうやく

し

て、それぞれの課題
か だ い

について、解決策
かいけつさく

を考
かんが

える部会
ぶ か い

ごとの役割
やくわり

分担
ぶんたん

を行
おこな

い、課題
か だ い

及
およ

び解決策
かいけつさく

をまちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

がまとめて、協
き ょ

議会
うぎかい

全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

及
およ

び全体会
ぜんたいかい

（運営
うんえい

会議
か い ぎ

）に報告
ほう こ く

する

　想定
そうてい

される課題
か だ い

は、移動
い ど う

支援
し え ん

の要件
ようけん

、交通費
こ う つ う ひ

助成
じょせい

、各事業所
かく じぎ ょう し ょ

や地域
ち い き

での

工夫
く ふ う

、実際
じっさい

の対応
たいおう

など

※通学
つうがく

の課題
か だ い

は「福祉
ふ く し

と教育
きょういく

の私的
し て き

勉強
べんきょう

会
かい

」に委
ゆだ

ねる

・地下鉄
ち か て つ

沿線
えんせん

外
がい

等
など

、本人
ほんにん

のみならず、環境
かんきょう

が原
げん

因
いん

となっていることも大
おお

きい。

・通所
つうし ょ

の送迎
そうげい

加算
か さ ん

は通所
つうし ょ

人数
にんずう

に応
おう

じて設定
せってい

され

ているが、送迎
そうげい

1件
けん

あたりに平均
へいきん

しても150円
えん

。

・雪国
ゆきぐに

という事情
じ じ ょ う

も勘案
かんあん

して特区
と っ く

があってもよ

いのではないか。制度
せ い ど

の話
はなし

ではあるが、国
く に

に訴
うった

えていく要素
よ う そ

もある。

【令和
れ い わ

元年
がんねん

度
ど

】

・「移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

」で、障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

、移動
い ど う

の際
さい

に

工夫
く ふ う

していることを把握
は あ く

するため、移動
い ど う

に関
かん

す

るアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょ う さ

を実施
じ っ し

し、「さっぽろ障
しょう

がい

者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０１８」改定
かいてい

に提案
ていあん

。引続
ひきつづ

き、移動
い ど う

に関
かか

わる課題
か だ い

の検討中
けんとうちゅう

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

19

(H25)

　障
しょう

がい児
じ

の通学
つうがく

に関
かん

して、移動
い ど う

支援
し え ん

が必要
ひつよう

なケースに対
たい

する

支援
し え ん

の必要
ひつよう

性
せい

。(相談
そうだん

1)

※個別
こ べ つ

ケース
け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

・移動
い ど う

支援
し え ん

の通学
つうがく

利用
り よ う

に関
かか

わる利用
り よ う

条件
じょうけん

が限定的
げんていてき

。

・経済的
けいざいてき

に負担
ふ た ん

の少
す く

ない通学
つうがく

に使
つか

える移動
い ど う

支援
し え ん

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

がない。

34

(H25)

○対応区
た い お う く

によってサービス
さ ー び す

の決定
けってい

内容
ないよう

支給量に違い
しきゅうりょう ちがい

があり、ど

の基準
きじゅん

により支給
しきゅう

されているのか不透明な部分
ふ と う め い な ぶ ぶ ん

がある。

〇区
く

によってサービス決定
さ ー び す け っ て い

の違い
ち が い

がある現状を改善
げんじょうをかいぜん

してほし

い。

○現在の福祉サービス
げ ん ざ い の ふ く し さ ー び す

の支給量
しきゅうりょう

では足
た

りないケースが
け ー す

多
おお

いた

め、支給量
しきゅうりょう

の増加
ぞ う か

について札幌市
さ っ ぽ ろ し

において検討
けんとう

してほしい。

〇また国
く に

への支給量増加
しきゅうりょうぞうか

に対
たい

して提言
ていげん

を行
おこな

ってほしい。

○区分
く ぶ ん

認定
にんてい

結果
け っ か

に違
ちが

いがありすぎる。(手稲区
て い ね く

5)

●各区
か く く

によって福祉サービス
ふ く し さ ー び す

の支給決定内容
しきゅうけっていないよう

を統一
とういつ

し

てほしい（特
と く

に居宅
き ょた く

ヘルパー
へ る ぱ ー

の時間数
じ か ん す う

）

●支給量の増加
し き ゅ う り ょ う のぞ うか

●申請
しんせい

から審査
し ん さ

結果
け っ か

が出
で

るまでの期間
き か ん

が空
あ

いてしまう

ので、ある程度
て い ど

の利用
り よ う

開始日
か い し び

の目安
め や す

や、遡
さかのぼ

っての決定
けってい

が出
だ

されるとサービス
さ ー び す

利用
り よ う

も早
はや

くから進
すす

められる
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ 【令和
れ い わ

元年度
がんねんど

】

・「移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

」で、障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

、移動
い ど う

の際
さい

に

工夫
く ふ う

していることを把握
は あ く

するため、移動
い ど う

に関
かん

す

るアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょ う さ

を実施
じ っ し

し、「さっぽろ障
しょう

がい

者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０１８」改定
かいてい

に提案
ていあん

。引続
ひきつづ

き、移動
い ど う

に関
かか

わる課題
か だ い

の検討中
けんとうちゅう

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「行政
ぎょうせい

の仕組
し く

み」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェク
ぷ ろ じ ぇ く と ち ーむ

トチームとして解決
かいけつ

への方向性
ほうこうせい

（案
あん

）を検討
けんとう

中
ちゅう

。まずは、行政
ぎょうせい

の仕組
し く

みと

して上
あ

がっている課題
か だ い

と同様
どうよう

の区役所
く や く し ょ

での対応
たいおう

に差
さ

がある事例
じ れ い

がなかった

か地域
ち い き

部会等
ぶ か い と う

を通
とお

してアンケート
あ ん け ー と

を実施
じ っ し

。更
さ ら

に行政
ぎょうせい

を対象
たいしょう

としたアンケー
あ ん け ー と

トと、区役所
く や く し ょ

を訪問
ほうもん

してのインタビュー
い ん た び ゅ ー

も実施
じ っ し

し、行政
ぎょうせい

の困
こま

り感
かん

のを把握
は あ く

と、研修
けんしゅう

などの枠組
わ く ぐ

みを検討
けんとう

していく予定
よ て い

。各
かく

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で、年
ねん

に１回以
かいいじょ

上
う

行政
ぎょうせい

との情報
じょうほう

交換
こうかん

や悩
なや

み交換
こうかん

の企画
き か く

開催
かいさい

を、地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で提案
ていあん

し

た。

・全
すべ

ての障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の支給
しきゅう

決定
けってい

量
りょう

の件
けん

ではないが、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より札幌市
さ っ ぽ ろ し

にて「重度
じゅうどしょ

障
う

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅介護
ざいた く か いご

のあり方検討会
かたけんとうかい

」が

設置
せ っ ち

され、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の個別的
こ べ つ て き

な支給
しきゅう

決定
けってい

に

ついて論点
ろんてん

の一
ひと

つとなっている。

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

に「重度
じゅうど

障
しょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅
ざいたく

介護
か い ご

のあり方
かた

に関
かん

する意見書
い け ん し ょ

」が札幌市
さ っ ぽ ろ し

へ提出
ていしゅつ

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/

documents/arikatakentoukai_ikensyo.pdf

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

74
(H27)

　障
しょう

がい者
しゃ

虐待対応
ぎゃくたいたいおう

について

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しよう

がい者
しゃ

虐待相談窓口
ぎゃくたいそうだんまどぐち

の夜間
や か ん

・休日
きゅうじつ

の緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

に連
れん

絡
ら く

したが、返事
へ ん じ

があるまで2時間
じ か ん

も待
ま

たされたのち、緊急一時
きんきゅういちじほ

保護
ご

となった。なお、警察
けいさつ

にも被害届
ひがいとどけ

を出
だ

し、精神科
せいし んか

の医師
い し

の

診察
しんさつ

も受
う

けている。

　障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

の緊急一時保護
き ん き ゅ う い ち じ ほ ご

としてどうにか一泊
いっぱく

させてもら

えたが、ショートステイ
し ょ ー と す て い

などで部屋
へ や

が空
あ

いていなければ、行
い

く

ところもないところであった。どの施設
し せ つ

においてもベッド
べ っ ど

を提
てい

供
きょう

しているだけで、精神的
せいしんてき

にフォロー
ふ ぉ ろ ー

する人
ひと

は誰
だれ

もいなかっ

た。（東区
ひがしく

）

※個別ケース
こ べ つ け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

○いつ起
お

こるか分
わ

からない障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

に対
たい

し、ス
すむー

ムーズ
ず

に対応
たいおう

できる体制
たいせい

が必要
ひつよう

であり、障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくた

対応
いたいおう

のマニュアル
ま に ゅ あ る

が整備
せ い び

されているはずだが、今回
こんかい

の

事例
じ れ い

では機能
き の う

していなかった。

○虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた人
ひと

を、速
すみ

やかに保護
ほ ご

できるところを整
せい

備
び

する必要
ひつよう

がある。

○虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた人
ひと

に対
たい

し、精神的
せいしんてき

にフォロー
ふ ぉ ろ ー

できる人
ひと

を配置
は い ち

する必要
ひつよう

がある。

○今回
こんかい

は、通所
つうし ょ

している事業所
じぎ ょう し ょ

が中心
ちゅうしん

となって、どう

にか保護
ほ ご

できたが、支援者
し え ん し ゃ

がいない場合
ば あ い

の対策
たいさく

を考
かんが

え

て欲
ほ

しい。

【部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

　虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた障
しょう

がい者
しゃ

の精神的フォロー
せ い し ん て き ふ ぉ ろ ー

のため、精
せい

神科受診
し ん か じ ゅ しん

を最優先
さいゆうせん

すべき。

　障
しょう

がい者
しゃ

が孤立
こ り つ

しないため、虐待
ぎゃくたい

の温床
おんしょう

にしないた

め、障
しょう

がい者
しゃ

が外部
が い ぶ

とのつながりを保
たも

つことが大切
たいせつ

で、虐待
ぎゃくたい

に限
かぎ

らず根本的
こんぽんてき

な課題
か だ い

である。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　障
しょう

がいへの対応
たいおう

を、ＤＶ防止法
でぃーぶいぼうしほう

の仕組
し く み

や、犯罪被害者
はんざいひがいしゃ

への対応
たいおう

などにも

広
ひろ

める必要
ひつよう

もある

　弁護士
べ ん ご し

や行政
ぎょうせい

を含
ふく

めて、法律
ほうりつ

と対応
たいおう

の可能性
かの う せい

の整理
せ い り

をしたい

　障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

の担当者
たんとうしゃ

にも伝
つた

える

　そもそも、単身生活
たんしんせいかつ

している障
しょう

がいのある方
かた

がどこにどれくらいいるの

かが分
わ

からない

　～札幌市
さ っ ぽ ろ し

も平成
へいせい

28年
ねん

に、住基
じゅ うき

や障害者手帳
しょうがいしゃてちょう

、介護保険
か い ご ほ け ん

、ＤＶ
でぃーぶい

などのシス
しすてむ

テムが一
ひと

つになる予定
よ て い

　東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ かい

での進捗
しんちょく

もあれば、まちプロ
ぷ ろ

に情報提供
じょうほうていきょう

お願
ねが

い。

　課題
か だ い

に対応
たいおう

できそうな社会
しゃかい

資源
し げ ん

の資料
し り ょ う

収集
しゅうしゅう

し東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

。

　札幌
さっぽろ

市
し

の障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

設置
せ っ ち

※他
ほか

の「行政
ぎょうせい

の仕組
し く み

」課題
か だ い

とは別
べつ

の対応
たいおう

をする

・性暴力被害者支援センター
せ い ぼ う り ょ く ひ が い し ゃ し え ん せ ん た ー

北海道
ほっかいどう

（さくら

こ）を訪問
ほうもん

し、意見
い け ん

交換
こうかん

。

・さくらこの方
かた

を講師
こ う し

とした、区役所
く や く し ょ

の担当
たんとう

職
し ょ

員
くいん

等
など

を対象
たいしょう

とした研修
けんしゅう

開催
かいさい

。

【平成
へいせい

30年度
ね ん ど

の現状
げんじょう

】

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

会議
か い ぎ

を継続
けいぞく

的
てき

に開催
かいさい

中
ちゅう

。

・区
く

担当
たんとう

職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

の開催
かいさい

については未確認
み か く に ん

。

【令和
れ い わ

元年度
がんねんど

の状況
じょうきょう

】

・令和
れ い わ

元年
がんねん

9月
がつ

9日
にち

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎ ょう し ょ

と札幌市
さ っ ぽ ろ し

各区
か く く

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

職員
しょくいん

を対象
たいしょう

とし、合同
ごうどう

で虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

が開催
かいさい

された。

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

79
(H28)

①障
しょう

がい者虐待
しゃぎゃくたい

の事例
じ れ い

（40代
だい

、身体障
しんたいしょう

がい／事業者
じぎ ょう しゃ

からの経済
けいざい

的虐待疑
てきぎゃくたいうたが

い）

　援護
え ん ご

の実施者
じ っ し し ゃ

が市外
し が い

。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

に居住
きょじゅう

。事業者
じぎ ょう しゃ

からの

経済的虐待
けいざいてきぎゃくたい

の疑
うたが

いがある事例
じ れ い

。

　区
く

に報告
ほう こ く

した後
あと

、特
と く

に情報
じょうほう

がなくどのように取
と

り扱
あつか

われてい

るかがわからない。

  マニュアル
ま に ゅ あ る

の解釈
かいしゃく

のしかたに違
ちが

いがあるように感
かん

じる。その

ため、支援
し え ん

の方向性
ほうこうせい

にもずれが出
で

てくる。

②児童虐待
じどうぎゃくたい

の事例
じ れ い

（母
はは

：30代
だい

、精神
せいしん

／長女
ちょうじょ

：小
しょう

４／長男
ちょうなん

：小
しょう

３、療育B-
りょういくびーば－

／次男
じ な ん

：３歳
さい

／三男
さんなん

：0歳
さい

）

　定期的
て い き て き

に児相
じ そ う

、区
く

、保健センター
ほ け ん せ ん た ー

、学校
がっこう

、保育園
ほ い く え ん

、福祉サー
ふくしさーびすじぎょ

ビス事業者
う し ょ

と個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

を開催
かいさい

している事例
じ れ い

。

　要保護児童対策協議会
よ う ほ ご じ ど う た い さ く き ょ う ぎ か い

と個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

の間
あいだ

での情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

い方
かた

がわからない。

　（個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

の情報
じょうほう

は必然的
ひつぜんてき

に要対協
ようたいきょう

にあげられるが、要
よ う

対協
たいきょう

での内容
ないよう

は個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

には下
お

りてこない。）【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

行政機関
ぎょうせいきかん

と障
しょう

がい福祉サービス事業者
ふ く し さ ー び す じ ぎ ょ う し ゃ

（相談支援事業
そうだんしえんじぎょうしょふ

所含
く

む）間
かん

の情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

い方
かた

と守秘義務
し ゅ ひ ぎ む

の考
かんが

え方
かた

に

ついて。

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

・行政
ぎょうせい

との障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

開催
かいさい

・個別支援担当主査
こ べ つ し え ん た ん と う し ゅ さ

と相談支援事業所
そ う だん し えん じぎ ょう し ょ

で勉強会
べんきょうかい

（虐待
ぎゃくた

対応マニュアル
い た い お う ま に ゅ あ る

の解釈
かいしゃく

、役割
やくわり

や実際
じっさい

の動
うご

き方
かた

につい

て）

　必要
ひつよう

に応
おう

じてマニュアル
ま に ゅ あ る

の見直
み な お

しも検討
けんとう

。

100

(H29)

　視覚
し か く

障
しょう

がいの方
かた

に区役所
く や く し ょ

から送付
そ う ふ

される書類
しょるい

（サービス更新
さ ー び す こ う し ん

のお知
し

らせ等
など

）について、点字印刷
てん じいん さつ

されたものが送付
そ う ふ

されてお

り点字
て ん じ

を習得
しゅうとく

されている方
かた

の大
おお

きな助
たす

けになっているが、視覚
しかくしょ

障
う

がいの方
かた

の中
なか

には、中途障
ちゅうとしょう

がいの方
かた

も多
おお

く、点字習得
てんじしゅう と く

されて

いない方
かた

も多
おお

い。実際
じっさい

に中途視覚障
ちゅ う と しか く し ょう

がい者
しゃ

から「点字
て ん じ

で書類
しょるい

を

送
おく

られてきてもわからない」との相談
そうだん

を立
た

て続
つづ

けに２件
けん

ほど受
う

けた。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　視覚
し か く

障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する札幌市
さ っ ぽ ろ し

からの通知
つ う ち

について。

中途
ちゅ うと

視覚
し か く

障
しょう

がい者
しゃ

への対応
たいおう

。

【考
かんが

えられる課題
か だ い

解決策
かいけつさく

】

〇視覚障
しか く し ょう

がい＝点字
て ん じ

とせず、サービス申請時
さ ー び す し ん せ い じ

や手帳取
てちょうしゅと

得時
く じ

に点字
て ん じ

の習得
しゅうとく

について行政
ぎょうせい

で確認
かくにん

、習得
しゅうとく

していな

い方
かた

へは電話
で ん わ

やその他音声
ほかおんせい

での情報提供
じょうほうていきょう

をする。

〇SPコード
えすぴーこーど

がついていても、読
よ

み上
あ

げ機械
き か い

を所持
し ょ じ

して

いない人
ひと

がいるので、情報
じょうほう

提供
ていきょう

をしていく（例
れい

：認定
にんてい

調査
ちょ う さ

時
じ

など）⇒合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の観点
かんてん

から必要
ひつよう

では？

〇ただし、上記
じ ょ う き

の場合
ば あ い

役所
やく し ょ

の職員
しょくいん

自身
じ し ん

が機械
き か い

の情報
じょうほう

を

よくわかっていないので、勉強会
べんきょうかい

を開
ひら

くなど必要
ひつよう

。

〇信頼
しんらい

する第三者
だいさんしゃ

（ヘルパー
へ る ぱ ー

？）が伝
つた

えていく等
など

の転
てん

送
そう

システム
し す て む

を考
かんが

える。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第34回　全体会　資料）

2020/5/15

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３４の見解
けんかい

と同
おな

じ

・課題意識
か だ い い し き

を伝
つた

え、行政内部
ぎょうせいないぶ

での課題検討
かだいけん とう

を

・事業者側
じぎょうしゃがわ

の制度理解
せ い ど り か い

も必要
ひつよう

【平成
へいせい

30年度
ね ん ど

　現状
げんじょう

】

・虐待防止ネットワーク会議
ぎ ゃ く た い ぼ う し ね っ と わ ー く か い ぎ

を継続的
けいぞくてき

に開催
かいさい

中
ちゅう

。

・区
く

担当
たんとう

職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

開催
かいさい

については未確認
み か く に ん

。

【令和元年度
れいわがん ねん ど

の状況
じょうきょう

】

・令和元年
れいわがんねん

9月
がつ

9日
にち

に札幌市委託相談支援事業所
さ っ ぽ ろ し い た く そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

と札幌市各区保健福祉課職員
さ っ ぽ ろ し か く く ほ け ん ふ く し か し ょ く い ん

を対象
たいしょう

とし、合同
ごうどう

で虐待防止研修
ぎゃくたいぼうしけんしゅう

が開催
かいさい

された。

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

〇区役所
く や く し ょ

の取扱
とりあつか

い状況
じょうきょう

を確認
かくにん

・清田区
き よ た く

では、点字
て ん じ

送付
そ う ふ

希望者
き ぼ う し ゃ

を名簿
め い ぼ

管理
か ん り

している。新
あら

たに希望
き ぼ う

する方
かた

が

いれば登録
と う ろ く

をしていく。書類
しょるい

もすべてが点字
て ん じ

になっているわけではなく、

案内
あんない

封筒
ふうとう

に点字
て ん じ

シール
し ー る

をはっているだけで、中身
な か み

は普通
ふ つ う

の文書
ぶんしょ

になってい

る。区役所
く や く し ょ

では、すべて点字
て ん じ

の文書
ぶんしょ

を作
つく

るということまでは、時間的
じ か ん て き

にも

人員的
じんいんてき

にも困難
こんなん

な状況
じょうきょう

がある。提出
ていしゅつ

期限
き げ ん

が近
ちか

づいたら電話
で ん わ

をして随時
ず い じ

確
かく

認
にん

。知的
ち て き

障
しょう

がいの方
かた

にも電話
で ん わ

連絡
れんらく

をして対応
たいおう

。

・点字
て ん じ

希望
き ぼ う

の名簿
め い ぼ

を別
べつ

に作
つく

ってはいない区
く

でも、個人
こ じ ん

台帳
だいちょう

に点字
て ん じ

希望
き ぼ う

と等
など

と記載
き さ い

をして管理
か ん り

している。書類
しょるい

を送
おく

る時
とき

には、同
おな

じく点字
て ん じ

シール
し ー る

を封筒
ふうとう

にはって送
おく

っている。一般的
いっぱんてき

に点字
て ん じ

希望
き ぼ う

をしていない方
かた

に、点字
て ん じ

シール
し ー る

を

はって送
おく

るということはしていない。

※区役所
く や く し ょ

の部署
ぶ し ょ

ごとに個別的
こ べ つ て き

な対応
たいおう

はできているが、引
ひ

き継
つ

ぎがされてい

ないという場合
ば あ い

もまれに見
み

られるため、担当者
たんとうしゃ

が変
か

わってもわかるように

引
ひ

き継
つ

ぎをし、担当者
たんとうしゃ

も確認
かくにん

するようにすることが必要
ひつよう

。

・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
にち

の運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて新
あら

たに「情
じ ょ

報
うほう

保障
ほしょう

」という課題
か だ い

カテゴリ
か て ご り

が設置
せ っ ち

された。

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

み

副
ふく

：情報
じょうほう

保
ほしょ

障
う



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

33

(H25)

　相談支援事業所
そ う だん し えん じぎ ょう し ょ

の数
かず

を増や
ふ

してほしい。また各事業所
かく じぎ ょう し ょ

の相談
そうだん

員
いん

の数
かず

も増員
ぞういん

して、もっと相談
そうだん

を行う
おこなう

ことができるような環境
かんきょう

にしてほしい。そのため相談支援事業所
そ う だん し えん じぎ ょう し ょ

への補助
ほ じ ょ

（委託運営
いたくうんえいひ

費）などを充実
じゅうじつ

してほしい。(手稲区
て い ね く

4)

● 相談支援事業所の充実
そうだんしえんじぎ ょう しょのじゅう じつ



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第34回　全体会　資料）

2020/5/15

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっ

ぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

への提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。また、委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎ ょう

改革
かいかく

推進
すいしん

プロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

として検討
けんとう

した。

平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

から委託
い た く

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎ ょう

所
し ょ

に増員
ぞういん

等
など

を開始
か い し

。

⇒常勤専任職員加算
じょうきんせんにんしょくいんかさん

、有資格者加算
ゆ う し か く し ゃ か さ ん

の開始
か い し

主
しゅ

：相談
そうだん

支
しえ

援
ん

事業
じぎょう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第34回　全体会　資料）

2020/5/15

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

47

(H26)

　養護者
よ う ご し ゃ

からのネグレクト
ね ぐ れ く と

で卒後支援
そ つ ご し え ん

の学校
がっこう

が区役所
く や く し ょ

に通報
つうほう

し

た。学校
がっこう

や作業所
さぎ ょう じ ょ

、相談支援事業所
そ う だん し えん じぎ ょう し ょ

などがもともと関
かか

わってい

たが、関係機関
かんけいきかん

の参加
さ ん か

がないまま対応
たいおう

の検討
けんとう

がなされた。(相
そう

談
だん

16)

　障害者虐待防止法
しょうがいしゃぎゃくたいぼうしほう

の施行後
し こ う ご

、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障がい者虐待
しょうがいしゃぎゃくたいたい

対応マニュアル
お う ま に ゅ あ る

に沿
そ

って対応
たいおう

したケース
け ー す

がありまし

た。フロー図
ふ ろ ー ず

では相談
そうだん

や通報
つうほう

、届出
とどけで

を区保健福祉部
く ほ け ん ふ く し ぶ

が

受付
うけつけ

た後
あと

、初動体制検討
しょどうたいせいけんとう

や調査
ちょ う さ

などを経
へ

て「個別ケー
こべつけーすかい

ス会議
ぎ

」が開
ひらか

かれることになっていますが、このケー
け ー す

ス関
かか

わりのあった相談支援事業所
そ う だん し えん じぎ ょう し ょ

をはじめ関係機関
かんけいきかん

は

参加
さ ん か

しないで検討
けんとう

され援助方針
えんじょほうしん

が決
き

まってしまいまし

た。

関係機関
かんけいきかん

が参加
さ ん か

できるのはどのような場合
ば あ い

で、誰
だれ

が判
はん

断
だん

するのかを知
し

りたいです。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっ

ぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

への提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。

その後
ご

プラン
ぷ ら ん

に反映
はんえい

。

平成
へいせい

２８年
ねん

３月
がつ

に、障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネット
ねっとわーく

ワークが設置
せ っ ち

。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ かい

からの回答
かいとう

】

・障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

で検討
けんとう

【参考
さんこう

】

・平成
へいせい

30年
ねん

6月
がつ

に「市町村・都道府県
し ち ょ う そ ん ・ と ど う ふ け ん

における

障害者虐待
しょうがいしゃぎゃくたい

の防止
ぼ う し

 と対応
たいおう

 の手引
て び き

き 」及
およ

び

「障害者福祉施設等
し ょ う がい しゃふ く し しせつと う

における虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

と対応
たいおう

手引
て び き

き」一部改訂
いちぶかいてい

 について厚生労働省
こうせいろうどうしょう

より通
つう

知
ち

https://www.mhlw.go.jp/file/06-

Seisakujouhou-12200000-

Shakaiengokyokushougaihokenfukushibu/00002

11205.pdf

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障
しょう

がい者虐待対応マニュアル
し ゃ ぎ ゃ く た い た い お う ま に ゅ あ る

につい

ては、平成
へいせい

26年度改訂
ねんどかいてい

が最後
さ い ご

となっている。

・令和
れ い わ

元年
がんねん

9月
がつ

9日
にち

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎ ょう し ょ

と札幌市
さ っ ぽ ろ し

各区
か く く

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

職員
しょくいん

を対象
たいしょう

とし、合同
ごうどう

で虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

が開催
かいさい

された。

主
しゅ

：相談
そうだん

支
しえ

援
ん

事業
じぎょう
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2020/5/15

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

101

(H29)

　他
た

市町村
しちょうそん

では「計画案
けいかくあん

に沿
そ

った時間数
じ か ん す う

」が認
みと

められていた

が、札幌市
さ っ ぽ ろ し

では「支給
しきゅう

審査
し ん さ

基準
きじゅん

」に基
も と

づいた支給量
しきゅうりょう

の時間数
じ か ん す う

し

か認
みと

められなかった。

　具体的
ぐ た い て き

には、他
た

町
ちょう

から転入
てんにゅう

してきた支援
し え ん

区分
く ぶ ん

４の方
かた

でサービ
さ ー び す

ス等
と う

利用
り よ う

計画案
けいかくあん

に関
かか

わらず、「身体
しんたい

介護
か い ご

80時間
じ か ん

→35時間
じ か ん

」、

「家事
か じ

援助
えんじょ

10時間
じ か ん

→35時間
じ か ん

」と変更
へんこう

になり、従来
じゅうらい

入
はい

っていた

サービス
さ ー び す

が時間数
じ か ん す う

の縛
しば

りを受
う

け、入浴
にゅうよく

の回数
かいすう

を減
へ

らず、浴槽
よ くそう

に

浸
つ

かる時間
じ か ん

を短
みじか

くするなどのサービス
さ ー び す

の見直
み な お

しをかけることと

なった。【東区
ひがしく

】

サービス
さ ー び す

支給
しきゅう

決定
けってい

にあたって、サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
けいかくあん

が十分
じゅうぶん

に反映
はんえい

される仕組
し く

みになっていない。利用者
り よ う し ゃ

の

事情
じ じ ょ う

に応
おう

じ、サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
けいかくあん

を考慮
こ う り ょ

した個別
こべつせ

性
い

、柔軟性
じゅうなんせい

のある支給
しきゅう

決定
けってい

が認
みと

められるようにしてほ

しい。

　また、適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
けいかくあん

が作成
さくせい

できるよ

うにするため、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎ ょう し ょ

による計画
けいかく

相談
そうだん

を拡充
かくじゅう

する必要
ひつよう

がある。

【東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

　利用者
り よ う し ゃ

の個別
こ べ つ

ニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

するためには、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎ ょう し ょ

、行政
ぎょうせい

双方
そうほう

の専門性
せんもんせい

の向上
こうじょう

が求
も と

められる。

　サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画案
けいかくあん

に係
かか

る検証
けんしょう

については、障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

等
と う

認定
にんてい

審査会
し ん さ か い

の活用
かつよう

等
など

も検討
けんとう

する必要
ひつよう

があ

る。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

・支給
しきゅう

審査
し ん さ

基準
きじゅん

はどこの市町村
しちょうそん

にもあるが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の場合
ば あ い

はその基準
きじゅん

を超
こ

える場合
ば あ い

の決定
けってい

協議
きょうぎ

する場
ば

がないので、そのような協議
きょうぎ

をする場
ば

が必要
ひつよう

。

・相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

としても、計画
けいかく

相談
そうだん

の推進
すいしん

について考
かんが

えることになってい

るので、相談
そうだん

部会
ぶ か い

でも検討
けんとう

していく。

・少
す く

なく必要
ひつよう

だと言
い

っても、基準
きじゅん

通
とお

りの時間
じ か ん

で決定
けってい

される実態
じったい

がある。

※相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

で検討
けんとう

・全
すべ

ての障
しょう

がい福祉サービス
ふ く し さ ー び す

の支給決定量
しきゅうけっていりょう

の件
けん

ではないが、平成30年度
へいせい３ ０ねんど

より札幌市
さ っ ぽ ろ し

にて重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅介護
ざいた く か いご

のあり方
かた

検討会
けんとうかい

が設置
せ っ ち

され、重度訪問介護
じゅ うどほうもんかいご

の個別的
こ べ つ て き

な支給決定
しきゅうけってい

につい

ても論点
ろんてん

ひとつとなっている。

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

に「重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅
ざいたく

介護
か い ご

のあり方
かた

に関
かん

する意見書
い け ん し ょ

」が札幌市
さ っ ぽ ろ し

へ提出
ていしゅつ

された。詳
く わ

しい内容
ないよう

は以下参照
い か さ ん し ょ う

。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/

documents/arikatakentoukai_ikensyo.pdf

主
しゅ

：相談
そうだん

支
しえ

援
ん
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

1

(H24)

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の知識
ち し き

や技量
ぎりょう

について。

・発達障
はったつしょう

がいの知識
ち し き

・技量
ぎりょう

のライン
ら い ん

が年々低
ねんねん ひく

くなっている

・そもそも養成
ようせい

する研修
けんしゅう

の場
ば

が少
す く

ない。

・現場
げ ん ば

での人材不足
じ ん ざ いぶ そ く

が深刻
しんこ く

。（東区
ひがしく

１）

●市
し

と協議会
きょうぎかい

が連携
れんけい

し効果的
こ う か て き

な研修体制
けんしゅうたいせい

を確立
かく りつ

する。

●良質
りょうしつ

な人材の確保
じんざい　　　　　　かくほ

につながる施策を検討
しさく　　　　　　　　けんとう

する。

●障
しょう

がい児
じ

の療育関係者
りょういくかんけいしゃ

へのスキルアップ
す き る あ っ ぷ

研修
けんしゅう

を行

う。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

と協議会
きょうぎかい

が共同
きょうどう

でヘルパー
へ る ぱ ー

の育成
いくせい

に関
かん

しての研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

そのために、札幌市
さ っ ぽ ろ し

でヘルパー
へ る ぱ ー

の研修会
けんしゅうかい

を行うには、まずは現段階
げんだんかい

でヘル

パーの研修
けんしゅう

がどのようになっているのかを知
し

る必要
ひつよう

があるので、まずはヘ
へる

ルパー
ぱ ー

にアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、（１）実際
じっさい

に研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

だと思
おも

うか、（２）

研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

であるとすればどのような研修
けんしゅう

が良
よ

いか、（３）研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

す

るとすると時間帯
じ か ん たい

は、（４）どのような環境
かんきょう

であれば研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

しやすい

のかを分析
ぶんせき

し、アンケート集約結果
あ ん け ー と し ゅ う や く け っ か

を参考
さんこう

にして研修
けんしゅう

を行
おこな

う。研修
けんしゅう

を行
おこな

っ

た後
あと

もアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、どこかにまとめ役
やく

になってもらってそのまとめ

役
やく

（事業所
じぎ ょう し ょ

等
と う

）が研修
けんしゅう

を定期的
て い き て き

に開催
かいさい

する、情報交換会
じょうほうこうかんかい

を行
おこな

う等
と う

の機会
き か い

を

作
つく

っていただく。それができた時点
じ て ん

で協議会
きょうぎかい

の担当者
たんとうしゃ

はバトンタッチ
ば と ん た っ ち

して

協議会
きょうぎかい

としての役割
やくわり

を終
お

える。

⇒「ヘルパー
へ る ぱ ー

技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

のための研修会
けんしゅうかい

の可能性
かの う せ い

について」として、課題
かだいせ

整理
い り

を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

にて引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

⇒東区
ひがしく

内
ない

の取
と

り組
く

みは東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

予定
よ て い

。市
し

域
いき

の取
と

り組
く

みについては関係
かんけい

団体等
だんたいなど

に依頼中
いらいちゅう

。

【東区
ひがしく

との意見
い け ん

交換
こうかん

結果
け っ か

】

・研修
けんしゅう

の継続
けいぞく

が必要
ひつよう

・ヘルパー
・ へ る ぱ ー

自身
じ し ん

が自分
じ ぶ ん

の力量
りきりょう

に問題
もんだい

があると

思
おも

っているか？当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

も必要
ひつよう

。東区
ひがしく

の研修
けんしゅう

開催
かいさい

も重心
じゅうしん

の方
かた

へのアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

から開催
かいさい

し

ている。参加者
さ ん か し ゃ

の８～９割
わり

は高齢
こうれい

が対象
たいしょう

。

・ガイドヘルパー研修
が い ど へ る ぱ ー け ん し ゅ う

を実施
じ っ し

しているのは札幌
さっぽろ

市
し

ぐらいではないか。しかし開催
かいさい

が少
す く

ない。現
げん

実的
じつてき

な開催
かいさい

となっているか？

⇒現認者講習
げんにんしゃこうしゅう

として位置付
い ち づ け

けて、実施
じ っ し

すべき。

・移動支援
い ど う し え ん

の研修
けんしゅう

として、底上
そ こ あ

げの意味
い み

も込
こ

め

て開催
かいさい

。現場
げ ん ば

に入
はい

っている人
ひと

を対象
たいしょう

に開催
かいさい

す

る。

・良
よ

いヘルパー
へ る ぱ ー

にスポット
す ぽ っ と

が当
あ

たりにくい。ヘ
へる

ルパー
ぱ ー

本人
ほんにん

が魅力
みり ょ く

を伝
つた

える場
ば

があってもよい。

ヘルパー
へ る ぱ ー

のアベンジャーズ
あ べ ん じ ゃ ー ず

を。

　第
だい

２８回
かい

札幌市自立支援協議会
さ っ ぽ ろ し じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

全体会
ぜんたいかい

にて、

市域
し い き

のプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

(ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向
こ う

上
じょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）設置承認
せっちしょうにん

主
しゅ

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

。障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

67

(H26)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

の在
あ

り方
かた

について

　危険認知力
き けん にん ち り ょ く

が低
ひ く

く、突然
とつぜん

の飛出
と び だ

しや他害
た が い

がある方
かた

が行動援護
こ う ど う え ん ご

の対象者
たいしょうしゃ

だと認識
にんしき

しているが、児童
じ ど う

に対応
たいおう

できる事業所
じぎ ょう し ょ

が少
す く

な

いと感
かん

じる。また、事業所
じぎ ょう し ょ

によってスキル
す き る

に差
さ

があると感
かん

じ

る。

・障害児
しょうがいじ

の地域生活
ちいきせいかつ

について

　地域
ち い き

に居住
きょじゅう

していても特別支援学級
とくべつしえんがっきゅう

だと少
すこ

し離
はな

れた小学校
しょうがっこう

に

通
かよ

わなければならない場合
ば あ い

がある。自宅
じ た く

の近
ちか

くの公園
こうえん

で、小学
しょうがっ

校
こ う

は離
はな

れてしまったが幼馴染
おさななじみ

と遊
あそ

び、障害
しょうがい

があっても地域
ち い き

のコ
こみゅ

ミュニティ
に て ぃ

で楽
たの

しく生活
せいかつ

する。地域生活
ちいきせいかつ

の支援
し え ん

を何
なに

よりも重視
じゅ う し

していきたいけれど、トラブル
と ら ぶ る

に発展
はってん

してしまうことも多々
た た

あ

る。(東区
ひがしく

)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

する事業所
じぎ ょう し ょ

の意識改革
い し き かいか く

・行動援護
こ う ど う え ん ご

ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

・地域
ち い き

の障害児
しょうがいじ

(者
しゃ

)への理解
り か い

・啓発
けいはつ

を促
うなが

す運動
うんどう

・本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

に据
す

えた地域
ち い き

ネットワーク
ね っ と わ ー く

作
つく

り(個別支
こべつしえん

援から地域支援
ち い き し え ん

へ)

6

(H24)

　精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

の入居等
にゅうきょとう

に関
かん

する支援
し え ん

において、不動産
ふどうさんや

屋で障
しょう

がいをオープン
お ー ぷ ん

にすると部屋
へ や

（賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

）の契約
けいやく

がしづ

らくなる。保証会社
ほしょうがいしゃ

の審査
し ん さ

が通
とお

らない（通
とお

りにくい）。(東区
ひがしく

6)

●精神障
せいしんしょう

がいに関
かｎ

する正
ただ

しい情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

う。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】1と同
おな

じ見解
けんかい

東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

・第
だい

28回
かい

札幌市
さ っ ぽ ろ し

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

全体会
ぜんたいかい

にて、ヘ
へる

ルパー
ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を承認
しょうにん

。課題
か だ い

検討中
けんとうちゅう

。

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームでは、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

にヘルパー
へ る ぱ ー

を対象
たいしょう

にし

た座談会
ざだん かい

を開催
かいさい

。日々
ひ び

のヘルパー
へ る ぱ ー

の想
おも

いや困
こま

り

ごとの共有
きょうゆう

等
と う

ができる仕組
し く

みを地域
ち い き

で作
つく

ってい

けないか現在
げんざい

検討中
けんとうちゅう

。また、課題
か だ い

としては、技
ぎじゅ

術
つ

向上
こうじょう

もありつつも人材
じんざい

不足
ぶ そ く

・事業所
じぎ ょう し ょ

不足
ぶ そ く

の課
かだ

題
い

がさらに深刻化
し ん こ く か

してきている。(令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

1日
にち

ヘルパ
へ る ぱ

ーの技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チーム会議
か い ぎ

）

主
しゅ

（前
ぜん

半
はん

）：支援
しえん

技法
ぎほう

・障害
しょうがい

特性
とくせい

主
しゅ

（後
こう

半
はん

）：個別
こべつて

的
き

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

障
しょう

がい者
しゃ

の住
す

まいの課題
か だ い

のため、３と一緒
いっしょ

に検討
けんとう

する。

①東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ かい

でビッグ
び っ ぐ

の方
かた

を招
まね

いて「障
しょう

がい者
しゃ

の住
す

まい」についての研
けん

修会
しゅうかい

を行
おこな

う予定
よ て い

であるので、他
ほか

の地区
ち く

とも合同
ごうどう

で出来
で き

ないか検討
けんとう

する。

②精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

のみではなく、障
しょう

がいのある方
かた

の入居
にゅうきょ

に関
かん

しては、福祉側
ふ く し が わ

からの働
はたら

きかけも必要
ひつよう

だと考
かんが

えられるので、不動産
ふ ど う さ ん

・借家
か し や

が安心
あんしん

できるよ

うなパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を作成
さくせい

する

③方法
ほうほう

として、運営委員
うんえいいいん

が各地区
か く ち く

1‐2名
めい

ほど住宅問題
じゅうたくもんだい

に関
かん

して興味
きょうみ

のある

人
ひと

に集
あつ

まってもらうよう呼
よ

びかけをして、そこでチーム
ち ー む

を作
つく

り（１）研
けん

修
しゅう

、（２）広報等
こうほうなど

の活動
かつどう

を行
おこな

ってもらう

④まずは運営
うんえい

会議
か い ぎ

に相談
そうだん

する

⇒「市営
し え い

住宅
じゅうたく

の単身
たんしん

入居
にゅうきょ

を含
ふ く

む住
す

まいの問題
もんだい

」として課題整理
か だ い せ い り

を行
おこな

った

（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から中央
ちゅうおう

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

にて引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

・中央区地域部会
ち ゅ う お う く ち い き ぶ か い

で、宅建
たっけん

協会
きょうかい

作成
さくせい

の『一
いち

人
にん

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

』の分
わ

かりやすい版
ばん

が完成
かんせい

。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

、ガイドブック
が い ど ぶ っ く

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

のホーム
ほーむぺーじ

ページに掲載
けいさい

。市民便利帳
しみんべん りち ょう

にもガイドブック
が い ど ぶ っ く

の

案内
あんない

を掲載
けいさい

。

・令和
れ い わ

元年
がんねん

度
ど

、一人
ひ と り

暮
ぐ

らしガイドブック
が い ど ぶ っ く

周知
しゅ うち

の

ためのちらし作成
さくせい

。

主
しゅ

：住
す

まい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

38

(H25)

○不動産
ふ ど う さ ん

会社
かいしゃ

との連携
れんけい

　地域生活支援
ち い き せ いかつ し え ん

に関
かか

わる事業者
じぎ ょう しゃ

と不動産会社
ふどうさんがいしゃ

との連携
れんけい

が必要
ひつよう

で

ある。物件見学会
ぶっけんけんがくかい

や、交流会･意見交換会
こうりゅうかい・いけんこうかんかい

、研修会等
けんしゅうかいなど

を通
とお

し

て、日常的
にちじょうてき

に連携体制
れんけいたいせい

を作
つく

っていく作業
さぎ ょう

が必要
ひつよう

である。地域生
ちいきせいか

活支援
つ し え ん

の事業者
じぎ ょう しゃ

たちと不動産会社
ふどうさんがいしゃ

がもっと有機的
ゆ う き て き

に連携
れんけい

できれ

ば、障
しょう

がい者
しゃ

の「住
す

まい探
さが

し」や「自立生活
じ りつせいかつ

」の可能性
かの う せい

は大
おお

き

く広
ひろ

がるはずである。（東区
ひがしく

21）

　障
しょう

がい者
しゃ

を支援
し え ん

する事業所
じぎ ょう し ょ

と不動産会社
ふどうさんがいしゃ

とが連携
れんけい

す

る仕組
し く

みを検討
けんとう

する

37

(H25)

○情報
じょうほう

の保障
ほしょう

　地域
ち い き

の物件
ぶっけん

や不動産会社
ふどうさんがいしゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

に、障
しょう

がい者
しゃ

やその家
かぞ

族
く

が簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

みが必要
ひつよう

である。たとえば、物
ぶっ

件
けん

に関
かん

しては、住宅改修
じゅうたくかいしゅう

が可能
か の う

かどうか、周辺環境
しゅうへんかんきょう

や最寄駅
も よ り え き

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の状況
じょうきょう

、また、協力的
きょうりょくてき

な不動産会社
ふどうさんがいしゃ

がどこにある

か、その不動産会社
ふどうさんがいしゃ

へは車
くるま

いすで入店
にゅうてん

できるのか、その会社
かいしゃ

の

誰
だれ

に相談
そうだん

すればいいのか、物件探し
ぶっけん さがし

の際
さい

に車
くるま

いすのまま乗車
じょうしゃ

で

きる車両
しゃりょう

を持
も

っている不動産会社
ふどうさんがいしゃ

はどこか等
と う

の情報
じょうほう

に、障
しょう

がい

者
しゃ

や家族
か ぞ く

が簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

みが必要
ひつよう

である。

　特
と く

に、IT環境
かんきょう

を持
も

たない障
しょう

がい者
しゃ

や、ITそのものを利用
り よ う

でき

ない障
しょう

がい者
しゃ

も多
おお

くおり、「人
ひと

」を介
かい

した分
わ

かりやすい情報提
じょうほうてい

供
きょう

の仕組
し く

みが重要
じゅうよう

である。(東区
ひがしく

20)

　障
しょう

がい者
しゃ

が必要
ひつよう

とする情報
じょうほう

に簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる

仕組
し く

みを検討
けんとう

する。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ ・平成
へいせい

30年度
ねんど

　中央区
ちゅ うおう く

・豊平区
と よ ひ ら く

・厚別区
あ つ べ つ く

で大家
お お や

さん、不動産
ふ ど う さ ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管理
か ん り

会社
がいしゃ

との意見交換
いけんこうかんか

会
い

を実施
じ っ し

。

・令和
れ い わ

元年度
がんねんど

　北区
き た く

・西区
に し く

で大家
お お や

さん、不動産
ふどうさんちゅ

仲介業者
うかいぎょうしゃ

、管理会社
かん りがいしゃ

との意見交換会
いけんこうかんかい

を実施
じ っ し

。

主
しゅ

：住
す

まい

副
ふく

：個別的
こべつてき

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ ・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
にち

の運営会議
うんえいかいぎ

にて新
あら

たに「情
じ ょ

報保障
うほうほしょう

」という課題カテゴリ
か だ い か て ご り

が設置
せ っ ち

された。

【参考
さんこう

】

・令和
れ い わ

元年度
がんねんど

、住宅
じゅうたく

セーフティネット
せ ー ふ て ぃ ね っ と

法
ほう

に基
も と

づ

き、札幌市
さ っ ぽ ろ し

居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

が設置
せ っ ち

された。

http://www.city.sapporo.jp/toshi/jutaku/ky

ojuusienkyougikai.html

主
しゅ

：住
す

まい

副
ふく

：個別
こ べ つ

的
てき

・情報
じょうほう

保
ほしょ

障
う
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

39

(H25)

○大家
お お や

・管理会社
かん りがいしゃ

の不安
ふ あ ん

　大家
お お や

、管理会社
かん りがいしゃ

の不安
ふ あ ん

の問題
もんだい

をどうするのか。障
しょう

がい者
しゃ

と日
にち

常的
じょうてき

に接
せっ

する機会
き か い

が少
す く

ないため、障
しょう

がい者
しゃ

がどんな生活
せいかつ

をして

いるのかわからないという不安
ふ あ ん

が生
しょう

じやすい。大家
お お や

が障
しょう

がい者
しゃ

の暮
く

らしについてイメージ
い め ー じ

できることが、大家
お お や

自身
じ し ん

の不安
ふ あ ん

を取
と り

り除く
の ぞ く

ことにもつながる。たとえば、「暮
く

らしの履歴書
り れ き し ょ

」を提
てい

示
じ

するという方法
ほうほう

も、大家
お お や

に障
しょう

がい者
しゃ

の暮
く

らしを具体的
ぐ た い て き

にイ
いめー

メージ
じ

してもらうためには有効
ゆうこう

な方法
ほうほう

である。大家
お お や

が「障
しょう

がい

者
しゃ

の暮
く

らし」を具体的
ぐ た い て き

にイメージ
い め ー じ

できるような手立て
て だ て

を工夫
く ふ う

し

てゆく必要
ひつよう

がある。(東区
ひがしく

22)

　大家
お お や

・管理会社
かん りがいしゃ

が障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

して抱
いだ

く不安
ふ あ ん

を解消
かいしょう

する仕組
し く

みを検討
けんとう

する。

【課題
か だ い

】

　ＡＬＳ患者
えいえるえすかんじゃ

のヘルパー
へ る ぱ ー

手配
て は い

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　医療的ケア
い り ょ う て き け あ

が必要
ひつよう

な人
ひと

への重度訪問介護
じゅ うどほうもんかいご

は通常
つうじょう

の重
じゅ

度訪問介護
うどほうもんかいご

よりも事業所
じぎ ょう し ょ

が見
み

つからない。

特定
と くてい

医療行為
い り ょ う こ う い

の研修費用
けんしゅうひよう

も高
たか

く、タイミング
た い み ん ぐ

的
てき

にもい

つでも研修
けんしゅう

を受
う

けられる状況
じょうきょう

ではない。また、研修
けんしゅう

を

実施
じ っ し

できる指定事業所
し て い じ ぎ ょ う し ょ

毎
ごと

に研修開催時期
けんしゅ うかいさいじき

も発表
はっぴょう

してい

るため、札幌市内
さ っ ぽ ろ し な い

でいつ、どこで開催
かいさい

されるのかの一
いち

覧
らん

がない。

特定医療行為
と く て い い り ょ う こ う い

の研修費用
けんしゅうひよう

の助成制度
じ ょせいせいど

や研修
けんしゅう

の計画的
けいかくてき

な

実施
じ っ し

（毎月
まいつき

どこかで研修
けんしゅう

が受
う

けられるような仕組
し く

み、

もしくは、希望者
き ぼ う し ゃ

が５名
めい

集
あつ

まったら研修受講
けんしゅうじゅこう

ができる

など）。

ＰＡ制度
ぴーえいせいど

による医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の整理。
せ い り 。  

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ

の追加課題
つ い か か だ い

87

(H28)

　３６歳女性
さいじょせい

、ＡＬＳ
えいえるえす

で気切
き せ つ

、人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

装着
そうちゃく

、胃
い

ろう造設
ぞうせつ

。

夫
おっと

と３歳
さい

の息子
む す こ

の３人
にん

家族
か ぞ く

。実家
じ っ か

は道外
どうがい

で家族
か ぞ く

の支援
し え ん

は受
う

けら

れない。

８か月
げつ

前
まえ

に初診
しょしん

だが、進行
しんこう

が非常
ひじょう

に早
はや

くて既
すで

に寝
ね

たきりで動
うご

け

ない状況
じょうきょう

。顔
かお

の筋肉
きんにく

が若干
じゃっかん

動
うご

くことから、しゃべると空気
く う き

が漏
も

れる音
おと

で多少
たし ょう

話
はなし

をしている内容
ないよう

が聞
き

き取
と

れる状態
じょうたい

。

本人
ほんにん

としては、まだ会話
か い わ

ができる内
う ち

に自宅
じ た く

に戻
もど

って息子
む す こ

さん、

ご主人
しゅじん

と関
かか

わりながら在宅生活
ざいたくせいかつ

を送
おく

りたい希望
き ぼ う

だが、医療的
いりょうてき

ケ

アが非常
ひじょう

に多
おお

い状況
じょうきょう

で、喀痰
かくたん

事業者
じぎ ょう しゃ

一覧事業所
いちらんじぎょうしょ

から手当
て あ

たり次
しだ

第
い

事業所
じぎ ょう し ょ

に連絡
れんらく

しても、新規
し ん き

でサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

できる事業所が
じ ぎ ょ う し ょ が

ほ

とんどない現状
げんじょう

。サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

が整
ととの

わないと自宅
じ た く

に戻
もど

ることは

難
むず

しいことから現在
げんざい

も入院
にゅういん

継続
けいぞく

しながらサービス
さ ー び す

調整
ちょうせい

を試
こころ

みて

いる状況
じょうきょう

。【相談
そうだん

】
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】６の見解
けんかい

と同
おな

じ ・平成
へいせい

30年度
ねんど

　中央区
ちゅ うおう く

・豊平区
と よ ひ ら く

・厚別区
あ つ べ つ く

で大家
お お や

さん、不動産
ふ ど う さ ん

仲介
ちゅうかい

業者
ぎょうしゃ

、管理
か ん り

会社
がいしゃ

との意見交換
いけんこうかんか

会
い

を実施
じ っ し

。

・令和元年度
れいわがん ねん ど

　北区
き た く

・西
にし

区
く

で大家
た い か

さん、不動産
ふどうさんちゅ

仲介業者
うかいぎょうしゃ

、管理会社
かん りがいしゃ

との意見
い け ん

交換
こうかん

を実施
じ っ し

。

主
しゅ

：住
す

まい

副
ふく

：個別的
こべつてき

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　次
つぎ

に同様
どうよう

のケース
け ー す

があった場合
ば あ い

に、体制
たいせい

をどう作
つく

るか。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

ではあるが、医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の研修
けんしゅう

を受
う

ける必要
ひつよう

があ

る。

　研修事業者
けんしゅうじぎょうしゃ

の指定
し て い

は道
どう

。

　自事業所
じ じ ぎ ょ う し ょ

のためだけの研修実施
けんしゅうじっし

はできないことになっているが、自事業
じじぎょうしょ

所の受講者
じゅ こう しゃ

がいないと中止
ちゅ うし

になることもある。

　重複
ちょうふく

障
しょう

がいプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の取組
と り くみ

とも重
かさ

なる。

　医療的
いりょうてき

なこともあるので、訪問看護
ほうもんかんご

などとも関
かか

わっていった方
ほう

が良
よ

い。

　ALS
えいえるえす

の方
かた

にサービス提供
さ ー び す て い き ょ う

する事業所
じぎ ょう し ょ

は一部
い ち ぶ

。

　ヘルパーPT
へるぱーぷろじぇくとちーむ

でも研修
けんしゅう

のひとコマ
こ ま

にALS
えいえるえす

について入
い

れることはできるかも

しれない。

　重度訪問介護
じゅ うどほうもんかいご

は単価
た ん か

が安
やす

いというイメージ
い め ー じ

なので、医療ケア
い り ょ う け あ

が無
な

くても

事業所
じぎ ょう し ょ

が無
な

い。

　ALS
えいえるえす

は難病
なんびょう

なので毎日
まいにち

訪問看護
ほうもんかんご

入
はい

ること可能
か の う

。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で検討
けんとう

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

より札幌市
さ っ ぽ ろ し

にて「重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

に

必要
ひつよう

な在宅介護
ざいた く か いご

のあり方
かた

検討会
けんとうかい

」が設置
せ っ ち

。検討
けんとう

会
かい

では、重度
じゅうど

障
しょう

がい者
しゃ

を支
さ さ

える人材
じんざい

育成
いくせい

につい

ても論点
ろんてん

のひとつとなっている。

・平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

に「重複
ちょうふく

障
しょう

がい者
しゃ

に必要
ひつよう

な在宅
ざいたく

介護
か い ご

のあり方
かた

に関
かん

する意見書
い け ん し ょ

」が札幌市
さ っ ぽ ろ し

へ提出
ていしゅつ

された。

https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/

documents/arikatakentoukai_ikensyo.pdf

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

、重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェク
ぷ ろ じ ぇ く と ち ーむ

トチームでも、市内
し な い

の居宅
き ょた く

介護
か い ご

事業所
じぎ ょう し ょ

や訪問
ほうもん

看
かん

護
ご

事業所
じぎ ょう し ょ

に対
たい

してアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょ う さ

を実施
じ っ し

。

・令和
れ い わ

元年度
がんねんど

、重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェク
ぷ ろ じ ぇ く と ち ーむ

トチームにて、市内
し な い

の訪問
ほうもん

看護
か ん ご

事業所
じぎ ょう し ょ

に対
たい

して

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょ う さ

を実施
じ っ し

。

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第34回　全体会　資料）

2020/5/15

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

88

(H28)

　４５歳
さい

　女性
じょせい

　ＡＬＳ
えいえるえす

　（気管切開
きかんせっかい

、胃瘻
い ろ う

、人口呼吸
じんこうこきゅう

器
き

あ

り）　　夫
おっと

（潰瘍性大腸炎
かいようせいだいちょうえん

を患
わずら

いながら福祉
ふ く し

施設
し せ つ

に勤務
き ん む

）、娘
むす

２人
めふたり

（中学生
ちゅうがくせい

と小学生
しょうがくせい

）と同居
どうきょ

【在宅生活中
ざいたくせいかつちゅう

、利用
り よ う

していたサービス
さ ー び す

など】

重度訪問介護
じゅ うどほうもんかいご

７２０時間
じ か ん

（ﾍﾙﾊﾟｰ事業Ａ
へるぱーじぎょう えい

、Ｂ
びー

の２ヶ所）
に か し ょ

※７２

０時間
じ か ん

の大部分
だいぶぶん

をＡ
えい

が担
にな

っていた。

訪問リハビリ
ほ う も ん り は び り

訪問診療
ほうもんしんりょう

事業所Ａ
じぎょうしょえい

のヘルパー退職
へ る ぱ ー た い し ょ く

が相次
あ い つ

いだことで、７２０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

が困難
こんなん

となり、６月
がつ

上旬
じょうじゅん

から市内
し な い

の病院
びょういん

へレスパイト入院
れ す ぱ い と に ゅ う い ん

。Ａ
えい

を通
つう

じて６月中旬
がつちゅうじゅん

にへルパー調整
へ る ぱ ー ち ょ う せ い

の相談依頼
そ う だんい らい

を受
う

ける。入院後
にゅういんご

Ａ
えい

の紹介
しょうかい

で、事業所Ｃ
じぎょうしょ しい

が加
く わ

わり入院中ＰＡ
にゅういんちゅうぴいえい

として病院
びょういん

へ派遣開
はけんかいし。

始。本人
ほんにん

、
、

家族
か ぞ く

の希望
き ぼ う

は『７２０時間
じ か ん

のヘルパー
へ る ぱ ー

調整
ちょうせい

を行
おこな

い在
ざい

宅復帰
た く ふ っ き

』。病院
びょういん

も入院
にゅういん

当初
と う し ょ

は『７２０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

がつくまで』

という条件
じょうけん

で受
う

け入
い

れていた。道ＨＰ
どうほーむぺーじ

から『喀痰
かくたん

吸引
きゅういん

等
など

に関
かん

す

る登録特定行為事業者一覧（
と う ろ く と く て い こ う い じ ぎ ょ う し ゃ い ち ら ん （

重度訪問介護
じゅ うどほうもんかいご

）』すべての事業所
じぎ ょう し ょ

にあたったが、対応
たいおう

頂
いただき

けるという返答
へんとう

を貰
もら

った事業所２ヶ所
じ ぎ ょ う し ょ に か し ょ

の

み。９月
がつ

８日
にち

時点
じ て ん

で、未調整
みちょうせい

の時間
じ か ん

が約
やく

３５０時間
じ か ん

。７２０時
じか

間
ん

の調整
ちょうせい

は困難
こんなん

となる。病院
びょういん

も調整
ちょうせい

つく目途
め ど

ないのであれば施
しせ

設
つ

へ退院
たいいん

を推
お

すようになる。生活介護
せいかつかいご

、短期入所
たんきにゅうしょ

等
など

の併用
へいよう

も含
ふく

め、在宅復帰検討
ざいたくふ っき けん と う

となるが、受入可能
う けいれかのう

な通所
つうじ ょ

、短期入所
たんきにゅうしょ

もほぼ

皆無
か い む

な状況
じょうきょう

。社会資源不足
し ゃ か い し げ ん ぶ そ く

が原因で在宅復帰
ざ い た く ふ っ き

が非常
ひじょう

に困難
こんなん

と

なっているケース
け ー す

【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じゅ うどほうもんかいご

７２０時間
じ か ん

の支給決定
しきゅうけってい

を受
う

けている方
かた

の

退院
たいいん

に向
む

けたサービス調整
さ ー び す ち ょ う せ い

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

解決策
かいけつさく

が見当
み あ

たりませんが考
かんが

えられるとしたら、

・社会資源
し ゃ かいしげん

（医療ケア
い り ょ う け あ

があっても受入
うけいれ

てくれる事業
じぎょうしょ

所）の拡充促進
かくじゅうそくしん

　通所
つうじ ょ

も、ショート
し ょ ー と

も、ヘルパー
へ る ぱ ー

も・・・

・喀痰吸引
かくたんきゅういん

等
など

の研修頻度
けんしゅうひんど

の増回
ぞうかい

（現在
げんざい

年
ねん

２回
かい

くら

い？）

・医療的
いりょうてき

ケア対応
け あ た い お う

事業所
じぎ ょう し ょ

の加算
か さ ん

の充実
じゅうじつ

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ

の追加課題
つ い か か だ い
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】
）

87の見解
けんかい

と同
おな

じ

PA
ぴーえい

のサクション
さ く し ょ ん

は、同意書
ど う い し ょ

で可能
か の う

。胃
い

ろうはできない。

【参考
さんこう

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

報酬
ほうしゅう

改訂
かいてい

により、医療的
いりょうてき

ケア
け あ

児
じ

者
しゃ

に対
たい

する支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

がある（重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

につ

いての規程
き て い

は無
な

い）。

⇒札幌市医療的ケア児支援検討会
さ っ ぽ ろ し い り ょ う て き け あ じ し え ん け ん と う か い

が平成
へいせい

30年
ねん

6

月
がつ

に設置
せ っ ち

された。

⇒平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

　上記
じ ょ う き

検討会
けんとうかい

にて「医療的
いりょうてき

ケア
け あ

を必要
ひつよう

とする子
こ

どもに関
かん

する調査
ちょ う さ

」が実施
じ っ し

さ

れ、報告書
ほうこ く し ょ

が作成
さくせい

されている。

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/s

agyosho/documents/houkokusho_190319.pdf

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームでも課題
か だ い

として検討
けんとう

。

【重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

につ

いて】

・2019年
ねん

9月
がつ

に一旦終了
いったんしゅうりょう

。課題
か だ い

の継続的
けいぞくてき

な検討
けんとう

は必要
ひつよう

なため、その後
ご

の課題検討
かだいけん とう

の場
ば

について

ワーキングチーム
わ ー き ん ぐ ち ー む

を設置
せ っ ち

し、整理・検討中
せい り ・ け ん と う ち ゅ う

。

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第34回　全体会　資料）

2020/5/15

No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

102

（H30)

　一人暮
ひ と り く

らしをしている知的障害
ちてきしょうがい

のある方
かた

が区役所
く や く し ょ

から様々
さまざま

な

通知書
つ う ち し ょ

が送
おく

られて来
き

ても、漢字等
か ん じ と う

にルビ
る び

が付
つ

いていなく何
なに

につ

いて書
か

かれているのか分
わ

からなくて、とても困
ｋ ま

っている。【東
ひが

区
し く

】

　ルビ
る び

が付
つ

くと読
よ

める知的障害
ちてきしょうがい

のある方
かた

もいるが、ル
るび

ビがあると反
かえ

って読
よ

みづらくなる発達障害
はったつしょうがい

や視覚障害
しかくしょうがい

のある方
かた

もいるので、多
おお

くの方
かた

が読
よ

める通知
つ う ち

の方法
ほうほう

を

検討
けんとう

する必要
ひつよう

がある。

　行政
ぎょうせい

からの知的障害
ちてきしょうがい

のある方
かた

への通知書等
つ う ち し ょ な ど

（特
と く

に福
ふく

祉
し

に関
かん

するもの）には全
すべ

てルビ
る び

を付
つ

けるようにする。

　タイトル
た い と る

だけでも、ひらがなで表示
ひょうじ

したり、問い合
と い あ わせ

わせ電話
で ん わ

がしやすいよう電話番号
でんわばんごう

を目立つ
め だ つ

ようにした

り、大切
たいせつ

なお知
し

らせだとわかる色
いろ

つき封筒
ふうとう

で送付
そ う ふ

した

り、工夫
く ふ う

する。

　全国手
ぜ ん こ く て

をつなぐ育成会連合会
いくせいかいれんごうかい

　本人活動支援委員会
ほんにんかつどうしえんいいんかい

が作成
さくせい

した「わかりやすい情報提供
じょうほうていきょう

の
の

ガイドライン
が い ど ら い ん

」

大阪
おおさか

手
て

をつなぐ育成会
いくせいかい

「わかりやすい情報提供
じょうほうていきょう

に関
かん

す

るガイドライン
が い ど ら い ん

」を活用
かつよう

し通知
つ う ち

の方法
ほうほう

を検討
けんとう

する。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

・必要
ひつよう

に応
おう

じて各区
か く く

で個別的
こ べ つ て き

に対応
たいおう

してくれていることは確認
かくにん

した。。

・一概
いちがい

にルビ
る び

があればということではなく、本人
ほんにん

にわかりやすい表現
ひょうげん

とい

うのは大切
たいせつ

になってくる。

・例
たと

えば、「この書類
しょるい

は重要
じゅうよう

なのでわからなければ誰
だれ

かに相談
そうだん

してくださ

い」と表記
ひょうき

をする等
など

の工夫
く ふ う

は出来
で き

ないかについては、今後
こ ん ご

の検討
けんとう

になる

が、行政
ぎょうせい

の意識
い し き

としても「わかりやすさ」を意識
い し き

するような状況
じょうきょう

になって

きている。

・「わかりやすい情報提供ガイドライン
じ ょ う ほ う て い き ょ う が い ど ら い ん

」を市役所
し や く し ょ

（障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

）内
う ち

で

回覧
かいらん

し意識
い し き

を高
たか

める。各区保健福祉課福祉支援係
か く く ほ け ん ふ く し か ふ く し し え ん か か り

には、東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ かい

から

の地域課題フィードバック
ち い き か だ い ふ ぃ ー ど ば っ く

のため、運営
うんえい

会議
か い ぎ

議事録
ぎ じ ろ く

　課題
か だ い

整理
せ い り

シート、情
じ ょ

報
うほう

提供
ていきょう

ガイドライン
が い ど ら い ん

はその参考資料
さんこ う し り ょう

として送付
そ う ふ

する

・視覚障
しか く し ょう

がいの方
かた

への通知
つ う ち

については、各区
か く く

で個別
こ べ つ

に対応
たいおう

しているという

回答
かいとう

。第三者
だいさんしゃ

に伝
つた

えていくシステム
し す て む

についてという意見
い け ん

が出
で

ていた（課題
かだいな

No
んばー

.101）

・課題カテゴリ
か だ い か て ご り

として、新
あら

たに「情報保障
じょうほうほしょう

」というものを作成
さくせい

。この課題
か だ い

はそちらに分類
ぶんるい

することにする。

主
しゅ

：情報
じょうほう

保
ほしょ

障
う
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

30

(H25)

○知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

には、情報
じょうほう

の説明
せつめい

がわからない。避難場所
ひ な ん ば し ょ

が家
いえ

から遠
とお

くなっているようであるが（近
ちか

くにも避難場所
ひ な ん ば し ょ

があるの

に）その理由
り ゆ う

もわからない。

〇救助体制
きゅうじょたいせい

はどのような仕組
し く

みなのか知
し

りたい。

〇障
しょう

がいのある方
かた

への情報提供
じょうほうていきょう

の仕方
し か た

などを再度
さ い ど

見直
み な お

して欲
ほ

し

い（ルビ
る び

振
ふ

り）その他
た

、一般市民
いっぱんしみん

に向
む

けた周知
しゅうち

も含
ふく

む。

〇現在
げんざい

、これらの事
こと

に関
かん

してまちづくりサポーター
さ ぽ ー た ー

と協議
きょうぎ

して

いるとの事
こと

だが、進捗状況
しんちょくじょうきょう

と今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

も含
ふく

めて回答
かいとう

を頂
いただ

き、各関係者
かくかんけいしゃ

（手稲区地域部会
て い ね く ち い き ぶ か い

）にも伝
つた

えていきたい。(手稲
て い ね

区
く

1)

● 震災時
しんさいじ

の避難
ひ な ん

（ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

含
ふく

む）などについ

ての情報
じょうほう

が少
すく

ない

●障
しょう

がい者
しゃ

（子供
こ ど も

、高齢者
こうれいしゃ

）が本当
ほんとう

に避難
ひ な ん

できる場所
ば し ょ

なのか？見直
み な お

してほしい
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理済
せい り ずみ

】

・情報不足
じょうほうぶそく

、避難所
ひ な ん じ ょ

の整備等
せ い び と う

は引
ひ

き続
つづ

き情報収集
じょうほうしゅうしゅう

する

・まちづくりサポーター
さ ぽ ー た ー

により平成
へいせい

25年度
ね ん ど

の活動報告
かつどうほうこく

及
およ

び進捗状況
しんちょくじょうきょう

につい

ては現在
げんざい

取
と

りまとめ中
ちゅう

。

・平成
へいせい

26年
ねん

9月
がつ

11日
にち

の大雨
おおあめ

の状況
じょうきょう

について、危機管理対策室
き き か ん り た い さ く し つ

が平成
へいせい

27年
ねん

3月
がつ

に報告書
ほうこ く し ょ

を作成
さくせい

。

http://www.city.sapporo.jp/kikikanri/torikumi/chibou_minaoshi_jish

inhen/bousaikaigi26/index.html

・福祉
ふくし

避難所
ひなんじょ

は非公開
ひこうかい

。開設
かいせつ

されるかどうか

が、その時
とき

の状況
じょうきょう

によるため。

・一般
いっぱん

の避難所
ひなんじょ

から福祉
ふくし

避難所
ひなんじょ

に誘導
ゆうどう

する仕
しく

組
み

。

・平成
へいせい

30年
ねん

7月
がつ

31日
にち

の運営会議
うんえいかいぎ

にて新
あら

たに「情
じょ

報保障
うほうほしょう

」という課題カテゴリ
かだいかてごり

が設置
せっち

された。

・平成
へいせい

30年
ねん

9月
がつ

に発生
はっせい

した「北海道
ほっかいどう

胆振
いぶり

東部
とうぶ

地
じし

震
ん

」後
ご

には、各地域
かくちいき

部会
ぶかい

で災害
さいがい

に関
かん

する検討
けんとう

が

行
おこな

われた。自立
じりつ

支援
しえん

協議会
きょうぎかい

全体
ぜんたい

としても災害
さいがい

に

対
たい

する取組
とりく

みと今後
こんご

の課題
かだい

に向
む

けての検討
けんとう

を行
おこな

うことを運営
うんえい

会議
かいぎ

で決定
けってい

。第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

で、災
さい

害
がい

発生時
はっせいじ

の状況
じょうきょう

と対応
たいおう

、今後
こんご

の課題
かだい

について共
きょ

有
うゆう

することにした。

→令和
れいわ

元年
がんねん

5月
がつ

第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

にて「防災
ぼうさい

に関
かん

す

るまとめ」を共有
きょうゆう

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/k

yougikai/documents/99_nenkankatudouhoukoku

syo_bousai.pdf

主
しゅ

：災害
さいがい

副
ふく

：情報
じょうほう

保
ほしょ

障
う
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

103
（H30)

　在宅
ざいたく

で、24時間酸素療法
じかん さんそり ょう ほう

を行
おこな

っている障
しょう

がい児
じ

が、震災
しんさい

に伴
ともな

う停電
ていでん

で電源
でんげん

が確保
か く ほ

できず、かかりつけのクリニック
く り に っ く

に相談
そうだん

し

たが、大
おお

きな病院
びょういん

への入院手配
にゅういんてはい

や紹介
しょうかい

はしてもらえず、家族
か ぞ く

が

直接電話
ちょくせつでんわ

するよう言
い

われ困
こま

った。【東区
ひがしく

】

　２４時間電源
じかんでんげん

が必要
ひつよう

な医
い

ケア
け あ

を在宅
ざいたく

で行
おこな

っている障
しょう

がい児者
じ し ゃ

が、災害
さいがい

による停電時
て い で ん じ

に、電源確保
でんげんか くほ

などの入
にゅ

院
ういん

が必要
ひつよう

になった場合
ば あ い

のしくみのあり方
かた

を検討
けんとう

する必
ひつ

要
よ う

がある。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理済
せい り ずみ

】

・運営
うんえい

会議
か い ぎ

にて、自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

全体
ぜんたい

で北海道
ほっかいどう

胆振
い ぶ り

東部
と う ぶ

地震
じ し ん

発生時
は っせ い じ

の状況
じょうきょう

まとめと今後
こ ん ご

についての検討
けんとう

を継続
けいぞく

していくことを決定
けってい

。

・各地域
か く ち い き

の地震
じ し ん

の対応
たいおう

についてまとめていく段階
だんかい

で、同様
どうよう

の課題
か だ い

を抱
かか

えて

いると確認
かくにん

されるのではないかと推察
すいさつ

できるため、全部
ぜ ん ぶ

出
で

そろった段階
だんかい

で、東区
ひがしく

の課題
か だ い

をどのように扱
あるか

っていくか整理
せ い り

していく。

・イメージ
い め ー じ

を共有
きょうゆう

して、協議会全体
きょうぎかいぜんたい

としてどのようにまとめていくか、ど

のように公表
こうひょう

するか検討
けんとう

を進
すす

める。

・第
だい

32回
かい

全体会
ぜんたいかい

で地域
ち い き

部会
ぶ か い

、専門
せんもん

部会
ぶ か い

から報告
ほう こ く

する。

→令和元年
れいわがんねん

5月
がつ

第
だい

32回全体会
かいぜんたいかい

にて「防災
ぼうさい

に関
かん

す

るまとめ」を共有
きょうゆう

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/k

yougikai/documents/99_nenkankatudouhoukoku

syo_bousai.pdf

・地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

では、「防災
ぼうさい

のまとめ」の周
しゅ

知
う ち

を行
おこな

っていくことと地域
ち い き

部会
ぶ か い

で防災
ぼうさい

に関
かん

する

活動
かつどう

を継続的
けいぞくてき

に行
おこな

い、情報
じょうほう

共有
きょうゆう

していくことを

決定
けってい

（令和
れ い わ

元年
がんねん

8月
がつ

21日
にち

地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

）

【参考
さんこう

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、令和元年
れいわがんねん

10月
がつ

から、在宅
ざいたく

で人工呼
じんこうこきゅ

吸器
う き

や酸素濃縮器
さ ん その う し ゅ く き

などの電気式
で ん き し き

の医療機器
い り ょ う き き

を使
しよ

用
う

する呼吸器機能障害
こ き ゅ う き きの うし ょう がい

のある方
かた

や難病患者
なんびょうかんじゃ

の方
かた

などに対
たい

し、非常用電源装置等
ひじょうようでんげんそうち と う

の購入
こうにゅう

に係
かか

る費
ひよ

用
う

を助成
じょせい

する「札幌市障
さっぽろしし ょう

がい者等
しゃなど

災害対策用品
さいがいたいさくようひんこう

購入費助成事業
に ゅ う ひ じ ょ せ い じ ぎ ょ う

」を実施
じ っ し

することとなった。

http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/g

uide/documents/saigai_youkou.pdf

主
しゅ

：災害
さいがい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

105
(H30）

　精神
せいしん

や知的
ち て き

の障
しょう

がい児者
じ し ゃ

は、災害発生後数日
さいがいはっせいごすうじつ

から数週間後
すうしゅうかんご

に

心身
しんしん

に変調
へんちょう

が現
あらわ

れたが、災害時
さ い が い じ

の心
こころ

のケア専門
け あ せ ん も ん

の相談窓口
そうだんまどぐち

があ

ることを知
し

らなかった。【東区
ひがしく

】

　災害時
さいがいじ

に心
こころ

のケア専門
け あ せ ん も ん

の相談
そうだん

を受
う

ける窓口
まどぐち

の周知
しゅ うち

を

徹底
てってい

する必要
ひつよう

がある。

*生活支援ガイド
せ い か つ し え ん が い ど

1.よくある質問
しつもん

（Q＆A
きゅーあんどえー

）

http://www.city.sapporo.jp/kinkyu/seikatsushien/

201809/index.html#QA

106
（H30)

　児童デイ
じ ど う で い

を利用
り よ う

する親
おや

が、事業所
じぎ ょう し ょ

からの安否確認
あんぴかくにん

で訪問
ほうもん

を受
う

け、親子
お や こ

ともに安心
あんしん

できたという事例
じ れ い

。

　精神
せいしん

や知的
ち て き

の障
しょう

がい児者
じ し ゃ

は、震災発生直後
しんさいはっせいちょくご

の訪問等
ほうもんとう

の対応
たいおう

で、ショック
し ょ っ く

がかなり抑
おさ

えられたという事例
じ れ い

。

【東区
ひがしく

】

　福祉サービス提供事業者
ふ く し さ ー び す て い き ょ う じ ぎ ょ う し ゃ

が軸
じ く

になった災害発生時安
さいがいはっせいじあんぴ

否確認
か く に ん

のしくみを検討
けんとう

する必要
ひつよう

がある。

例）
れ い ）

事業所連合チーム
じ ぎ ょ う し ょ れ ん ご う ち ー む

が地区割
ち く わ り

りで安否確認
あんぴかくにん

する。

例）
れ い ）

障害者手帳・受給者証更新時
しょうがいしゃてちょう・じゅきゅうしゃしょうこうしんじ

に、近所
きんじょ

の事業所
じぎ ょう し ょ

の

場所
ば し ょ

・連絡先
れんらくさき

をお知
し

らせし、何
なに

かあれば頼
たよ

るよう案内
あんない

する。

104
(H30）

　自閉症
じへいしょう

の子供
こ ど も

の親
おや

が、多動
た ど う

などの障
しょう

がい特性
とくせい

から避難所
ひ な ん じ ょ

に避
ひな

難
ん

できなくて在宅
ざいたく

で過
す

ごすしかなく、パニック
ぱ に っ く

などの対応
たいおう

や食
し ょ

糧
くりょう

・水
みず

の確保
か く ほ

が困
こま

った。【東区
ひがしく

】

　多動
た ど う

など障
しょう

がい特性
とくせい

のため、一般避難所
いっぱんひなんじょ

に避難
ひ な ん

でき

ない障
しょう

がい児者
じ し ゃ

の避難所
ひ な ん じ ょ

の指定
し て い

について検討
けんとう

する必要
ひつよう

がある。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No.103の見解
けんかい

と同様
どうよう

主
しゅ

：災害
さいがい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No.103の見解
けんかい

と同様
どうよう

主
しゅ

：災害
さいがい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No.103の見解
けんかい

と同様
どうよう

【参考
さんこう

】

・「札幌市災害時
さ っ ぽ ろ し さ い が い じ

の要配慮者二次避難所
よ う は い り ょ し ゃ に じ ひ な ん じ ょ

（福祉
ふくしひ

避難所
な ん じ ょ

）設置要綱
せ っ ち よ う こ う

」

・「要配慮者二次避難所
よ う は い り ょ し ゃ に じ ひ な ん じ ょ

（福祉避難所
ふ く し ひ な ん じ ょ

）設置・
せっち・うんえ

運営
い

ガイドライン
が い ど ら い ん

（概要
がいよう

版
ばん

）」（令和元年
れいわがんねん

9月
がつ

作成
さくせい

）

https://www.city.sapporo.jp/hokenfukushi/y

ouhairyosyanijihinanjyo/documents/gaiyou-

gaidorainn.pdf

・

主
しゅ

：災害
さいがい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

107
（H30)

　本人
ほんにん

や子供
こ ど も

の障
しょう

がいにより、避難所
ひ な ん じ ょ

に避難
ひ な ん

できず在宅
ざいたく

で過
す

ご

し、水汲
み ず く

みや食糧確保
しょくりょうかくほ

に出
で

かけても長時間並
ぎょうじかんなら

ぶことができず、

入手
にゅうしゅ

できなくて困
こま

った。【東区
ひがしく

】

　障
しょう

がい児者本人
じ し ゃ ほんにん

や家族
か ぞ く

が、優先的
ゆうせんてき

に水
みず

や食糧
しょくりょう

・ガソ
がそりん

リンを確保
か く ほ

できるような仕組
し く

みを検討
けんとう

する必要
ひつよう

があ

る。

90

(H28)

　５４歳
さい

・男性
だんせい

・知的障害
ちてきしょうがい

（療育手帳
りょういくてちょう

B－
びーばー

）

　家庭
か て い

の事情
じ じ ょ う

から家族
か ぞ く

との同居
どうきょ

を解消
かいしょう

。本人
ほんにん

は単身生活
たんしんせいかつ

を希望
き ぼ う

し地域
ち い き

のアパート
あ ぱ ー と

へ入居
にゅうきょ

。

　日中
にっちゅう

は就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

A型
えいがた

にて就労
しゅうろう

。障害基礎年金
しょうがいきそねんきん

２級
きゅう

受給
じゅきゅ

中
うなか

。

　これまでは、同居家族
ど う き ょ か ぞ く

が金銭管理
きんせんかんり

を行
おこな

っていたが、今後支援
こ ん ご し え ん

が得
え

られないため社会福祉協議会
しゃかいふく しき ょうぎかい

の日常生活自立支援事業
にちじょうせいかつじりつしえんじぎ ょう

の利
りよ

用
う

を検討中
けんとうちゅう

。

生活保護受給者
せいかつほごじゅきゅうしゃ

は利用無料
り よ う む り ょ う

であるが、本人
ほんにん

のような非課税世帯
ひ か ぜ い せ た い

の方
かた

は利用料
り よ う り ょ う

が１時間
じ か ん

１．２００円
えん

かかる。

数年前
すうねんまえ

に胃潰瘍
い か い よ う

で２回
かい

入院
にゅういん

した際
さい

、有給休暇
ゆうきゅうきゅうか

も使
つか

い果
は

たし、給
きゅ

料
うりょう

が０円
えん

になった経験
けいけん

が、本人
ほんにん

の中
なか

に強
つよ

く残
のこ

っており「金銭管
きんせんかん

理
り

は頼
たの

みたいけど、また倒
たお

れたら利用料
り よ う り ょ う

が払
はら

えるかな」と心配
しんぱい

しており、利用料
り よ う り ょ う

が高
たか

いハードル
は ー ど る

となっている状況
じょうきょう

。

就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

A型
えいがた

での給料
きゅうりょう

は時給制
じきゅうせい

であり、本人
ほんにん

の労働時間
ろ う ど う じ か ん

が

ダイレクト
だ い れ く と

に反映
はんえい

される分
ぶん

、生活保護受給者
せいかつほごじゅきゅうしゃ

よりも経済的
けいざいてき

に不
ふあ

安定
ん て い

であると感
かん

じた。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

日常生活自立支援事業
にちじょうせいかつじりつしえんじぎ ょう

の利用料金
りようり ょう きん

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

日常生活自立支援事業
にちじょうせいかつじりつしえんじぎ ょう

の利用料金
りようり ょう きん

について、非課税
ひ か ぜ い

世
せた

帯
い

の無料化
む り ょ う か

【同様
どう よう

の事例
じ れ い

】

・例
たと

えば過去
か こ

には、本人
ほんにん

が社協
しゃきょう

に出向
で む

けば３００円位
えんぐらい

でやってくれてたこともあり、一律
いちりつ

でなく、もっと柔
じゅ

軟
うなん

になれば。

・日自
に ち じ

の原則
げんそく

は訪問
ほうもん

になっている。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第34回　全体会　資料）

2020/5/15

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

No.103の見解
けんかい

と同様
どうよう

主
しゅ

：災害
さいがい

【課題
か だ い

整理済
せい り ずみ

】

・日自
に ち じ

利用件数
り よ う け ん す う

などのデータ
で ー た

を共有
きょうゆう

したい～札幌市
さ っ ぽ ろ し

は利用者
り よ う し ゃ

が少
す く

ない？

→他都市
た と し

に、社協以外
しゃきょういがい

の金銭管理制度
き ん せん かん りせ いど

はないか？

　消費者センター
し ょ う ひ し ゃ せ ん た ー

を活用
かつよう

した仕組
ｓ く

みできないか？

　社労士・行政書士等
し ゃ ろ う し ・ ぎ ょ う せ い し ょ し な ど

が金銭管理
きんせんかんり

の仕組
ｓ く

みを作
つく

っているところもあって、

でも割
わり

にあわない。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

で金銭管理
きんせんかんり

しているところもあるが、

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

が職能団体
しょくのうだんたい

に依頼
い ら い

して契約
けいやく

することができた方
ほう

が良
よ

いので

はないか。

Ａ福祉会
え ー ふ く ｓ か い

で金銭管理
きんせんかんり

のシステム
し す て む

を持
も

っている。法人管理口座
ほ う じ ん か ん り こ う ざ

と、本人管理
ほんにんかんりこ

口座
う ざ

を作
つく

っている。財産管理契約
ざいさんかんりけいやく

を本人
ほんにん

と結
むす

んでいて、Ｈ銀行
えいちぎんこう

との提携
ていけい

を

している。退所後
た い し ょ ご

も希望者
き ぼ う し ゃ

には行
おこな

っている。法人単体
ほうじんたんたい

でなく、札幌市
さ っ ぽ ろ し

とし

てのシステム
し す て む

にする参考
さんこう

にできないか？

　１時間
じ か ん

１２００円
えん

の利用料
り よ う り ょ う

がかかる。実施主体
じ っ し し ゅ た い

の社協
しゃきょう

が利用料
り よ う り ょ う

を決
き

めら

れることになっているが、全国的に統一
ぜんこ くてきにと う いつ

されている様子
よ う す

。したがって、個
こべ

別
つ

に利用料設定
りようりょうせってい

は可能
か の う

かもしれない。

　金銭管理
きんせんかんり

について、日時
に ち じ

と成年後見
せいねんこうけん

しか制度
せ い ど

が無
む

い。

知的障
ちてきしょう

がい、精神障
せいしんしょう

がい、認知症
にんちしょう

の方
かた

が対象
たいしょう

。単
たん

なる浪費癖
ろ う ひ く せ

は、対象
たいしょう

にな

らず、契約能力
けいやくのうりょく

がある人
ひと

で、権利擁護審査会
け ん り よ う ご し ん さ か い

で利用決定
り よ う け っ て い

。利用
り よ う

を認
みと

めても

らうことが難
むず

しい場合
ば あ い

も有
あり

、本人
ほんにん

が支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

を自覚
じ か く

できていないと、

使
つか

えない。金銭管理
きんせんかんり

はオプション
お ぷ し ょ ん

。

　成年後見利用支援事業
せいねん こ う けん り よ う し え ん じ ぎ ょう

についても活用
かつよう

を。

・平成
へいせい

30年度
ね ん ど

専門
せんもん

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で課題
か だ い

整理
せ い り

。就労
しゅうろう

支援
し え ん

随
ずい

新
しん

部会
ぶ か い

で継続
けいぞく

審議
し ん ぎ

することとなる。

【参考
さんこう

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

利用
り よ う

促進
そくしん

計画
けいかく

が、令和
れ い わ

2年
ねん

10月
がつ

に策定
さ くてい

予定
よ て い

。

http://www.city.sapporo.jp/chiikifukushi/k

eikaku/kennriyougo.html

主
しゅ

：日自
にちじ

・

後見
こうけん
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

69

(H26)

　札幌市内
さ っ ぽ ろ し な い

、近郊
きんこう

で受
う

け入
い

れてもらえる入所施設
にゅうしょしせつ

が見
み

つけられ

ない。(相談
そうだん

)

※個別
こ べ つ

ケースのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

　入所
にゅうしょ

できる施設
し せ つ

が見
み

つけられない

　入所施設
にゅうしょしせつ

を効果的
こ う か て き

に活用
かつよう

するための利用者
り よ う し ゃ

の循環
じゅんかん

シ
しす

ステム
て む

が必要
ひつよう

では？地域
ち い き

に出
で

られる人
ひと

は出
だ

し、地域
ち い き

で

は難
むずか

しい人
ひと

を一定期間
いっていきかん

施設
し せ つ

で見
み

ていくという流
なが

れが作
つく

れたら助
たす

かるが・・・。

86

(H28)

　53歳
さい

：男性
だんせい

：前頭
ぜんとう

側頭葉型認知症
そくとうようがたにんちしょう

（発症
はっしょう

49歳時
さ い じ

）病名
びょうめい

の告知
こ く ち

を受
う

けている。就労継続支援B型
しゅうろうけいぞくしえんびーがた

利用
り よ う

。　妻
つま

（大腸
だいちょう

がんの既
きお

往
う

）と長男
ちょうなん

（小学
しょうがく

2年
ねん

）の3人暮
に ん く

らし。

【本人
ほんにん

の要望
ようぼう

】働
はたら

きたい（一般企業
いっぱんきぎょう

）。子供
こ ど も

が小
ちい

さく働
はたら

くのを

諦
あきら

めるわけにはいかない。

【妻
つま

の要望
ようぼう

】働
はたら

くのは諦
あきら

めてくれたらいいが…病気
びょうき

の進行
しんこう

が早
はや

く言葉
こ と ば

が分
わ

からなくなり会話
か い わ

が困難
こんなん

になっている。適切
てきせつ

なリハ
りはびり

ビリを受
う

け少
すこ

しでも病気
びょうき

の進行
しんこう

を遅
おく

らせたい。

【本人
ほんにん

の状況
じょうきょう

】場所
ば し ょ

と時間
じ か ん

にこだわりがあり自力
じ り き

通所
つうし ょ

出来
で き

てい

る。しかし、マナー
ま な ー

の悪
あ く

い人
ひと

などに「死
し

ね！」と言
い

いトラブル
と ら ぶ る

の可能性
かの う せい

がある。作業中
さぎょうちゅう

の人
ひと

との接触
せっしょく

やストレス
す と れ す

などで床
ゆか

や

机
つくえ

・自分
じ ぶ ん

の顔
かお

を殴
なぐ

る。徐々
じ ょ じ ょ

にADL
えいでぃえる

も障害
しょうがい

されてきている。

【社会資源
し ゃ か い し げん

について】①短期入所
たんきにゅうしょ

などのレスパイトサービス
れ す ぱ い と さ ー び す

：

介護保険施設
か い ご ほ け ん し せ つ

は同年代
どうねんだい

がいない・障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

受
う

け入
い

れ経
けい

験
けん

がない状況
じょうきょう

。②認知症
にんちしょう

の方
かた

へのリハビリ
り は び り

：医療保険
い り ょ う ほ け ん

では認知
にんちしょ

症
う

のリハビリ
り は び り

は無
む

く、介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

では同年代
どうねんだい

の方
かた

がいな

い事
こ と

や、年齢
ねんれい

に応
おう

じた仕事等
し ご と な ど

への関
かか

わりや、リハビリ
り は び り

の対応
たい お う

できる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が無
む

い。③就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

で認知症
にんちしょう

の方
かた

の受
う

け

入
い

れ経験
けいけん

が少
す く

ない事
こ と

と対応
たいおう

の困難
こんなん

さがある。④家族介護
か ぞ く か い ご

が困難
こんなん

になった時
さい

のサービス
さ ー び す

が無
な

い。（介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

では年齢
ねんれい

の

差
こ と

が大
おお

きくご本人
ほんにん

に違和感
い わ か ん

があるように思
おも

われる）④病状告知
びょうじょうこくち

されてから4年間
ねんかん

　病院以外
びょういんいがい

の関係機関
かんけいきかん

につながっていなかっ

た。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

若年性認知症
じゃくねんせいにんちしょう

の方
かた

への社会資源
し ゃ かいしげん

がない

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

①～③若年性認知症
じゃくねんせいにんちしょう

の方々
かたがた

の生活
せいかつ

の困難
こんなん

さや必要
ひつよう

な

サービス
さ ー び す

についての調査
ちょ う さ

・研究
けんきゅう

→必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

の整
せい

備
び

　④病名告知
びょうめいこくち

の段階
だんかい

など早期
そ う き

に支援
し え ん

が受
う

けられるよ

うな仕組
し く

み作
つく

り。

【同様
どう よう

のケース
け ー す

】

・急
きゅう

に発症
はっしょう

すると、障害領域
しょうがいりょういき

の資源
し げ ん

になじまない

・記憶
き お く

の保持
ほ じ

が難
むずか

しいと、受入側
うけいれがわ

のノウハウ
の う は う

がない
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理済
せい り ずみ

】

　触法
しょくほう

ケース
け ー す

は、障
しょう

がいだけの問題
もんだい

ではない。司法
し ほ う

は、障害福祉
しょうがいふくし

に依頼
い ら い

し

てくる。入所施設
にゅうしょしせつ

だと、受入
うけいれ

は定員
ていいん

がいっぱい。触法
しょくほう

ケース
け ー す

については、

発達障
はったつしょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

手法開発
しゅほうかいはつ

会議
か い ぎ

にお願
ねが

いしてもよいのではないか。

　入所施設
にゅうしょしせつ

からグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

に移行
い こ う

しても、高齢
こうれい

になって施設
し せ つ

に戻
もど

るこ

とがあるので、介護保険
か い ご ほ け ん

に繋
つな

がることも必要
ひつよう

。地域
ち い き

での受
う

け皿
ざら

が無
な

いか

ら、入所施設
にゅうしょしせつ

が必要
ひつよう

になる。入所施設
にゅうしょしせつ

からの地域移行
ち い き い こ う

について、今後
こ ん ご

の取
と り

組
く み

をどのようにするか。次年度
じ ね ん ど

はアセスメント
あ せ す め ん と

から実施
じ っ し

したい。

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

・知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

地域生活移行推進
ちいきせいかついこう すい しん

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

設置
せ っ ち

。

・身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

・知的障
ちてきしょう

がい者地域生活移行推
しゃちいきせいかついこうすいしんぷ

進プロジェクトチーム
ろ じ ぇ く と ち ー む

にて課題検討
かだいけん とう

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん

掲載
けいさい

：地域
ちいき

移行
いこう

【課題
か だ い

整理済
せい り す み

】

　働
はたら

く場
ば

の不足
ふ そ く

、知識
ち し き

の不足
ふ そ く

もあり、受
う

け入
い

れ態勢
たいせい

ができていない。

　進行
しんこう

も早
はや

いので、どのタイミング
た い み ん ぐ

でサービス
さ ー び す

かの判断
はんだん

も難
むずか

しい。

　病院
びょういん

には同様
どうよう

の方
かた

が多
おお

くいるが、病院
びょういん

がサービス利用対象者
さ ー び す り よ う た い し ょ う し ゃ

であること

を知
し

らないかもしれない。

　就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

に検討
けんとう

を依頼
い ら い

。

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

で継続
けいぞく

審議中
しんぎちゅう

。 主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

25

(H25)

　重度
じゅうど

身体
しんたい

障
しょう

がいの方
かた

の就職
しゅうしょく

についての事例
じ れ い

。

　就職先
しゅうしょくさき

の目処
め ど

は立
た

っているが、職場内介助者
しょくばないかいじょしゃ

の確保
か く ほ

が難
むずか

しく

て具体的
ぐ た い て き

に就職
しゅうしょく

が進
すす

まない状況
じょうきょう

。本人
ほんにん

は制度外
せいどがい

のヘルパー
へ る ぱ ー

を利
りよ

用
う

してでも就職
しゅうしょく

したい意向
い こ う

が強
つよ

い。しかしながら、給料
きゅうりょう

のほと

んどがヘルパー費用
へ る ぱ ー ひ よ う

に充
あ

てられることになるため、就職
しゅうしょく

する意
いみ

味がなくなってしまう。職場内
しょくばない

での主
おも

な介助
かいじょ

は排泄介助
はいせつかいじょ

。

　雇用促進協会
こようそくしんきょうかい

の職場内介助者
しょくばないかいじょしゃ

の助成金
じょせいきん

の活用
かつよう

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

も検討
けんとう

しているが、助成金
じょせいきん

は金額
きんがく

が不十分
ふじゅうぶん

であったり、ボラン
ぼらんてぃあ

ティアも安定
あんてい

して長期
ちょうき

で入
い

れることは不安定
ふあんてい

である。(相談
そうだん

7)

・職場
し ょ くば

内
ない

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

の介助
かいじょ

者
しゃ

の手立
て だ

てが不十
ふじゅう

分
ぶん

。

89

(H28)

　夫と
おっとと

二人世帯
ふ た り せ た い

の60歳女性
としじょせい

、身体障害
しんたいしょうがい

（遠位型
えんいがた

ミオパチー
み お ぱ ち ー

）１

種
しゅ

１級
きゅう

、支援区分
し え ん く ぶ ん

６。

　本人
ほんにん

は、徐々
じ ょ じ ょ

に身体機能
し ん た いき の う

が衰
おとろ

えてきており、電動車
でんどうぐるま

いすを使
しよ

用
う

し自宅
じ た く

で生活
せいかつ

している。本人
ほんにん

は手
て

が少
すこ

し使
つか

えるのと、うまく

立
た

たせてもらうことができれば、少
すこ

しの間立位
あいだりつい

を保
たも

ち、手
て

すり

につかまって数歩
す う ほ

移動
い ど う

することもできる。ただし、介助
かいじょ

の仕方
し か た

が身体
しんたい

状況
じょうきょう

の特性上
とくせいじょう

難
むずか

しい。

　夫
おっと

が就労
しゅうろう

しているため、月
げつ

～金
きん

は生活介護
せいかつかいご

と重度訪問介護
じゅ うどほうもんかいご

を

利用
り よ う

し、重度訪問介護
じゅ うどほうもんかいご

では、自宅内
じ た く な い

でトイレ
と い れ

への移動
い ど う

や家事等
か じ な ど

を支援
し え ん

してもらっている。土日
ど に ち

は夫
おっと

が休
やす

みだが、夫
おっと

も夫自身
おっとじしん

の

用事
よ う じ

があり、外出
がいしゅつ

しなければいけないこともある。

　この度
たび

、本人
ほんにん

の利用
り よ う

するヘルパー事業所
へ る ぱ ー じ ぎ ょ う し ょ

一社
いっしゃ

が、人員不足
じ んい んぶ そ く

に

より本人
ほんにん

の支援
し え ん

から撤退
てったい

することになり、相談支援事業所
そ う だん し えん じぎ ょう し ょ

が事
じぎょ

業所紹介
うし ょし ょうかい

で関
かか

わってきた。本人
ほんにん

からの利用希望
り よ う き ぼ う

に合
あ

わせてヘル
へるぱー

パーを導入
どうにゅう

していきたいが、問
と

い合わ
あ

せる先々
さきざき

で人員不足
じ んい んぶ そ く

で対
たい

応
おう

が難
むずか

しいと断
ことわ

られた。そのため、夫
おっと

が用事
よ う じ

をこなせないこと

や、本人
ほんにん

がトイレ
と い れ

を我慢
が ま ん

するしかない状況
じょうきょう

がでてきてしまっ

た。現時点
げん じ て ん

ではなんとかやってきているが、重度訪問介護
じゅ うどほうもんかいご

が利
りよ

用
う

できる事業所
じぎ ょう し ょ

が少
す く

なく、この先
さき

さらに介護
か い ご

が必要
ひつよう

になった場
ばあ

合
い

にどうしたらよいか困
こま

っている。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じゅ うどほうもんかいご

の事業所
じぎ ょう し ょ

が少
す く

ないことについて

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

①重度訪問介護
じゅ うどほうもんかいご

を利用
り よ う

する方々
かたがた

のニーズ
に ー ず

の個別性
こ べつせい

に

沿
そ

って支援
し え ん

ができるように、重度訪問介護
じゅ うどほうもんかいご

を請
う

け負
お

う

事業所
じぎ ょう し ょ

が増加
ぞ う か

すると良
よ

いと思
おも

っている。そのために

は、請
う

け負
お

う事業所側
じぎょうしょがわ

にもメリット
め り っ と

があるように報酬
ほうしゅ

改定等
うかいていなど

も検討
けんとう

が必要
ひつよう

と思
おも

われる。また、事業所
じぎ ょう し ょ

によっ

ては、ヘルパー
へ る ぱ ー

がPA制度
ぴーえいせいど

で稼働
か ど う

することを認
みとめ

めていな

い事業所
じぎ ょう し ょ

もあるため、障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

とは違
ちが

う形
かたち

で

請
う

け負
お

えるような方法
ほうほう

はないかと思
おも

う。また、ヘル
へるぱー

パーの技術向上
ぎじゅつこうじょう

の取
と

り組
く

みがあってもよいのではない

か。

②このケース以外
け ー す い が い

の重度訪問介護利用者
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご り よ う し ゃ

で、支給量
しきゅうりょう

(時間
じ か ん

)の半分以下
は ん ぶ ん い か

しか使用
し よ う

していない利用者
り よ う し ゃ

もいる。

PA制度
ぴーえいせいど

を時間拡大
じかんか く だい

のためだけではなく、報酬増大
ほうしゅうぞうだい

(特
と く

に休日
きゅうじつ

・夜間対策
やかんたい さ く

)のために活用
かつよう

できる仕組
し く

みがほし

い。

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ

の追加課題
つ い か か だ い
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理済
せい り ずみ

】

・助成金
じょせいきん

の申請
しんせい

は可能
か の う

。書類
しょるい

の作成
さくせい

が面倒
めんどう

。

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

事業
じぎ ょう

提案
ていあん

チーム
ち ー む

で今後
こ ん ご

も検討
けんとう

。

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

で継続
けいぞく

審議中
しんぎちゅう

。 主
しゅ

：労働
ろうどう

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

　ヘルパーステーション側
へ る ぱ ー す て ー し ょ ん が わ

が、時間
じ か ん

を細切
こ ま ぎ

れに色々
いろいろ

なところへ行
い

くので難
むずか

しい。

　特定
と くてい

の方
かた

に関
かか

わることで、本人
ほんにん

のことも分
わ

かるし、事業所
じぎ ょう し ょ

もペイ
ぺ い

する。

　指導
し ど う

する人
ひと

が増
ふ

えないので、色々
いろいろ

な事業所
じぎ ょう し ょ

に派遣
は け ん

してもらう仕組
し く

みが作
つく

れたら良
よ

い。

　今
いま

まで付
つ

き合
あ

いのある事業所同士
じ ぎ ょ う し ょ ど う し

で調整
ちょうせい

していたが、できなくなってき

て、相談
そうだん

に繋
つな

がってきている。相談員
そうだんいん

に力
ちから

が無
な

いとか、相談室
そうだんしつ

の責任
せきにん

にさ

れてしまうが、そうでは無
な

い。

　難病
なんびょう

の場合
ば あ い

、介護保険
か い ご ほ け ん

のケアマネ
け あ ま ね

も絡
から

んでくるので、どちらがというこ

ともある。

　難病
なんびょう

でも、若年性認知症
じゃくねんせいにんちしょう

でも、ヘルパー技術
へ る ぱ ー ぎ じ ゅ つ

もあるが、事業所
じぎ ょう し ょ

の教育
きょういく

も

必要
ひつよう

。そういう違
ちが

うところでも考
かんが

えていかないとならない。

　事業所
じぎ ょう し ょ

として受
う

けたくても、事業所
じぎ ょう し ょ

の職員
しょくいん

が受
う

けられないということも

ある。学校
がっこう

とか、きちんと教育
きょういく

していただけることも考
かんが

えていかないとい

けない。

　研修
けんしゅう

として、研修
けんしゅう

ができる方
かた

はどういう方
かた

か？

　市
し

としては、報酬単価
ほうしゅうたんか

の話
はなし

しかできないので、報酬
ほうしゅう

と実践
じっせん

の組
く

み合
あ

わせ

の説明
せつめい

の方
ほう

が分
わ

かりやすいと思
おも

う。

　研修
けんしゅう

も必要
ひつよう

と思
おも

う。就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会で管理者研修
かんりしゃけんしゅう

も考
かんが

えている。そう

いうところで伝
でん

えることも。

　就労支援事業所
しゅうろうしえんじぎ ょう しょ

の利用率
り よ う り つ

を調
し ら

べたら七割
ななわり

くらい。足
た

りないのではなく、

余
あま

っている。数
かず

が少
す く

ないから研修
けんしゅう

とか、助成
じょせい

をしていかないと。

　障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

に、必要
ひつよう

な数
かず

を載
の

せていかないと取
と

り組
ぃ

みづらいので

は？ヘルパー
へ る ぱ ー

がどれだけ足
た

りないから、とどれだけ増
ふ

やすのかの数字
す う じ

を載
の

せないと。現状
げんじょう

の数
かず

は出
で

ているが、目標数値
もくひょうす うち

が出
で

ていないので、協議会
きょうぎかい

が

目標数値
もくひょうす うち

を作
つく

れるように。

　中長期的
ちゅうちょうきてき

には、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

から分
わ

かれて会議
か い ぎ

体
たい

を持
も

つことも必要
ひつよう

か？

・ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

チームの検討
けんとう

課題
か だ い

として追加
つ い か

。検討中
けんとうちゅう

。

・ヘルパープロジェクト
へ る ぱ ー ぷ ろ じ ぇ く と

としても、管理者
か ん り し ゃ

研修
けんしゅう

の必要性
ひつようせい

を強
つよ

く感
かん

じている。専門
せんもん

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

と

協働
きょうどう

で検討
けんとう

し、研修
けんしゅう

についての議論
ぎ ろ ん

を進
すす

める

（令和
れ い わ

元年
がんねん

6月
がつ

24日
にち

運営
うんえい

会議
か い ぎ

）

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん

副
ふく

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障
しょう

がい

特性
とくせい
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

77

(H27)

・電動車イス
でんど う く る まいす

で夏場
な つ ば

は一人
ひ と り

で移動可能
い ど う か の う

だが、冬場
ふ ゆ ば

の移動
い ど う

につい

ては支援
し え ん

を要
よ う

する。しかし、通所
つうし ょ

や仕事
し ご と

に行
い

くことを考
かんが

えると

移動支援
い ど う し え ん

は利用
り よ う

できない。

【現状
げんじょう

の対処
たいしょ

】

・まだ通所
つうし ょ

していないため直面
ちょくめん

していないが、移動手段
い ど う し ゅ だ ん

がない

ため、「雪
ゆき

がある間
あいだ

はあきらめる」というのが今
いま

のところの結
けつ

論
ろん

。

・対応
たいおう

する事業所
じぎ ょう し ょ

をさがしている。

【意見
い け ん

】

・移動
い ど う

と就労
しゅうろう

の２つの課題
か だ い

がある。

・ぬくもりサポート事業
さ ぽ ー と じ ぎ ょ う

や身障協会
しんしょうきょうかい

のボランティア活用
ぼ ら ん て ぃ あ か つ よ う

・元気スキルアップセミナー
げ ん き す き る あ っ ぷ せ み な ー

や生活就労支援センター
せ い か つ し ゅ う ろ う し え ん せ ん た ー

すてっぷ

の活用
かつよう

。

・ぬくもりサポート事業
さ ぽ ー と じ ぎ ょ う

の利用料金
りようり ょう きん

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の交通費負
こうつうひふたん

担が懸念
け ね ん

される。就労先
しゅうろうさき

によっては交通費
こ う つ う ひ

として支給
しきゅう

されるか

もしれないが、あまり期待
き た い

はできないのでは。（清田
き よ た

区
く

）

【課題
か だ い

】

移動
い ど う

に制約
せいやく

のある方
かた

の就労支援
しゅうろうしえん

。

【取組提案
とりくみていあん

】

移動支援
い ど う し え ん

の通勤時
つうきんどき

の利用
り よ う

への拡大
かくだい



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（第34回　全体会　資料）

2020/5/15

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

・移動支援
い ど う し え ん

だと移送
い そ う

で費用
ひ よ う

がかかる

　通勤
つうきん

に関
かん

しては福祉
ふ く し

が担
にな

うべきかの疑問
ぎ も ん

も

　福祉
ふ く し

サービスが拡大
かくだい

すると、インフォーマル
い ん ふ ぉ ー ま る

のサービス
さ ー び す

が無
む

くなってき

ている

　高齢障害者雇用促進機構
こ うれいしょうがいしゃこようそ く しんき こ う

の助成金
じょせいきん

も見直
み な お

し必要
ひつよう

では

　就労支援事業所
しゅうろうしえんじぎ ょう しょ

でも介助
かいじょ

や医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の必要
ひつよう

なケース
け ー す

は受
う

けられる職員
しょくいん

数
すう

の限界
げんかい

やトイレ
と い れ

の数等
かずなど

の限界
げんかい

がある

　介助
かいじょ

については、される側
がわ

とする側
がわ

の関係性
かんけいせい

になってもしまう

・就労
しゅうろう

部会
ぶ か い

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

【参考
さんこう

】

・平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

制度
せ い ど

改正
かいせい

により、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

に

ついては、通勤
つうきん

のための訓練
くんれん

を実施
じ っ し

と、基準
きじゅん

省
し ょ

令
うれい

に明記
め い き

された。

【就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

】

平成
へいせい

30年度
ね ん ど

までは部会
ぶ か い

での継続
けいぞく

審議
し ん ぎ

課題
か だ い

ではあ

るが、新
あら

たに移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が設置
せ っ ち

された際
さい

には、プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

に課題
か だ い

を移
いこ

行
う

し検討
けんとう

する事
こ と

を提案
ていあん

。

【移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム】

平成
へいせい

30年
ねん

4月
がつ

よりプロジェクトチーム設置
せ っ ち

。障
しょう

がい種別
しゅべつ

における移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

について調
ち ょ

査
う さ

・分析
ぶんせき

を行
おこな

っている。

【令和
れ い わ

元年度
がんねんど

】

・「移動
い ど う

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

」で、障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

、移動
い ど う

の際
さい

に

工夫
く ふ う

していることを把握
は あ く

するため、移動
い ど う

に関
かん

す

るアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょ う さ

を実施
じ っ し

し、「さっぽろ障
しょう

がい

者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

２０１８」改定
かいてい

に提案
ていあん

。引続
ひきつづ

き、移動
い ど う

に関
かか

わる課題
か だ い

の検討中
けんとうちゅう

。

主
しゅ

：労働
ろうどう

副
ふく

：移動
いどう
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

70

(H27)

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障害者
しょうがいしゃ

日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

で、特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

の基準額
きじゅんがく

は

19,600円
えん

となっている。

　褥瘡
じょくそう

（床
と こ

ずれ）がある方
かた

または予防
よ ぼ う

に必要
ひつよう

な方
かた

はエアマット

等
など

を使
つか

うことが多
おお

いが、エアマット
え あ ま っ と

の価格
か か く

は20万円以上
まんえんいじょう

する物
もの

もあり、かなりの自己負担
じ こ ふ た ん

になってしまう。褥瘡
じょくそう

があり医者
い し ゃ

か

らエアマット
え あ ま っ と

の使用
し よ う

を勧
すす

められ、特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

の申請
しんせい

を行
おこな

ったと

ころ、基準額
きじゅんがく

が19,600円
えん

で基準額
きじゅんがく

を超
こ

える物
もの

を買
か

うとしたら自
じ こ

己負担
ふ た ん

になりますと言
い

われた。褥瘡
じょくそう

があり、また痩
や

せていて一
いっ

般
ぱん

のマット
ま っ と

だと痛
いた

くて眠
ねむ

れないので、自動
じ ど う

で時間
じ か ん

を設定
せってい

し圧
あつ

の

切
き

り替
か

えをするエアマット
え あ ま っ と

を購入
こうにゅう

したところ、10万円以上
まんえんいじょう

の自
じ こ

己負担
ふ た ん

になってしまった。経済的
けいざいてき

にも余裕
よ ゆ う

がある訳
わけ

ではないの

でかなりの負担
ふ た ん

となった。（東区
ひがしく

）

　特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

が必要
ひつよう

で、特
と く

に褥瘡
じょくそう

のある方
かた

または予防
よ ぼ う

が必要
ひつよう

な方
かた

の自己負担
じ こ ふ た ん

を多額
た が く

にしないよう、基準額
きじゅんがく

を

現状
げんじょう

にあったものに、きめ細
こま

かく設定
せってい

するなど改
あらた

めて

ほしい。

　また、日常生活用具全般
にちじょうせいかつようぐぜんぱん

について、現状
げんじょう

に合
あ

った基
きじゅ

準額
ん が く

に見直
み な お

しをしてほしい。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】（カテゴリ変更
へんこう

による）

・他
ほか

のまちの状況
じょうきょう

は？

→恵庭
え に わ

、北広島
きたひろしま

、江別
え べ つ

　共
と も

に１９６００円
えん

（札幌市
さ っ ぽ ろ し

と同額
どうがく

）

・日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

は、障害種別
しょうがいしゅべつ

がバラバラ
ば ら ば ら

だったり、構造
こうぞう

が分
わ

かってないと

ならない

　→まず、まちプロ
ぷ ろ

に、日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

の仕組
し く

みについて教
おし

えてほしい

・日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

について検討
けんとう

する場
ば

がある？～無
な

い。ただ要求
ようきゅう

じゃなく

て、アイディア
あ い で ぃ あ

を交換
こうかん

する場
ば

も必要
ひつよう

では？～まちプロ
ぷ ろ

と係長
かかりちょう

の懇談
こんだん

は？

→担当
たんとう

の在宅福祉係
ざいたくふくしがかり

との意見交換
いけん こうかん

や提案
ていあん

の場
ば

の設定
せってい

は可能
か の う

→相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ かい

が予定
よ て い

している意見交換
いけん こうかん

と合
あ

わせて検討
けんとう

（事前
じ ぜ ん

に提案
ていあん

を含
ふく

めた材料
ざいりょう

を各担当係
かくたんとうがかり

に渡
わた

してから開催
かいさい

が良
よ

いかも）

・まちプロ
ぷ ろ

は怖
こわ

いものじゃないことを市
し

に知
し

ってもらうことを、課
か

の肝
きも

の、給付管理係
きゅうふかんりがかり

と在宅福祉係
ざいたくふくしがかり

には知
し

ってほしい。

【平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

20日
にち

運営
うんえい

会議
か い ぎ

】

「制度的
せい ど て き

な課題
か だ い

なので、協議会
きょうぎかい

で取
と

り上
あ

げな

い」ということもできない。専門部会連絡会
せんもんぶかいれんらくかい

で

そのあたりを整理
せ い り

していくことを確認
かくにん

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）

副
ふく

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

78
(H27)

　児童
じ ど う

の放課後等
ほ う か ご と う

デイサービス
で い さ ー び す

支給日数
しきゅうにっすう

について

【困
こま

りごと】

 生活全般
せいかつぜんぱん

に常時援助
じょうじえんじょ

が必要
ひつよう

な児童
じ ど う

（ＩＱ
あいきゅー

20未満
み まん

）への支給基準
しきゅうきじゅん

を再
さい

考
こう

してもらいたい。札幌市
さ っぽ ろ し

の支給要件
しきゅうようけん

を明確
めいかく

にしてほしい。

　現状
げんじょう

では、判定結果
はんていけっか

にかかわらず支給日数
しきゅうにっすう

14日
にち

から始
はじ

まりデイ
でいさー

サービス等
び す な ど

の意見書
いけんしょ

により23日
にち

の支給日数
しきゅうにっすう

となっていると思
おも

われま

す。

　重度
じゅうど

の発達障害
はったつしょうがい

を持
も

つ児童
じ ど う

への支給日数
しきゅうにっすう

を必要
ひつよう

な時期
じ き

に必要
ひつよう

な量
りょう

を提供
ていきょう

いただける基準
きじゅん

を再考
さいこう

していただきたい。また、質
しつ

の高
たか

い療
りょ

育
ういく

を受
う

けさせていただきたい。

・一律最大
いちりつさいだい

23日
にち

となっているが、最大
さいだい

30日
にち

となっている自治体
じ ち た い

もあ

り、必要
ひつよう

な日数
にっすう

に応
おう

じて上限
じょうげん

を設
もう

けず支給
しきゅう

している自治体
じ ち た い

もある。

札幌市
さ っぽ ろ し

も児
じ

にあった適切
てきせつ

な支給日数
しきゅうにっすう

を決定
けってい

できるよう考
かんが

えてほし

い。

【現状
げんじょう

の対処
たいしょ

】

・児童デイサービス
じ ど う で い さ ー び す

上限額管理事業所
じょうげんがくかんりじぎょうしょ

に依頼
い ら い

し、各事業所
かくじぎょうしょ

の契約日
けいやくにっ

数
すう

を月毎
つきごと

に調整
ちょうせい

し、支給日数
しきゅうにっすう

を最大限
さいだいげん

に利用
り よ う

できるようにしてい

る。

・移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

しての外出
がいしゅつ

をさせていただいているが、家族
か ぞ く

への

レスパイト
れ す ぱ い と

にしかなっておらず、今
いま

の本人
ほんにん

に必要
ひつよう

な支援
し え ん

は質
しつ

の高
たか

い

継続
けいぞく

した療育
りょういく

と思
おも

われる。

【意見
い けん

】

・必要性
ひつようせい

が薄
うす

い利用者
り よ う し ゃ

もいる。

・長期休業中
ちょうききゅうぎょうちゅう

や学校
がっこう

との連携
れんけい

に課題
かだい

がある

・児
じ

にあった適切
てきせつ

な支給量
しきゅうりょう

を決定
けってい

することは、判断
はんだん

が難
むずか

しいものの

重要
じゅうよう

なことである。

・支援
し え ん

が必要
ひつよう

な時期
じ き

に集中
しゅうちゅう

した療育
りょういく

を行
おこな

うことで、その後
ご

の人生
じんせい

が

変
か

わってくるため、２３日
にち

より支給
しきゅう

が必要
ひつよう

な児
じ

もいると考
かんが

えられ

る。

・成人
せいじん

の場合
ばあい

、就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

のサービス
さ ー び す

は２７日
にち

が認
みと

められるケー
けーす

スもある。（清田区
き よ た く

）

【課題
か だ い

】

　障害児
しょうがいじ

にあった適切
てきせつ

な支給日数
しきゅうにっすう

の決定
けってい

について

【取組
と り くみ

提案
ていあん

】

　重度
じゅうど

の障害児
しょうがいじ

や生活状況
せいかつじょうきょう

に懸念
け ね ん

のある児
じ

に関
かん

して、

２７日
にち

への支給量
しきゅうりょう

を認
みと

める
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

　児者関係
じ し ゃ かんけい

なく、拡大
かくだい

だけじゃなく必要
ひつよう

な量
りょう

を。

　14日
にち

から23日
にち

に増
ふや

やすのは事業所
じぎ ょう し ょ

の意見書
い け ん し ょ

で、利害関係
りがいかんけい

のある所
ところ

からの

意見
い け ん

。

　計画案
けいかくあん

より、事業所
じぎ ょう し ょ

の意見書
い け ん し ょ

に重
おも

きが置
お

かれていることについて、改善
かいぜん

の必要有
ひつようあり

【平成
へいせい

30年度
ね ん ど

専門
せんもん

部会
ぶ か い

連絡
れんらく

会
かい

における課題
か だ い

整
せい

理
り

】

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

とその都度
つ ど

話合
はなしあ

いを行
おこな

っていく。個別
こ べ つ

対応
たいおう

で支給量
しきゅうりょう

を決定
けってい

しているが、放課後
ほ う か ご

等
と う

デイ
でいさー

サービス
び す

の区分
く ぶ ん

が導入
どうにゅう

され、様々
さまざま

制度
せ い ど

が変
かわ

って

きた面
めん

もある。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

80
(H28)

　６９歳男性
さいだんせい

・脊椎損傷
せきついそんしょう

・身障
しんしょう

１級
きゅう

。同居家族
ど う き ょ か ぞ く

が発達障
はったつしょう

がいの

息子
む す こ

と、身体疾患
しんたいしっかん

のある妻
つま

のみ。他
ほか

、子供
こ ど も

がかわるがわる訪問
ほうもん

して介護
か い ご

をしている。区分
く ぶ ん

６で身体介護
しんたいかいご

７０時間
じ か ん

、家事援助
か じ え ん じ ょ

３

５時間
じ か ん

の支給決定
しきゅうけってい

を受
う

けている。月
げつ

～土
ど

までの起床介助
きしょうかいじょ

と週
しゅう

３

回
かい

の入浴介助
にゅうよくかいじょ

（２名体制
めいたいせい

）で受
う

け入
い

れ可能
か の う

な事業所
じぎ ょう し ょ

がなく、少
すこ

しでも受
う

けられるところを受
う

けてもらい続
つづ

けた結果
け っ か

、５事業所
じぎ ょう し ょ

を組
く

み合
あ

わせて利用
り よ う

していた。ヘルパー事業所
へ る ぱ ー じ ぎ ょ う し ょ

の人員不足
じ んい んぶ そ く

で撤
てっ

退
たい

されるようなことがたびたびおこり、自分
じ ぶ ん

で調整
ちょうせい

していくこ

とが難
なずか

しくなった。二度
に ど

とこのような思
おも

いはしたくない、死活
しかつも

問題
ん だ い

である。不安
ふ あ ん

なので、一事業所
いちじぎょう しょ

でなく、複数事業所
ふくすう じぎ ょう しょ

を利用
り よ う

してまわしていきたいと希望
き ぼ う

。計画相談支援
けいかくそうだんしえん

のことを知
し

って、

コーディネート役
こ ー で ぃ ね ー と や く

をしてもらいたいと思
おも

ったと相談
そうだん

を受
う

ける。

【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　介護
か い ご

保険
ほ け ん

対象
たいしょう

者
しゃ

の上乗
う わ の

せ要件
ようけん

　６５歳以上
さいいじょう

の障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

をご利用
り よ う

される方
かた

の

計画相談支援
けいかくそうだんしえん

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　６５歳以上
さいいじょう

の障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

をご利用
り よ う

される方
かた

の

計画相談支援
けいかくそうだんしえん

について、介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

の利用
り よ う

が優
ゆう

先
せん

になると知
し

っておきながら相談室
そうだんしつ

が積極的
せっきょくてき

に介入
かいにゅう

す

ることで、介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

を利用
り よ う

しないことを容認
ようにん

してしまうことにならないか、懸念
け ね ん

がある。一方
いっぽう

、

コーディネート役
こ ー で ぃ ね ー と や く

は必要
ひつよう

と判断
はんだん

できるケース
け ー す

であり、

同様
どうよう

なケース
け ー す

（ex
れい

:重度訪問介護利用者
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご り よ う し ゃ

で６５歳以上
さいいじょう

となる方
かた

など）についての計画相談支援利用
け いか く そ う だ ん し え ん り よ う

につい

て、取
と

り扱
あつか

いをどうするのか札幌市
さ っ ぽ ろ し

としての見解
けんかい

を教
おし

えてほしい

81
(H28)

　6歳
さい

の女児
じ ょ じ

。8歳
さい

の姉
あね

、3歳
さい

の弟
おとうと

（発達障
はったつしょう

がい）、1歳半
さいはん

（発達
はったつ

障
しょう

がい疑
うたが

い）の弟
おとうと

と4人兄妹
にんきょうだい

。幼稚園
よ う ち え ん

、児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

、ヘル
へるぱー

パー、短期入所
たんきにゅうしょ

を利用
り よ う

して生活
せいかつ

をしているが、母親一人
ははおやひ とり

で4人
にん

の子供
こ ど も

を相手
あ い て

にするのは大変
たいへん

で、毎週末本児
まいしゅうまつほんじ

を短期入所
たんきにゅうしょ

に預
あず

け

たいと思
おも

ったが、月
つき

7日以上
にちいじょう

の支給決定要件
しきゅうけっていようけん

に該当
がいとう

しなかった

ケース
け ー す

。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　短期入所
たんきにゅうしょ

の支給決定基準
しきゅうけっていきじゅん

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　現行
げんこう

の札幌市
さ っ ぽ ろ し

の基準
きじゅん

では、原則
げんそく

７日
にち

／月
つき

の支給決
しきゅうけって

定
い

。これ以上増
いじょうふや

やす際
さい

の要件
ようけん

として、ア
あ

．介護者
か い ご し ゃ

の長
ち ょ

期不在
う き ふ ざ い

、イ
い

．同居者
どうきょしゃ

からの虐待
ぎゃくたい

、ウ
う

．利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の

状況
じょうきょう

が不安定
ふあんてい

、エ
え

．施設入所待機
しせつにゅ う し ょたいき

の４要件
ようけん

しかない。

３１日
にち

／月
つき

の支給決定
しきゅうけってい

を受
う

けようとする場合
ば あ い

はこれら

の厳
きび

しい条件
じょうけん

があっても良
よ

いと思
おも

うが、そこまで必要
ひつよう

なく、月
つき

１０日
にち

、１４日
にち

などの支給決定
しきゅうけってい

を受
う

けたい場
ばあ

合
い

には別
べつ

な要件
ようけん

を整備
せ い び

した方
ほう

が良
よ

いと思
おも

われる。

障発第
しょうはつだい

０３３００１４号
ごう

「介護給付費等
か い ご き ゅ う ふ ひ と う

の支給決定
しきゅうけってい

に

ついて」では、現在
げんざい

はこれ以前
い ぜ ん

に国
く に

から示
しめ

されていた

原則
げんそく

７日
にち

／月
つき

という縛
ばく

りはなく、自治体
じ ち た い

で柔軟
じゅうなん

に状況
じょうきょう

を見極
み き わ

めて支給決定
しきゅうけってい

するように示
しめ

されている。

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

もいつまでも古
ふる

い枠組
わ く ぐ

みにとらわれず、柔軟
じゅうなん

な支給決定
しきゅうけってい

ができるような支給決定基準
しきゅうけっていきじゅん

を作成
さくせい

してほ

しい。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・相談以外
そうだんいがい

とも役割分担
やくわりぶんたん

が必要
ひつよう

。

・札幌
さっぽろ

市
し

の支給
しきゅう

審査
し ん さ

基準
きじゅん

に関係
かんけい

する課題
か だ い

。

・『さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

』の平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

からの改定
かいてい

に向
む

けて、『年
ねん

間活動報告
かんかつどうほうこく

』で重点項目
じゅうてんこうもく

を示
しめ

す。

・相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ かい

では、地域支援員
ち い き し え ん い ん

が地域診断
ちいき しんだん

を行
おこな

う予定
よ て い

なので、報告
ほう こ く

した

い。

⇒平成
へいせい

31年
ねん

4月現在
がつげんざい

のところ、相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

地域
ち い き

支援員
し え ん い ん

会議
か い ぎ

にて、統一
とういつ

し

た地域
ち い き

診断
しんだん

が行
おこな

われたという経過
け い か

はない。

【参考
さんこう

】

・障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

によるホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

（居宅介護
き ょ た く か い ご

・重度訪問介護
じゅ うどほうもんかいご

）の上乗
う わ の

せについて

（改正
かいせい

）【札障第
さつしょうだい

5946号
ごう

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】

により対象者要件緩和
たいしょうしゃようけんかんわ

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）

副
ふく

：介護
かいご

保
ほけ

険
ん

への移行
いこう

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

の支給審査基準
し き ゅ う し ん さ き じ ゅ ん

に関係
かんけい

する課題
か だ い

。（８０の見解
けんかい

と同
おな

じ）

・『さっぽろ障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

』の平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

からの改定
かいてい

に向
む

けて、『年
ねん

間活動報告
かんかつどうほうこく

』で重点項目
じゅうてんこうもく

を示
しめ

す。（８０の見解
けんかい

と同
おな

じ）

・支給
しきゅう

審査
し ん さ

基準
きじゅん

に関
かん

する課題
か だ い

はたびたび提出
ていしゅつ

さ

れている。課題
か だ い

については、改
あらた

めて障
しょう

がい福祉
ふくしか

課内
ない

で伝達
でんたつ

・共有
きょうゆう

済
す

み。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

59

(H26)

　今
いま

まではサービス
さ ー び す

に頼
たよ

らないでハード面の
は ー ど め ん の

整備
せ い び

を行
おこ

なってい

たが自立支援法
じ り つ し え ん ほ う

になりマンパワー
ま ん ぱ わ ー

の充実
じゅうじつ

に支援
し え ん

が傾
かたむ

きつつあ

る。本人
ほんにん

としてはマンパワー
ま ん ぱ わ ー

よりも補装具
ほ そ う ぐ

や日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

の充
じゅ

実
うじつ

の方
ほう

が優先順位
ゆうせんじゅんい

が高
たか

い、現状
げんじょう

としては重度訪問介護
じゅ うどほうもんかいご

の時間数
じ か ん す う

は余裕
よ ゆ う

があるが補装具
ほ そ う ぐ

・日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

は上限以上
じょうげんいじょう

の利用
り よ う

をして

いる。（相談
そうだん

27）

　重度訪問介護利用者等
じ ゅ う どほ う もんかい ごり よ う し ゃ な ど

の補装具
ほ そ う ぐ

・日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

につ

いて

65

(H26)

　日中活動
にっちゅうかつどう

サービス
さ ー び す

を、生活介護
せいかつかいご

や就労継続
しゅうろうけいぞく

支援
し え ん

Ｂ
びー

型
がた

など複数
ふくすう

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

、各
かく

月
つき

日数
にっすう

－
ひ く

8日
にち

（実質
じっしつ

23日
にち

/1カ
かげ

月
つ

）では、頻繁
ひんぱん

に契約
けいやく

日数
にっすう

を変更
へんこう

しなくてはならず、申請者
しんせいしゃ

・

保健福祉
ほ け ん ふ く し

課
か

双方
そうほう

の負担
ふ た ん

になっている。

 日中活動
にっちゅうかつどう

サービス
さ ー び す

の日数
にっすう

を23日
にち

/月
つき

の枠
わく

の中
なか

で頻繁
ひんぱん

に振
ふ

り分
わ

け

る必要
ひつよう

があり、外出
がいしゅつ

イベント
い べ ん と

などに参加
さ ん か

するため、急
きゅう

きょ予定
よていへ

変更
ん こ う

する場合
ば あ い

もあり、月
つき

に2度
ど

3度
ど

変更
へんこう

し直
なお

さなければならない

時
とき

もある。(東区
ひがしく

)

　日中活動
にっちゅうかつどう

サービス
さ ー び す

について、複数
ふくすう

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

、支給
しきゅう

量
りょう

調整
ちょうせい

に係
かか

る事務
じ む

の簡素化
か ん そ か

を検討
けんとう

す

る。

　サービス利用計画
り よ う け い か く

が提出
ていしゅつ

されていれば、その都度
つ ど

の

支給
しきゅう

量
りょう

調整
ちょうせい

を要
よ う

しないようにできないか。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】（カテゴリ
か て ご り

変更
へんこう

による）

・制度
せ い ど

確認
かくにん

の結果
け っ か

、用具
よ う ぐ

の制度
せ い ど

改正
かいせい

で対応
たいおう

が必要
ひつよう

になる。ＰＡ制度
せ い ど

は現金
げんきん

給付
きゅうふ

目的
も くてき

ではないので、対象
たいしょう

にならない。

【平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

20日
にち

運営
うんえい

会議
か い ぎ

】

「制度的
せい ど て き

な課題
か だ い

なので、協議会
きょうぎかい

で取
と

り上
あ

げな

い」ということもできない。専門部会連絡会
せんもんぶかいれんらくかい

で

そのあたりを整理
せ い り

していくことを確認
かくにん

。

主
しゅ

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

　国
く に

の協議会
きょうぎかい

的
てき

なものに提案
ていあん

をしたい。

【平成
へいせい

31年
ねん

3月
がつ

20日
にち

運営
うんえい

会議
か い ぎ

】

「制度的
せい ど て き

な課題
か だ い

なので、協議会
きょうぎかい

で取
と

り上
あ

げな

い」ということもできない。専門部会連絡会
せんもんぶかいれんらくかい

で

そのあたりを整理
せ い り

していくことを確認
かくにん

。

主
しゅ

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）
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No.

（年度
ねんど

）

事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

108
(R1)

サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろについて、保護者
ほ ご し ゃ

の物
も の

として、扱
あつか

うと作成
さ く せ い

されないことがある。【南区
み な み く

】

保護者
ほ ご し ゃ

が作成
さ く せ い

しない場合
ば あ い

、情報
じょうほう

が途切
と ぎ

れてしま

う。作成
さ く せ い

についてサポートする期間
き か ん

が必要
ひ つ よ う

ではな

いか？

109
(R1)

中途
ち ゅ う と

障
しょう

がいの方
かた

、高齢
こ う れ い

の方
かた

の情報
じょうほう

伝達
でんたつ

のツール
つ ー る

がない。

【南区
み な み く

】

サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろを使
つか

うことはできないか。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

カテゴリ

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチー

ム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

する。

【課題
か だ い

整理済
せい り ずみ

】

（2019年
ねん

7月
がつ

16日
にち

運営
うんえい

会議
か い ぎ

）

・義務教育
ぎ む き ょ う い く

のお子
こ

さん（特別支援学校
と く べつし えんがっ こ う

や学級
がっきゅう

）については、個別
こ べ つ

の教育支
きょういくしえ

援計画
ん け い か く

（様式
よう しき

はサポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろ）の作成
さくせい

が義務化
ぎ む か

になった。学
がく

齢期
れ い き

になれば、サポートファイル
さ ぽ ー と ふ ぁ い る

さっぽろの様式
よう しき

が、学校
がっこう

で個別
こ べ つ

の教育支
きょういくしえ

援計画作成
んけいか く さ く せい

のツール
つ ー る

として活用
かつよう

される。学齢期以前
が く れ い き い ぜ ん

は保護者
ほ ご し ゃ

については、

作成有無
さ く せ い う む

によって違
ちが

いが出
で

てくる。会議自体
か い ぎ じ た い

が発達障
はったつしょう

がいに特化
と っ か

した会議
か い ぎ

となっているため、障
しょう

がいの有無
う む

に関
かか

わらずすべてのお子
こ

さんが作成
さくせい

する

となると、担当部署間
たんと うぶ し ょかん

での様々
さまざま

な調整
ちょうせい

が出
で

てくることが予想
よ そ う

される。行政
ぎょうせい

からは、障
しょう

がいの有無
う む

に関
せき

わらず活用
かつよう

できるとして市内
し な い

の全小中学校
ぜんしょうちゅうがっこう

へは

周知案内
しゅうちあんない

をしている。

・もともと子
こ

ども分野
ぶ ん や

で話題
わ だ い

が出
で

ていたものだったので、課題検討
かだいけん とう

につい

ては子
こ

ども部会
ぶ か い

で引
ひ

き続
つづ

き検討
けんとう

させてもらいたい。今年度中
こんねんどじゅう

には何
なん

らかの

結論
けつろん

を出
で

せるようにする。

●子
こ

ども部会
ぶ か い

で継続
けいぞく

審議中
しんぎちゅう

。 主
しゅ

：養育
よう い く

【課題
か だ い

整理済
せい り ずみ

】

（2019年
ねん

7月
がつ

16日
にち

運営会議
うんえいかいぎ

）

・就労事業所
・ し ゅ う ろ う じぎ ょう し ょ

で利用者
り よ う し ゃ

を受入
うけいれ

れる場合
ば あ い

、障
しょう

がいに関
かん

する情報
じょうほう

以外
い が い

のもの

（財産、権利擁護
ざ い さ ん 、 け ん り よ う ご

）についてはわからないことが多
おお

い。利用者
り よ う し ゃ

に説明
せつめい

し親
おや

亡
な

き後
あと

のファイル
ふ ぁ い る

について記載
き さ い

をするように工夫
く ふ う

している事業所
じぎ ょう し ょ

もある。

全体的
ぜんたいてき

に統一
とういつ

した書式
し ょ しき

にするのは難
むずか

しいが、相談支援事業所
そ う だん し えん じぎ ょう し ょ

やサービス提
さーびすていきょうじぎょ

供事業所等
う し ょ と う

でできるところから行
おこな

われてきている。すぐに整
ととの

えるのは難
むずか

し

いが、できる範囲
は ん い

で行
おこな

うようにしていくしかない。

・南区
みなみく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

でも引
ひ

き続
つづ

き、できることはないか検討
けんとう

を続
つづ

けていく。

・各事業所
かく じぎ ょう し ょ

や他地域
た ち い き

の取組
と り くみ

みの情報共有
じょうほうきょうゆう

から何
なに

かわかるかもしれないの

で、地域部会連絡会
ちいきぶかいれん ら く かい

でも情報交換
じょうほうこうかん

をしてみる。

●令和
れ い わ

元年
がんねん

8月
がつ

21日
にち

地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

・課題
か だ い

について共有
きょうゆう

し、各区
か く く

で取組
と り く

みがある場
ばあ

合
い

は、都度
つ ど

情報
じょうほう

共有
きょうゆう

をしていくことで合意
ご う い

。


