
















































サービス等利用計画・ 障害児支援利用計画について
とう り ようけいかく しょ うがい じ し えん り ようけいかく

サービス利用までの流れ
り よう なが

「 計画相談支援」 の場合
けいかく そうだん し えん ば あい

「 セルフプラン」 の場合
ば あい

①
電話で受け付けます

相談受付
そうだんうけつけ

でん わ う つ

②
訪問し、 お話をうかがいます

面接及び契約
めんせつおよ けいやく

ほうもん はなし

③
計画書を作ります

サービス等利用計画案の作成

①
お住まいの区役所

サービスの利用申請

②
自分で作ります

セルフプランの作成

③ サービスの利用開始

とう り けいかく あん さく せいよう

けいかく しょ つく

④
受給者証が届きます

支給決定
し きゅうけってい

じゅきゅうしゃしょう とど

⑤
サービスについて話し合います

関係者会議の実施
かんけいしゃかい ぎ じっ し

はな あ

⑥
計画書の完成

サービス等利用計画の作成
とう り よう けいかく さく せい

けいかく しょ かんせい

⑦ サービスの利用開始
り ようかい し

り ようかい し

⑧
計画書の見直し

モニタリング
けいかく しょ み なお

り よう しんせい

す く やく しょ

さく せい

じ ぶん つく

※ご自身（ 家族、 支援者含む） でサービ

スの利用調整ができる方、 ご自身での

計画作成を希望する方は、「 セルフプ

ラン」 を作ることもできます。

じ しん

り よう

けい かく さく せい ぼう

つく

かたき

せい かた じ しんちょう

か ぞく し えん しゃ ふく

・サービス等
とう

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

は、このガイドブックに載
の

っている19か所
しょ

の「委
い

託
たく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

」だけでなく、

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

内
ない

に約
やく

90か所
しょ

ある、48ページ以
い

降
こう

に掲
けい

載
さい

している相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

でも作
つく

ることができます。

「サービス等
とう

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

」とは？

ヘルパーや通
つう

所
しょ

施
し

設
せつ

の利
り

用
よう

、グループホームへの入
にゅう

居
きょ

などの「障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サービス」の利
り

用
よう

のためには、「サービス等
とう

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

」という計
けい

画
かく

書
しょ

が必
ひつ

要
よう

です。

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

では、「どのサービスをどれくらい利
り

用
よう

すればよいの

か」など、暮
く

らしやすくするための「サービス等
とう

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

」を一
いっ

緒
しょ

に組
く

み立
た

てます。

サービス等
とう

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

を作
つく

ることができる「指
し

定
てい

特
とく

定
てい

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

」

のパンフレットや、事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の一
いち

覧
らん

は区
く

役
やく

所
しょ

で配
はい

布
ふ

しています。

お住
す

まいの区
く

役
やく

所
しょ

（73ページ）にお尋
たず

ねください。

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



サービス等利用計画を作ることができる相談支援事業所
とう り ようけいかく つく そうだん し えん しょじ ぎょう

令和元年７月１日現在
がんれい わ ねん がつ にちげんざい

中央区
ちゅうおう く

東区
ひがし く

北区
きた く

計画

相談

けい かく

そう だん

電話番号

ファックス番号

でん わ ばん ごう

ばん ごう

障害児

相談
事 業 所 名

しょう がい じ

じ ぎょ う しょ めい

事 業 所 所 在 地
じ ぎょう しょ しょ ざい ち

そう だん

計画

相談

けい かく

そう だん

電話番号

ファックス番号

でん わ ばん ごう

ばん ごう

障害児

相談
事 業 所 名

しょう がい じ

じ ぎょ う しょ めい

事 業 所 所 在 地
じ ぎょう しょ しょ ざい ち

そう だん

計画

相談

けい かく

そう だん

電話番号

ファックス番号

でん わ ばん ごう

ばん ごう

障害児

相談
事 業 所 名

しょう がい じ

じ ぎょ う しょ めい

事 業 所 所 在 地
じ ぎょう しょ しょ ざい ち

そう だん

計画

相談

けい かく

そう だん

電話番号

ファックス番号

でん わ ばん ごう

ばん ごう

障害児

相談
事 業 所 名

しょう がい じ

じ ぎょ う しょ めい

事 業 所 所 在 地
じ ぎょう しょ しょ ざい ち

そう だん

相
そう

談
だん

室
しつ

あんふぃに

あすか 指
し

定
てい

特
とく

定
てい

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センター ひかり

相
そう

談
だん

室
しつ

きずな

むぎのこ子ども相
そう

談
だん

室
しつ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

にじの

相
そう

談
だん

室
しつ

ひろば

つばさ相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センター

相
そう

談
だん

室
しつ

ほっとハート

相
そう

談
だん

室
しつ

かぜのね

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

はるにれ学
がく

園
えん

相
そう

談
だん

室
しつ

あいむ

相
そう

談
だん

室
しつ

シェルパ

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

みかほ整
せい

肢
し

園
えん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

なえぼん

光
みつ

おばさんと相
そう

談
だん

相
そう

談
だん

室
しつ

えがお

さっぽろ地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

センター 相
そう

談
だん

室
しつ

まーぶる

Ｐ
ぽ っ ぷ

ＯＰケアセンター

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

そら篠
しの

路
ろ

館
かん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

未
み

来
らい

札
さっ

幌
ぽろ

相
そう

談
だん

室
しつ

ベガ

Ｏ
お り じ ん

ｒ ｉ ｇ ｉ ｎ

相
そう

談
だん

室
しつ

らいふ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

　「 むぅ（ 夢
むぅ

）」

さっぽろ大
おお

通
どお

り 相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センター

さっぽろ社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

士
し

事
じ

務
む

所
しょ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センターせるん

相
そう

談
だん

室
しつ

ぴあ

相
そう

談
だん

室
しつ

にっと

相
そう

談
だん

室
しつ

キート ス

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

歩
ぽ

笑
え

夢
む

さにーさいど

相
そう

談
だん

室
しつ

リズム

〒060-0001

北
きた

１ 条
じょう

西
にし

19丁
ちょう

目
め

１－７ 円
まる

山
やま

表
おもて

参
さん

道
どう

小
お

川
がわ

ビル３階
かい

〒001-0907

新
しん

琴
こと

似
に

７ 条
じょう

６ 丁
ちょう

目
め

６－14

〒064-0945

盤
ばん

渓
けい

259番
ばん

地
ち

の５

〒001-0906

新
しん

琴
こと

似
に

６ 条
じょう

15丁
ちょう

目
め

２ －３

〒007-0836

北
きた

36条
じょう

東
ひがし

９ 丁
ちょう

目
め

１－１

〒064-0826

北
きた

６ 条
じょう

西
にし

26丁
ちょう

目
め

５－１ ５ 第
だい

12藤
ふじ

栄
えい

ビル103号
ごう

〒001-0909

新
しん

琴
こと

似
に

９ 条
じょう

10丁
ちょう

目
め

３ －３

〒064-0808

南
みなみ

８ 条
じょう

西
にし

26丁
ちょう

目
め

１－２

〒001-0021

北
きた

21条
じょう

西
にし

３ 丁
ちょう

目
め

１－12 ＫＯＰＯ21－103号
ごう

室
しつ

〒007-0891

中
なか

沼
ぬま

西
にし

１ 条２丁
ちょう

目
め

２－10 ビレッジ中
なか

沼
ぬま

Ⅱ
つー

３ 階
かい

202

〒060-0007

北
きた

７ 条
じょう

西
にし

26丁
ちょう

目
め

１－１

〒002-0857

屯
とん

田
でん

７ 条
じょう

12丁
ちょう

目
め

１－３ 澤
さわ

田
だ

ビル１階
かい

〒064-0953

宮
みや

の森
もり

３ 条
じょう

１ 丁
ちょう

目
め

４ -７ リリーハイツ201

〒065-0017

北
きた

17条
じょう

東
ひがし

５ 丁
ちょう

目
め

２－１

〒060-0032

北
きた

２ 条
じょう

東
ひがし

９ 丁
ちょう

目
め

13－14 三
さん

雄
ゆう

マンショ ン501号
ごう

〒002-8029

篠
しの

路
ろ

９ 条
じょう

１ 丁
ちょう

目
め

４ －５

〒060-0008

北
きた

８ 条
じょう

西
にし

20丁
ちょう

目
め

２－18 パールスクエアビル１階
かい

〒065-0022

北
きた

22条
じょう

東
ひがし

６ 丁
ちょう

目
め

１－15

〒060-0063

南
みなみ

３ 条
じょう

西
にし

２ 丁
ちょう

目
め

１－１ Ｈ
えいちあんどびー

＆Ｂプラザ３ 階
かい

〒002-8052

篠
しの

路
ろ

２ 条
じょう

８ 丁
ちょう

目
め

１ －３

〒060-0001

北
きた

１ 条
じょう

西
にし

３ 丁
ちょう

目
め

３－31 古
こ

久
く

根
ね

ビル４階
かい

〒065-0019

北
きた

19条
じょう

東
ひがし

６ 丁
ちょう

目
め

１－１

〒065-0020

北
きた

20条
じょう

東
ひがし

1丁
ちょう

目
め

5－１ 大
おお

西
にし

ビル１ 階
かい

〒064-0808

南
みなみ

８ 条
じょう

西
にし

２ 丁
ちょう

目
め

５－74 市
し

民
みん

活
かつ

動
どう

プラザ星
せい

園
えん

203号
ごう

〒002-8071

あいの里
さと

１ 条
じょう

６ 丁
ちょう

目
め

１ －２ １階
かい

〒060-0061

南
みなみ

１ 条
じょう

西
にし

２ 丁
ちょう

目
め

５ 番
ばん

地
ち

南
みなみいちじょ う

一条Ｋビル８ 階
かい

〒064-0806

南
みなみ

６ 条
じょう

西
にし

11丁
ちょう

目
め

1285－1 共
きょう

済
さい

ハウス2階
かい

〒002-8071

あいの里
さと

１ 条
じょう

７ 丁
ちょう

目
め

３ －22

〒064-0922

南
みなみ

22条
じょう

西
にし

９ 丁
ちょう

目
め

１－37

〒064-0808

南
みなみ

８ 条
じょう

西
にし

14丁
ちょう

目
め

１ －33 エボリューショ ンＦ 301号
ごう

室
しつ

〒002-8071

あいの里
さと

１ 条
じょう

６ 丁
ちょう

目
め

１ －２ １階
かい

〒007-0835

北
きた

35条
じょう

東
ひがし

５ 丁
ちょう

目
め

１－７－102号
ごう

〒001-0010

北
きた

10条
じょう

西
にし

４ 丁
ちょう

目
め

１ ＳＣビル２階
かい

〒001-0023

北
きた

23条
じょう

西
にし

５ 丁
ちょう

目
め

２－31 J
じぇい

ビル502号
ごう

011-643-8997

011-643-8997

011-299-3586

011-299-3469

011-615-2401

011-613-1409

011-788-8820

011-788-9986

011-776-6856

011-776-6857

080-4501-6479

011-633-7766

011-555-0112

011-555-2473

011-531-5000

011-531-5200

011-299-7800

011-299-5621

011-791-7696

011-791-7696

011-622-8650

011-622-8810

011-374-7472

011-374-7472

011-777-2677

011-311-6592

011-731-5674

011-731-5673

011-213-1729

011-213-1729

011-737-0833

011-756-3572

011-688-6008

011-688-8130

011-750-1031

011-750-1032

011-219-2146

011-219-2147

011-774-1507

011-776-0112

011-200-6555

011-200-6556

011-721-2888

011-753-0497

011-748-6220

011-748-6221

080-6076-1474

011-596-6584

011-770-5501

011-770-5521

011-205-0157

011-213-1032

011-520-2771

011-520-2777

011-778-5374

011-777-2323

011-688-7945

011-688-7945

011-206-6215

011-206-6229

011-770-5222

011-770-5221

011-721-8830

011-721-8830

011-594-8357

011-594-8358

011-788-9952

011-788-9953

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センター ほほえみ
〒065-0023

北
きた

23条
じょう

東
ひがし

12丁
ちょう

目
め

3－１ 5 モト マチメイワ１階
かい

011-702-7777

011-702-7778

相
そう

談
だん

室
しつ

こると

相
そう

談
だん

室
しつ

それいゆ

〒065-0025

北
きた

25条
じょう

東
ひがし

９ 丁
ちょう

目
め

２－10 本
ほん

間
ま

ビル

〒065-0033

北
きた

33条
じょう

東
ひがし

15丁
ちょう

目
め

１－１ エクセレムビル２ 階
かい

011-768-8366

011-768-7351

011-299-7014

011-374-6041

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



サービス等利用計画を作ることができる相談支援事業所
とう り ようけいかく つく そうだん し えん しょじ ぎょう

令和元年７月１日現在
がんれい わ ねん がつ にちげんざい

計画

相談

けい かく

そう だん

電話番号

ファックス番号

でん わ ばん ごう

ばん ごう

障害児

相談
事 業 所 名

しょう がい じ

じ ぎょ う しょ めい

事 業 所 所 在 地
じ ぎょう しょ しょ ざい ち

そう だん

計画

相談

けい かく

そう だん

電話番号

ファックス番号

でん わ ばん ごう

ばん ごう

障害児

相談
事 業 所 名

しょう がい じ

じ ぎょ う しょ めい

事 業 所 所 在 地
じ ぎょう しょ しょ ざい ち

そう だん

計画

相談

けい かく

そう だん

電話番号

ファックス番号

でん わ ばん ごう

ばん ごう

障害児

相談
事 業 所 名

しょう がい じ

じ ぎょう しょ めい

事 業 所 所 在 地
じ ぎょう しょ しょ ざい ち

そう だん

計画

相談

けい かく

そう だん

電話番号

ファックス番号

でん わ ばん ごう

ばん ごう

障害児

相談
事 業 所 名

しょう がい じ

じ ぎょう しょ めい

事 業 所 所 在 地
じ ぎょう しょ しょ ざい ち

そう だん

計画

相談

けい かく

そう だん

電話番号

ファックス番号

でん わ ばん ごう

ばん ごう

障害児

相談
事 業 所 名

しょう がい じ

じ ぎょう しょ めい

事 業 所 所 在 地
じ ぎょう しょ しょ ざい ち

そう だん

白石区
しろいし く

厚別区
あつべつ く

豊平区
とよひら く

発
はっ

達
たつ

相
そう

談
だん

きらめきの里
さと

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

ひまわり整
せい

肢
し

園
えん

相
そう

談
だん

室
しつ

う ぃんぐ

相
そう

談
だん

室
しつ

さえずり

相
そう

談
だん

室
しつ

みち 東
ひがし

区
く

役
やく

所
しょ

前
まえ

ケアプランセンターユニケア

障
しょう

がい相
そう

談
だん

といろ

相
そう

談
だん

室
しつ

イコール

相
そう

談
だん

室
しつ

ぷらうむ

相
そう

談
だん

センターさく ら

札
さっ

幌
ぽろ

アシスト センターマザー相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

ステーショ ン106

相
そう

談
だん

室
しつ

コロポックル

パーソナルプランさっぽろ

相
そう だん し えん じ ぎょ う しょ

談支援事業所 こもんず

相
そう

談
だん

室
しつ

あおい

相
そう

談
だん

ルーム Garden（ がーでん）

ケアセンター学
がく えん まえ

園前

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

コミ ュニティハウス

相
そう

談
だん

室
しつ

がう ら

相
そう

談
だん

室
しつ

シャイン

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センター あいびー

ｐ
ぷ ら ん な ー ず

ｌ ａ ｎ ｎ ｅ ｒ ｓ

しろいし社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

士
し

事
じ

務
む

所
しょ

ケアプランセンターフィ オーレ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

ソエシア

相
そう

談
だん

室
しつ

あいのね

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

かしわ学
がく

園
えん

相
そう

談
だん

室
しつ

のまる

相
そう

談
だん

室
しつ

らいと

相
そう

談
だん

室
しつ

あいりす

相
そう

談
だん

室
しつ

ココクル

相
そう

談
だん

室
しつ

あそーと
〒003-0869

川
かわ

下
しも

2128ー２

〒004-0007

厚
あつ

別
べつ

町
ちょう

下
しも

野
のっ

幌
ぽろ

49

〒003-0871

米
よね

里
さと

１ 条
じょう

３ 丁
ちょう

目
め

２－25

〒004-0052

厚
あつ

別
べつ

中
ちゅう

央
おう

２ 条
じょう

１ 丁
ちょう

目
め

１ －10 カント リーハイツ106号
ごう

室
しつ

〒065-0012

北
きた

12条
じょう

東
ひがし

７ 丁
ちょう

目
め

１－35 メディ カルセンター光
こう

星
せい

４ 階
かい

西
にし

〒003-0826

菊
きく

水
すい

元
もと

町
まち

６ 条
じょう

３ 丁
ちょう

目
め

６ －43

〒004-0052

厚
あつ

別
べつ

中
ちゅう

央
おう

２ 条
じょう

５ 丁
ちょう

目
め

６－３ 新
しん

さっぽろアークシティ デュオ デュオ２

〒062-0051

月
つき

寒
さむ

東
ひがし

１ 条
じょう

７ 丁
ちょう

目
め

５－15 クロップビルＡ１

〒003-0002

東
ひがし

札
さっ

幌
ぽろ

２ 条
じょう

６ 丁
ちょう

目
め

７ －14 第
だい

２ ト ーホービル201号
ごう

室
しつ

〒007-0804

東
ひがし

苗
なえ

穂
ぼ

４ 条
じょう

１ 丁
ちょう

目
め

11－７ 東
とう

研
けん

測
そく

量
りょう

ビル２階
かい

〒003-0026

本
ほん

通
どおり

４ 丁
ちょう

目
め

南
みなみ

１ －12

〒004-0053

厚
あつ

別
べつ

中
ちゅう

央
おう

３ 条
じょう

３ 丁
ちょう

目
め

３－33 システムコート 新
しん

札
さっ

幌
ぽろ

106号
ごう

〒062-0051

月
つき

寒
さむ

東
ひがし

１ 条
じょう

17丁
ちょう

目
め

５－39 1階
かい

〒003-0022

南
なん

郷
ごう

通
どおり

14丁
ちょう

目
め

南
みなみ

２ －２ ニュー南
なん

郷
ごう

サンハイツ１階
かい

〒007-0807

東
ひがし

苗
なえ

穂
ぼ

７ 条
じょう

３ 丁
ちょう

目
め

１ －５ 札
さつ

苗
なえ

プラザビル２階
かい

〒003-0021

栄
さかえ

通
どおり

17丁
ちょう

目
め

６ －１－301

〒004-0073

厚
あつ

別
べつ

北
きた

３ 条
じょう

５ 丁
ちょう

目
め

30－11

〒062-0911

旭
あさひ

町
まち

５ 丁
ちょう

目
め

５ －８

〒003-0022

南
なん

郷
ごう

通
どおり

20丁
ちょう

目
め

南
みなみ

１ －２

〒065-0027

北
きた

27条
じょう

東
ひがし

14丁
ちょう

目
め

１－１

〒003-0023

南
なん

郷
ごう

通
どおり

20丁
ちょう

目
め

北
きた

１－３ アクアト ピア南
なん

郷
ごう

通
どおり

Ⅱ202号
ごう

室
しつ

〒062-0933

平
ひら

岸
ぎし

３ 条
じょう

５ 丁
ちょう

目
め

７－20 りんご公
こう

園
えん

ハウス101

〒003-0021

栄
さかえ

通
どおり

10丁
ちょう

目
め

１－29

〒065-0016

北
きた

16条
じょう

東
ひがし

12丁
ちょう

目
め

３－28

〒003-0804

菊
きく

水
すい

４ 条
じょう

３ 丁
ちょう

目
め

２－29 アーク菊
きく

水
すい

43

〒062-0934

平
ひら

岸
ぎし

４ 条
じょう

18丁
ちょう

目
め

１－21

〒003-0026

本
ほん

通
どおり

19丁
ちょう

目
め

南
みなみ

２ －７ 食
しょく

糧
りょう

ビル２階
かい

〒007-0837

北
きた

37条
じょう

東
ひがし

16丁
ちょう

目
め

２－５

〒062-0934

平
ひら

岸
ぎし

４ 条
じょう

18丁
ちょう

目
め

１－21

〒003-0029

平
へい

和
わ

通
どおり

16丁
ちょう

目
め

北
きた

２ －32 ニシヤマビル２階
かい

〒003-0029

平
へい

和
わ

通
どおり

17丁
ちょう

目
め

北
きた

１ －13

〒003-0029

平
へい

和
わ

通
どおり

17丁
ちょう

目
め

北
きた

１ －12

〒003-0871

米
よね

里
さと

１ 条
じょう

３ 丁
ちょう

目
め

11－12

080-5833-8838

011-875-8848

011-898-3929

011-898-5109

011-376-5434

011-376-5432

011-892-3823

011-892-3823

011-768-8544

011-788-2602

011-871-3200

011-871-3500

011-895-3747

011-890-2673

011-857-0262

011-876-0267

011-595-7057

011-595-7793

011-374-6609

011-374-6602

011-876-0643

011-876-0640

011-375-0229

011-887-7076

011-376-1919

011-376-1919

011-867-5699

011-862-2777

011-787-5444

011-785-7600

011-858-9000

011-858-9001

011-890-5888

011-890-5887

011-837-3501

011-837-3502

011-866-1399

011-866-1399

011-723-8002

011-723-8008

011-827-6145

011-827-6146

011-832-6181

011-374-5828

011-867-9321

011-867-9354

090-9145-3136

011-788-7003

011-813-8750

011-826-5736

011-821-9861

011-824-1996

011-860-3131

011-860-5051

011-299-4700

011-299-4871

011-821-9861

011-826-3707

011-598-7311

011-861-0092

011-861-6353

011-861-6330

011-846-1109

011-846-1187

011-867-0941

011-867-0943

リ ト ルシード

相
そう

談
だん

室
しつ

フリー
〒062-0936

平
ひら

岸
ぎし

６ 条
じょう

12丁
ちょう

目
め

17－18 グリーンパーク平
ひら

岸
ぎし

201

〒062-0042

福
ふく

住
ずみ

２ 条
じょう

３ 丁
ちょう

目
め

６ －１ 日
に

本
ほん

メ ノナイト 福
ふく

住
ずみ

センター１階
かい

080-4509-2135

011-827-7166

011-827-7167

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



サービス等利用計画を作ることができる相談支援事業所
とう り ようけいかく つく そうだん し えん しょじ ぎょう

令和元年７月１日現在
がんれい わ ねん がつ にちげんざい

計画

相談

けい かく

そう だん

電話番号

ファックス番号

でん わ ばん ごう

ばん ごう

障害児

相談
事 業 所 名

しょう がい じ

じ ぎょ う しょ めい

事 業 所 所 在 地
じ ぎょう しょ しょ ざい ち

そう だん

計画

相談

けい かく

そう だん

電話番号

ファックス番号

でん わ ばん ごう

ばん ごう

障害児

相談
事 業 所 名

しょう がい じ

じ ぎょ う しょ めい

事 業 所 所 在 地
じ ぎょう しょ しょ ざい ち

そう だん

計画

相談

けい かく

そう だん

電話番号

ファックス番号

でん わ ばん ごう

ばん ごう

障害児

相談
事 業 所 名

しょう がい じ

じ ぎょ う しょ めい

事 業 所 所 在 地
じ ぎょう しょ しょ ざい ち

そう だん

計画

相談

けい かく

そう だん

電話番号

ファックス番号

でん わ ばん ごう

ばん ごう

障害児

相談
事 業 所 名

しょう がい じ

じ ぎょ う しょ めい

事 業 所 所 在 地
じ ぎょう しょ しょ ざい ち

そう だん

計画

相談

けい かく

そう だん

電話番号

ファックス番号

でん わ ばん ごう

ばん ごう

障害児

相談
事 業 所 名

しょう がい じ

じ ぎょ う しょ めい

事 業 所 所 在 地
じ ぎょう しょ しょ ざい ち

そう だん

清田区
きよ た く

南区
みなみ く

西区
にし く

手稲区
て いね く

ぐらんぐらん

相
そう

談
だん

室
しつ

みらい

相
そう

談
だん

室
しつ

ふわり

ポプルス

のびのび子
こ

ども発
はっ

達
たつ

相
そう

談
だん

室
しつ

Ｐ
ぷる ー と

Ｌ ＵＴ Ｏ

相
そう

談
だん

室
しつ

りっか

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

グリンハイム

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

ダンキー

相
そう

談
だん

室
しつ

ひまり

相
そう

談
だん

室
しつ

にちにこ

こども支
し

援
えん

ルーム

相
そう

談
だん

室
しつ

あんど

相
そう

談
だん

室
しつ

ほわっと

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センター みなぱ

石
いし

山
やま

もしる

相
そう

談
だん

室
しつ

さく ら

相
そう

談
だん

室
しつ

ライズ

児
じ

童
どう

発
はっ

達
たつ

支
し

援
えん

センター さんりんしゃ

地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

センター手
て

稲
いね

「 相
そう

談
だん

室
しつ

ていね」

相
そう

談
だん

室
しつ

みすく う ぇる

オフィ スサプライ札
さっ

幌
ぽろ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

みなみく（ 3739）

相
そう

談
だん

処
どころ

きよた

相
そう

談
だん

室
しつ

こぱん

相
そう

談
だん

室
しつ

こすもす

〒062-0907

豊
とよ

平
ひら

７ 条
じょう

８ 丁
ちょう

目
め

１－16 スピカハウスＡ

〒063-0005

山
やま

の手
て

５ 条
じょう

５ 丁
ちょう

目
め

１ －１

〒006-0851

星
ほし

置
おき

１ 条
じょう

３ 丁
ちょう

目
め

６－５ ラポート 星
ほし

置
おき

203号
ごう

室
しつ

〒006-0814

前
まえ

田
だ

４ 条
じょう

14丁
ちょう

目
め

３ －10

〒004-0865

北
きた

野
の

５ 条
じょう

３ 丁
ちょう

目
め

４－14

〒005-0037

南
みなみ

37条
じょう

西11丁
ちょう

目
め

４－10

〒005-0850

石
いし

山
やま

東
ひがし

７ 丁
ちょう

目
め

７ －８

〒005-0032

南
みなみ

32条
じょう

西
にし

９ 丁
ちょう

目
め

３ －３

〒005-0812

川
かわ

沿
ぞえ

12条
じょう

３ 丁
ちょう

目
め

７ －５ー101

〒063-0012

福
ふく

井
い

４ 丁
ちょう

目
め

３－５

〒006-0816

前
まえ

田
だ

６ 条
じょう

13丁
ちょう

目
め

８ －15

〒063-0029

平
へい

和
わ

314ー９

〒006-0834

曙
あけぼの

２ 条
じょう

３ 丁
ちょう

目
め

１ ―10

〒062-0921

中
なか

の島
しま

１ 条
じょう

９ 丁
ちょう

目
め

８ －４

〒004-0839

真
しん

栄
えい

464番
ばん

地
ち

１

〒005-0841

石
いし

山
やま

１ 条
じょう

３ 丁
ちょう

目
め

２－１

〒005-0853

常
と き わ

盤３条
じょう

１ 丁
ちょう

目
め

４－18－１

〒063-0804

二
に

十
じゅう

四
よん

軒
けん

４ 条
じょう

６ 丁
ちょう

目
め

３ ー２

〒006-0816

前
まえ

田
だ

６ 条
じょう

13丁
ちょう

目
め

３ －26

〒006-0032

稲
いな

穂
ほ

２ 条
じょう

６ 丁
ちょう

目
め

３－14

〒004-0813

美
うつく

しが丘
おか

３ 条
じょう

４ 丁
ちょう

目
め

１－50

〒005-0004

澄
すみ

川
かわ

４ 条
じょう

１ 丁
ちょう

目
め

１－17

〒004-0831

真
しん

栄
えい

323番
ばん

地
ち

〒005-0849

石
いし

山
やま

933番
ばん

地
ち

３

〒061-2283

藤
ふじ

野
の

３ 条
じょう

４ 丁
ちょう

目
め

５－10

011-799-0039

011-799-0026

011-644-5113

011-644-5113

011-590-1152

011-590-1153

011-676-3612

011-685-2793

011-889-6560

011-211-5135

011-522-9378

011-206-9784

011-593-7531

011-593-7531

011-206-0204

011-206-0209

011-213-1432

011-213-1429

011-666-7781

011-676-8680

011-686-0502

011-686-0502

011-663-2830

011-667-5461

011-682-0300

011-682-0400

011-807-4539

011-807-4579

011-881-8555

011-882-5795

011-596-0117

011-596-0148

011-591-0892

011-591-0892

011-632-7077

011-632-7066

011-688-8266

011-681-7776

011-688-9005

011-688-9006

011-885-2211

011-885-2200

011-827-8912

011-827-8913

011-802-6880

011-802-6881

011-591-5211

011-592-5063

011-211-8986

011-211-8985

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



専門機関
せんもん き かん

利用される時は、 まずは電話でお尋ねく ださい。 また、 事業所ごとに担当の区

がございます。 まずはお住まいの区を担当する事業所へご連絡く ださい。

り よう とき でん わ たず じ

す く たんとう れんらく

しょ たんとう くぎょう

じ しょぎょう

64
ページ

就業・ 生活相談室しんさっぽろ
厚別区厚別中央3条3丁目3-33システムコート新札幌106号室

TEL： 011-887-7075

しゅうぎょう せいかつそう だんしつ

62
ページ

就業・ 生活相談室テラス
豊平区豊平8条11丁目2－18

TEL： 011-598-9394

しゅうぎょう せいかつそうだんしつ

60
ページ

就業・ 生活相談室からびな
北区北17条西４丁目２－28 藤井ビル北17条Ⅰ 301号室

TEL： 011-768-7880

しゅうぎょう せいかつそうだんしつ

58
ページ

就業・ 生活応援プラザとねっと
中央区北１条西20丁目１－１ ラント レボー601

TEL： 011-640-2777

しゅう ぎょ う せいかつおうえん

56
ページ

札幌障がい者就業・生活支援センターたすく
北区北７条西１丁目1－18 丸増ビル301号室

TEL： 011-728-2000

さっぽろしょう しゃしゅうぎょう せいかつ し えん

就労などに関する相談は…
しゅうろう かん そうだん

66
ページ

障がい者あんしん相談
中央区大通西19丁目１－１ 札幌市社会福祉総合センター３Ｆ

TEL： 011-633-1313

しょ う しゃ そうだん

68
ページ

札幌市自閉症・発達障がい支援センターおがる
東区東雁来12条４丁目１－５ 札幌市自閉症者自立支援センターゆい２Ｆ

TEL： 011-790-1616

さっぽろ し じ へいしょう はったつしょう し えん

70
ページ

さっぽろ地域づく りネット ワーク ワン・オール
中央区南8条西2丁目市民活動プラザ星園302号

TEL： 011-213-0171

ち いき

権利擁護

などに関する専門相談は…

けん り よう ご

かん せんもんそうだん

自閉症・ 発達障がい

などに関する相談は…

じ へいしょう はったつしょう

かん そうだん

支援機関からの相談は…
そうだんし えん き かん

◎一般就労（ パート ・ アルバイト 含む） を希望する方の相談に応じ、

ハローワーク・ 北海道障がい者職業センター・ 企業などと連携し、

求職活動の支援を行います。就労にかかわるさまざまな生活相談

にも応じ、各関係機関への同行支援も行います。

◎一般就労されている方が働き続けるための支援を行います。必要

に応じてジョ ブコーチ制度の紹介や職場訪問を行います。

◎仕事の紹介・ 斡旋は行っておりません。

いっぱんしゅうろう ふく き ぼう かた そうだん おう

ほっかいどう しょう しゃしょく ぎょう き ぎょう れんけい

きゅうしょ く かつどう し えん おこな しゅうろう せいかつそうだん

おう かく かんけい き かん どうこう し えん おこな

いっぱんしゅうろう かた はたら つづ し えん おこな ひつよう

おう せい ど しょうかい しょく ば ほう もん おこな

し ごと しょうかい あっせん おこな

（ 中央区、西区、南区、手稲区を担当） （ 北区、東区を担当）

（ 白石区、豊平区、厚別区、清田区を担当） （ 白石区、豊平区、厚別区、清田区を担当）
いししろ とよひら あつべつ きよ たんとうく く く くた いししろ とよひら あつべつ きよ たんとうく く く くた

ちゅう みなみおう にし いね たんとうく く くく ひがしきた たんとうく くて

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



設
せつ

備
び

・・・・

・
う

・・
う

・
つ

・
じ

・

E-MAIL

FAX

TEL

住
じゅう

所
しょ

就
しゅう

労
ろ う

などに

関
かん

する相
そう

談
だん

その他
た

・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・い・・・・・が・

・・・・・・い・・・・・・・・・・・・・・事・・・・・・・・・・・・・・・援・・・・・・

・事業・・・・相談・・・・い・・・

障がい・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・相談・・・い・

１名
めい

５名
めい

センター長
ちょう

就
しゅう

業
ぎょう

・ 生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

員
いん

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

なし。 近
きん

隣
りん

の有
ゆう

料
りょう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

をご利
り

用
よう

く ださい。

室
しつ

内
ない

に４ cm 弱
じゃく

の段
だん

差
さ

ありますが、車
くるま

いすの方
かた

にもご利
り

用
よう

頂
いただ

いています。

WEB： http://www.task-center.jp/

祝
しゅく

日
じつ

・ 年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く 。 完
かん

全
ぜん

予
よ

約
やく

制
せい

（ まずは、お電
でん

話
わ

でご相
そう

談
だん

く ださい）。

お仕
し

事
ごと

の都
つ

合
ごう

などで受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

の相
そう

談
だん

を希
き

望
ぼう

される場
ば

合
あい

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

く ださい。

Ｊ Ｒ ： 札
さっ

幌
ぽろ

駅
えき

東
ひがし

改
かい

札
さつ

口
ぐち

より徒
と

歩
ほ

300メート ル

オート ロックです。「 301」でお呼
よ

び出
だ

しく ださい。エレベーターあり。

月
げつ

～金
きん

 09:00～17:00

task-center@aiwafukusikai.or.jp

011-802-6152

011-728-2000

〒060-0807

北
きた

区
く

北
きた

７ 条
じょう

西
にし

１ 丁
ちょう

目
め

１ー18 丸
まる

増
ます

ビル301号
ごう

室
しつ

札
さっ

幌
ぽろ

障
しょう

がい者
しゃ

就
しゅう

業
ぎょう

・ 生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

センター たすく
・
う

・・・
し

・・・・
う

・・
▒ Ģ▄

・
◙ ģ ■

・
♠ ▄

・
♦ Ī

・・
◙ Ģ ▄

・
▓ ģ ▄

・
▲ ▀

・
♣ ■

・
♠ ▄

・
♦ Ī

の・
▄

・・
Ĳ

・・・
▲ ▀

・
▐

・・
► Ī

・
☺ģ ▄

の・
◦

・
╬ ■

・・
♀ ▀

・
Ħ

・

将
しょう

来
らい

の希
き

望
ぼう

や不
ふ

安
あん

、職
しょく

歴
れき

や生
せい

活
かつ

状
じょう

況
きょう

などを聴
き

き取
と

り 、一
いっ

緒
しょ

に整
せい

理
り

します。

・・
◙ Ģ▄

・
◙ ģ ■

・・
◦ ♥ ĥ

・・
Ĳ ĳ

・・・・の・
▐ Ĳ

・
Ī ℅▄

・
ℓ ▀

・
Ĥ ▄

・・・・
ā ″

・
Ħ

・・・・・
▼ ″

・・・・・

就
しゅう

職
しょく

し 、働
はたら

き続
つづ

けていく ためのポイント を、一
いっ

緒
しょ

に整
せい

理
り

していきます。 就
しゅう

職
しょく

の前
まえ

に、自
じ

信
しん

を付
つ

けたり職
しょく

場
ば

対
たい

人
じん

スキルやスト レス対
たい

処
しょ

の習
しゅう

得
とく

に取
と

り組
く

みたいと希
き

望
ぼう

される方
かた

も多
おお

く 、目
もく

的
てき

に

合
あ

った就
しゅう

労
ろう

移
い

行
こう

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

選
えら

びを支
し

援
えん

します。（ 事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の特
とく

徴
ちょう

などの情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

、見
けん

学
がく

同
どう

行
こう

、体
たい

験
けん

利
り

用
よう

の調
ちょう

整
せい

等
とう

）

その他
た

、職
しょく

業
ぎょう

評
ひょう

価
か

への同
どう

行
こう

、職
しょく

場
ば

実
じっ

習
しゅう

など、相
そう

談
だん

しながら進
すす

めていきます。

・・
▒ Ģ▄

・
◙ ģ ■

・
▐ Ĳ

・
℅ ▄

・
◙

・
█ Ī

障
しょう

がい・ 病
びょう

気
き

の特
とく

性
せい

などを、どのように会
かい

社
しゃ

に伝
つた

えるか（ 伝
つた

えないか）や、力
ちから

を発
はっ

揮
き

しやすい業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

や職
しょく

場
ば

環
かん

境
きょう

等
とう

を検
けん

討
とう

して、求
きゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

を進
すす

めます。

履
り

歴
れき

書
しょ

作
さく

成
せい

、面
めん

接
せつ

練
れん

習
しゅう

や同
どう

席
せき

支
し

援
えん

、通
つう

勤
きん

練
れん

習
しゅう

などの支
し

援
えん

を行
おこな

ないます。

ハローワークと連
れん

携
けい

して進
すす

める方
かた

が多
おお

いですが、求
きゅう

人
じん

情
じょう

報
ほう

誌
し

等
とう

を活
かつ

用
よう

する場
ば

合
あい

もあります。

・・
◙ ģ ■

・
Ā

・
ŉ ▀

・
♪ Ġ ■

・
◙

・
█ Ī

職
しょく

場
ば

に訪
ほう

問
もん

し、業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

や人
にん

間
げん

関
かん

係
けい

の調
ちょう

整
せい

などの支
し

援
えん

も行
おこな

います。

退
たい

勤
きん

後
ご

や休
きゅう

日
じつ

を利
り

用
よう

して、来
らい

所
しょ

相
そう

談
だん

（ 愚
ぐ

痴
ち

聴
き

きなど）も対
たい

応
おう

しています。

・・
◙ Ģ▄

・
▓ ģ ▄

・・
▐ ▐

・・・
♀ ▀

・
▐ Ĳ

・
♠ ▄

・
♦ Ī

仕
し

事
ごと

を続
つづ

けるための生
せい

活
かつ

・ 暮らしに関
かか

わる相
そう

談
だん

も行
おこな

います。

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

などと連
れん

携
けい

・ 役
やく

割
わり

分
ぶん

担
たん

して対
たい

応
おう

することもあります。

・・
◙

・
◄″

の・
◙ ģ ▄

・
▐ ▀

・・
╬ ♫

・
♀ Ī

・・・・・・・

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



・・・・

その他
た

設
せつ

備
び

・・・・

・
う

・・
う

・
つ

・
じ

・

E-MAIL

FAX

TEL

住
じゅう

所
しょ

就
しゅう

労
ろ う

などに

関
かん

する相
そう

談
だん

・・・・い・・・・・・・・い・・・・・・・・・・・・・・・・・・相談・・・・・・

援・・・・・・・・・・・・い・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・い・

・い・い・・・・支援・・・・・・・・・・・・・・ク・・・・・・・・・・い・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・い・

１名
めい

３名
めい

２ 名
めい

センター長
ちょう

( 相
そう

談
だん

員
いん

兼
けん

務
む

)

就
しゅう

業
ぎょう

・ 生
せい

活
かつ

相
そう

談
だん

員
いん

ジョ ブサポーター

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

無
な

し【 近
きん

隣
りん

有
ゆう

料
りょう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

】

祝
しゅく

日
じつ

・ 年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く 。

完
かん

全
ぜん

予
よ

約
やく

制
せい

（ まずは、お電
でん

話
わ

でご相
そう

談
だん

く ださい）。

月
げつ

～金
きん

 09:00～17:00

plaza10net@tenor.ocn.ne.jp

011-640-2778

011-640-2777

〒064-0821

中
ちゅう

央
おう

区
く

北
きた

１ 条
じょう

西
にし

20丁
ちょう

目
め

１－１ ラント レボー601

地
ち

下
か

鉄
てつ

： 西
にし

18丁
ちょう

目
め

駅
えき

１ 番
ばん

出
で

口
ぐち

より徒
と

歩
ほ

２ 分
ふん

就
しゅう

業
ぎょう

・ 生
せい

活
かつ

応
おう

援
えん

プラザ とねっと
・・・・・・

し

・・・・・・・・
▓ ģ ▄

・
ė

・
ℓ ▀

・
Ĥ ▄

・・
▒ Ģ ▄

・
◙ ģ ■

・
▐ Ĳ

・
℅▄

・
◙

・
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自
じ

分
ぶん

にどんな仕
し

事
ごと

が向
む

いているのかわからない…、履
り

歴
れき

書
し ょ

を出
だ

すけど中
なか

々
なか

面
めん

接
せつ

まで行
い

かない…など、就
しゅう

職
しょ く

活
かつ

動
どう

の中
なか

で困
こま

っていることのご相
そう

談
だん

に応
おう

じて

います。

また、既
すで

に就
しゅう

職
しょく

している方
かた

でお仕
し

事
ごと

で困
こ ま

っている方
かた

の相
そう

談
だん

にも応
おう

じていま

す。

・・
♠ ▄

・
♦ Ī

の・
ℓ ░

・・・・

面
めん

談
だん

では、ご本
ほん

人
にん

さんの今
いま

までのことなどをお伺
うかが

いし、必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて当
と う

セ

ンターで行
おこな

っている職
しょく

業
ぎょう

評
ひょう

価
か

を実
じ っ

施
し

します。

その後
ご

、より専
せん

門
も ん

的
てき

な視
し

点
てん

から今
こん

後
ご

の求
きゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

についてアドバイスさせて

いただき、ご本
ほん

人
にん

さんと一
いっ

緒
し ょ

に就
しゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

に向
む

けた計
けい

画
かく

を立
た

てていきます。

・・
▒ Ģ ▄

・
◙ ģ ■

・
▐ Ĳ

・
℅▄

・・・

履
り

歴
れき

書
し ょ

作
さ く

成
せい

、会
かい

社
し ゃ

面
めん

接
せつ

のアドバイス、必
ひつ

要
よう

に応
おう

じたハローワーク、会
かい

社
し ゃ

面
めん

接
せつ

への同
どう

行
こ う

を行
おこな

います。

・・
◙ Ģ ▄

・
◙ ģ ■

・・
▒

・・・・
ā ″

・・

定
てい

期
き

的
てき

に職
しょく

場
ば

に訪
ほう

問
も ん

をして、会
かい

社
し ゃ

様
さ ま

とお話
はな

しして、ご本
ほん

人
にん

さんが継
けい

続
ぞく

して

就
しゅう

職
しょく

できるような工
く

夫
ふう

やアドバイスをさせていただきます。

また、視
し

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

がい情
じょう

報
ほう

センターにて平
へい

日
じ つ

18:00から、働
はたら

いている障
しょう

がいの

ある方
かた

に交
こ う

流
りゅう

スペースを提
てい

供
きょう

しています（ 地
ち

下
か

鉄
てつ

西
にし

18丁
ちょう

目
め

駅
えき

そば）。

・・
◙

・
◄″

の・
◙ ģ ▄

・
▐ ▀

・・
╬ ♫

・
♀ Ī

・・・・・・・

中
ちゅう

央
おう

区
く

、西
にし

区
く

、南
みなみ

区
く

、手
て

稲
いね

区
く

を担
たん

当
とう

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



・・・・

その他
た

設
せつ

備
び

・・・・

・
う

・・
う

・
つ

・
じ

・

E-MAIL

FAX

TEL

住
じゅう

所
しょ

就
しゅう

労
ろ う

などに

関
かん

する相
そう

談
だん

・・・・・・・・・・・業・・・・・い・・・・・・・い・・・障がい・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・が・・・・・・・・・い・・・

・・・・業・・・・・・・支援・・・・・・・・・・・相談・・・・・・・・・・・

１名
めい

３名
めい

２ 名
めい

所
しょ

長
ちょう

就
しゅう

業
ぎょう

・ 生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

員
いん

ジョ ブサポーター

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

はありません

WEB： http://nporakusou.web.fc2 .com/karabina.html

地
ち

下
か

鉄
てつ

南
なん

北
ぼく

線
せん

北
きた

18条
じょう

駅
えき

②番
ばん

出
で

口
ぐち

から約
やく

48メート ル

ともに要
よう

予
よ

約
やく

。 祝
しゅく

日
じつ

・ 年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く 。

月
げつ

・水
すい

・金
きん

 09:00～18:00   火
か

・木
もく

 12:00～21:00

karabiner@za.wakwak.com

011-768-7880

011-757-7881

〒001-0017

北
きた

区
く

北
きた

１７ 条
じょう

西
にし

４ 丁
ちょう

目
め

２－２８ 藤
ふじ

井
い

ビル北
きた

１７ 条
じょう

Ⅰ３０１号
ごう

室
しつ

就
しゅう

業
ぎょう

・ 生
せ い

活
か つ

相
そ う

談
だ ん

室
し つ

からびな
・・

◙

・
◄″

の・
◙ ģ ▄

・
▐ ▀

・・
╬ ♫

・
♀ Ī

・・・・・・・・・・・・・
し

・・・・・・・・
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・
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・・
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・
◙

・
█ Ī

一
いっ

般
ぱん

就
しゅう

労
ろ う

（ パート ・ アルバイト 含
ふく

む）を希
き

望
ぼう

する方
かた

の相
そう

談
だん

に応
おう

じ、ハローワー

ク・ 北
ほっ

海
かい

道
どう

障
しょう

害
がい

者
し ゃ

職
しょく

業
ぎょう

センター・ 企
き

業
ぎょう

などと連
れん

携
けい

し、求
きゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

の支
し

援
えん

を行
おこな

いま

す。必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて専
せん

門
もん

機
き

関
かん

や各
かく

福
ふく

祉
し

サービス事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

の紹
しょう

介
かい

や職
しょく

場
ば

実
じ っ

習
しゅう

・ 職
しょく

場
ぎょう

訓
く ん

練
れん

の情
じょう

報
ほう

を提
てい

供
きょう

します。

また、就
しゅう

労
ろ う

に係
かか

わるさまざまな生
せい

活
かつ

相
そう

談
だん

に応
おう

じ、各
かく

関
かん

係
けい

機
き

関
かん

への同
どう

行
こ う

など

の支
し

援
えん

も行
おこな

います。

・・
◙ Ģ ▄

・
Ĩ ▄

・
▲▀

・
♣ ■

・
◙

・
█ Ī

一
いっ

般
ぱん

就
しゅう

労
ろ う

されている方
かた

が働
はたら

き続
つづ

けるための支
し

援
えん

を行
おこな

います。 また、必
ひつ

要
よう

に

応
おう

じて職
しょく

場
ば

への定
てい

着
ちゃく

を目
も く

的
てき

としたジョ ブサポーターの活
かつ

用
よう

や職
しょく

場
ば

適
てき

応
おう

援
えん

助
じ ょ

者
し ゃ

（ ジョ ブコーチ）制
せい

度
ど

の紹
しょう

介
かい

や職
しょく

場
ば

訪
ほう

問
も ん

を行
おこな

います。

・・・T・・・・・・・・・・・・・・・・・・
″ ▄

・・
▐ Ĳ

・
Ĥ ▄

・・・
◙ Ġ

・
▐ ▀

・
ŉ ▒

・
▌ ▄

・
■ Ī

・
ħ Ī

グループミーティ ングやSSTなどを通
と お

し、コミ ュニケーショ ン技
ぎ

術
じゅつ

の向
こ う

上
じょう

を

図
はか

ります。

・・
◙ Ģ ▄

・
Ĩ ▄

・
◙ Ġ

・・
♥ ▀

・
◙ ģ ▄

・・・・
▐ Ĳ

・
℅▄

・
▼▄

・
Ħ Ģ ▄

・
◙ Ĳ

・・・・・・・・・・・・・

就
しゅう

労
ろ う

者
し ゃ

を対
たい

象
しょう

とした各
かく

種
し ゅ

プログラムを開
かい

催
さ い

し、就
しゅう

労
ろ う

継
けい

続
ぞく

のサポート を行
おこな

い

ます。 また、うつの方
かた

の復
ふく

職
しょく

支
し

援
えん

も行
おこな

います。

北
きた

区
く

、東
ひがし

区
く

を担
たん

当
とう

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



・・・・

その他
た

設
せつ

備
び

・・・・

・
う

・・
う

・
つ

・
じ

・

E-MAIL

FAX

TEL

住
じゅう

所
しょ

就
しゅう

労
ろ う

などに

関
かん

する相
そう

談
だん

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・い・・・・・・

・・・・・・・・・が・・・・い・・・・・・・・・・・・・・・・・相談・

・・い・

１名
めい

４名
めい

２ 名
めい

室
しつ

長
ちょう

就
しゅう

業
ぎょう

・ 生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

員
いん

ジョ ブサポーター

近
きん

隣
りん

にコインパーキング有
あ

り (台
だい

数
すう

は少
すく な

ない )

WEB： http://npo-spr.upper.jp/

地
ち

下
か

鉄
てつ

： 東
とう

豊
ほう

線
せん

豊
とよ

平
ひら

公
こう

園
えん

駅
えき

から150メート ル

(1番
ばん

出
で

口
ぐち

から最
も

寄
よ

りになります)

完
かん

全
ぜん

予
よ

約
やく

制
せい

。 祝
しゅく

日
じつ

・ 年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く 。

電
でん

話
わ

受
うけ

付
つけ

月
げつ

～金
きん

 09:00～18:00  相
そう

談
だん

対
たい

応
おう

月
げつ

～金
きん

 10:00～17:00

terrace@herb.ocn.ne.jp

011-598-9394

011-598-9394

〒062-0908

豊
とよ

平
ひら

区
く

豊
とよ

平
ひら

８ 条
じょう

11丁
ちょう

目
め

2-18

就
しゅう

業
ぎょ う

・ 生
せ い

活
か つ

相
そ う

談
だ ん

室
し つ

テラス

・・
◙

・
◄″

の・
◙ ģ ▄

・
▐ ▀

・・
╬ ♫

・
♀ Ī

・・・・・・・

・・・・・・
し

・・・・・・・・
▓ ģ ▄

・
ė

・
ℓ ▀

・
Ĥ ▄

・・
◦ ♥ ĥ

・・・・
▐ ♥

・ハローワークや障
しょう

害
がい

者
しゃ

職
しょく

業
ぎょう

センターと連
れん

携
けい

しながら就
しゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

のサポート をします。 就
しゅう

職
しょく

の準
じゅん

備
び

も必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて、就
しゅう

労
ろう

移
い

行
こう

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

などの紹
しょう

介
かい

を行
おこな

います。 　

・・
◦ ♥ ĥ

・・・・・
▐ ♥

・障
しょう

害
がい

者
しゃ

職
しょく

業
ぎょう

センターや相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

と連
れん

携
けい

して、職
しょく

業
ぎょう

を続
つづ

けていく のに必
ひつ

要
よう

な職
しょく

場
ば

との調
ちょう

整
せい

や生
せい

活
かつ

面
めん

の支
し

援
えん

といったサポート をします。・
♪

・
▀ ▒

・
▐ Ĳ

・
℅▄

・
◙

・
█ Ī

・・・・・・

・によるサポート も行
おこな

います。

・・
☺

・
▓ ģ ▄

・
▪ ◙

・・
▼

・
Ĥ ▄

・
♥ Ī

・
″ ▄

・
◙ Ġ

・
○ Ė

・障
しょう

がいのある方の雇
こ

用
よう

全
ぜん

般
ぱん

についてお気
き

軽
がる

にご

相
そう

談
だん

下
く だ

さ い。・・・・・・・・による支
し

援
えん

や

必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて関
かん

係
けい

機
き

関
かん

とも連
れん

携
けい

して対
たい

応
おう

致
いた

しま

す。

・・
♠ ▄

・
♦ Ī

・
◙

・
█ Ī

の・
ℓ ░

・・①相
そう

談
だん

予
よ

約
やく

②初
しょ

回
かい

面
めん

談
だん

③登
とう

録
ろく

④聞
き

き取
と

り（ アセス

メント ）　 ⑤プランニング ⑥支
し

援
えん

実
じっ

施
し

⑦支
し

援
えん

経
けい

過
か

確
かく

認
にん

（ モニタリング）

白
しろ

石
いし

区
く

、豊
とよ

平
ひら

区
く

、厚
あつ

別
べつ

区
く

、清
きよ

田
た

区を担
たん

当
とう

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



・・・・

その他
た

設
せつ

備
び

・・・・

・
う

・・
う

・
つ

・
じ

・

E-MAIL

FAX

TEL

住
じゅう

所
しょ

就
しゅう

労
ろ う

などに

関
かん

する相
そう

談
だん

相談・・・・・・・・・い・・・・・・・・者・・・・・・・所・・・・

・・・・・・・・・・・・相談・・・・・・が・・・・・

・・・・が・・・・・・・・・・・・・いが・・・・・事・・・相談・

・・い・

１名
めい

３名
めい

2 名
めい

所
しょ

長
ちょう

就
しゅう

業
ぎょう

・ 生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

員
いん

ジョ ブサポーター

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

がありませんので、近
きん

隣
りん

の有
ゆう

料
りょう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

をお使
つか

いく ださい。

WEB： http://w-soudanshitu.jimdo.com

地
ち

下
か

鉄
てつ

新
しん

さっぽろ駅
えき

、Ｊ Ｒ新
しん

札
さっ

幌
ぽろ

駅
えき

から 約
やく

1キロメート ル

地
ち

下
か

鉄
てつ

ひばりが丘
おか

駅
えき

から 約
やく

850メート ル

Ｊ Ｒ厚
あつ

別
べつ

駅
えき

から 約
やく

950メート ル

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く 。 完
かん

全
ぜん

予
よ

約
やく

制
せい

（ まずは、お電
でん

話
わ

でご相
そう

談
だん

く ださい）。

お仕
し

事
ごと

の都
つ

合
ごう

などで、受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

の面
めん

談
だん

を希
き

望
ぼう

される場
ば

合
あい

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

く ださい。

月
げつ

～金
きん

 09:00～17:30

w-soudanshitu@hoon.or.jp

011-887-7076

011-887-7075

〒004-0053

厚
あつ

別
べつ

区
く

厚
あつ

別
べつ

中
ちゅう

央
おう

3条
じょう

3丁
ちょう

目
め

3-33 システムコート 新札幌106号
ごう

室
しつ

就
しゅう

業
ぎょう

・ 生
せい

活
かつ

相
そう

談
だん

室
し つ

しんさっぽろ

厚別信濃郵便局

信濃小

安楽寺

信濃中

厚別中央公園

ひばりが丘病院

札幌東商業高校

厚別区役所

科学館公園

ひばりが丘

厚別ひばりが丘郵便局

厚別信濃郵便局

信濃小

厚別
あつ
べつ

安楽寺

信濃中

厚別中央公園

国
道
12
号
線

国
道
12
号
線

こ
く
ど
う

ご
う
せ
ん

就業・ 生活相談室
しんさっぽろ

せいかつそう だん しつぎょ うし ゅう

就業・ 生活相談室
しんさっぽろ

ひばりが丘病院

セブン -イレブンセブン -イレブン

ニト リ

札幌東商業高校

新札幌
さっ

しん
ぽろ

厚別区役所

科学館公園

ひばりが丘ひばりが丘駅

1 番出口

ひばりが丘駅

1 番出口

厚別ひばりが丘郵便局

おか

ばん で ぐち

おかえき

あつべつ おかゆうびんきょ く

おか いんびょ うおか いんびょ う

しな の ちゅう

あんらく じあんらく じ

せいかつそう だん しつぎょ うし ゅう

あつべつ おうこうえんちゅうあつべつ おうこうえんちゅう

びんゆうあつべつしな の きょくびんゆうあつべつしな の きょく

しな の し ょ うしな の し ょ う
さっぽろ こうこう

あつべつ く やく しょ

か がくかんこうえんか がくかんこうえん

ひがしし ょ う ぎょ う

・・
◙

・
◄″

の・
◙ ģ ▄

・
▐ ▀

・・
╬ ♫

・
♀ Ī

・・・・・・・

・・・・・・
し

・・・・・・・・
▓ ģ ▄

・
ė

・
ℓ ▀

・
Ĥ ▄

・・
◦ ♥ ĥ

・・・・
▐ ♥

現
►Ī

在
◘ ▀

の生
♀ ▀

活
▐ Ĳ

状
☺ģ ▄

況
▒ ģ ▄

や職
◙ ģ ■

歴
ħ ▒

などをお聞
▒

きしながら、どのような仕
◙

事
◄″

がしたいの

か、どのよう な働
◦ ♥ ĥ

き方
▐ ♥

をしたいのか伺
▄ ▐ ░

います。 就
◙ Ģ ▄

労
Ĩ ▄

に必
ā Ĳ

要
Ĥ ▄

な準
☺Ģ Ī

備
Ĉ

や、職
◙ ģ ■

場
Ā

や仕
◙

事
◄″

になじむためのサポート もいたします。

・・
◦ ♥ ĥ

・・・・・
▐ ♥

仕
◙

事
◄″

における様
○ Ė

々
◘ Ė

な不
ĉ

安
╬ Ī

や悩
ℓ ġ

みをお聞
▒

きします。 必
ā Ĳ

要
Ĥ ▄

に応
▌ ▄

じて職
◙ ģ ■

場
Ā

訪
ē ▄

問
ĝ Ī

などの支
◙

援
█ Ī

を行
▌ ▼ℓ

い、働
◦ ♥ ĥ

き続
Ĳ ĳ

けられるための支
◙

援
█ Ī

をいたします。

・その他
♥

ご本
ē Ī

人
□ Ī

の他
ē ▐

にも、家
▐

族
♣ ■

や各
▐ ■

支
◙

援
█ Ī

機
▒

関
▐ Ī

からのご相
♠ ▄

談
♦ Ī

にも応
▌ ▄

じています。 また、

障
◙ ģ ▄

がいがある方
▐ ♥

を雇
▼

用
Ĥ ▄

している企
▒

業
▓ ģ ▄

、これから雇
▼

用
Ĥ ▄

したいと考
▐ Ī ░

えている企
▒

業
▓ ģ ▄

からのご相
♠ ▄

談
♦ Ī

にも応
▌ ▄

じています。 まずはお電
′ Ī

話
ĩ

く ださい。

白
しろ

石
いし

区
く

、豊
とよ

平
ひら

区
く

、厚
あつ

別
べつ

区
く

、清
きよ

田
た

区を担
たん

当
とう

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



住
じゅう

所
しょ

TEL

FAX

E-MAIL

・・・・

設
せつ

備
び

・・・・

・
う

・・
う

・
つ

・
じ

・

その他
た

１名
めい

１名
めい

専
せん

任
にん

相
そう

談
だん

員
いん

相
そう

談
だん

員
いん

（ 非
ひ

常
じょう

勤
きん

）

正
しょう

面
めん

玄
げん

関
かん

前
まえ

に駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

（ 約
やく

10台
だい

、う ち2台
だい

は車
くるま

いす専
せん

用
よう

）をご用
よう

意
い

しております

が、札
さっ

幌
ぽろ

市
し

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

総
そう

合
ごう

センター共
きょう

用
よう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

のため、可
か

能
のう

な限
かぎ

り公
こう

共
きょう

交
こう

通
つう

機
き

関
かん

をお使
つか

いく ださい。

地
ち

下
か

鉄
てつ

： 西
にし

18丁
ちょう

目
め

駅
えき

1番
ばん

出
で

口
ぐち

から 約
やく

200メート ル

Ｊ Ｒバス： 北
きた

１ 条
じょう

西
にし

20丁
ちょう

目
め

から 約
やく

200メート ル

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く 。

来
らい

所
しょ

される時
とき

は、あらかじめ電
でん

話
わ

で予
よ

約
やく

をお願
ねが

いしています。

月
げつ

～金
きん

 09:00～17:00

soudan@sapporo-shakyo.or.jp

011-633-3887

011-633-1313

〒060-0042

中
ちゅう

央
おう

区
く

大
おお

通
どおり

西
にし

19丁
ちょう

目
め

１－１ 札
さっ

幌
ぽろ

市
し

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

総
そう

合
ごう

センター３階
かい

（ 札
さっ

幌
ぽろ

市
し

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

協
きょう

議
ぎ

会
かい

内
ない

）

権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

などに関
かん

する

専
せん

門
もん

相
そう

談
だん

障
しょ う

がい者
し ゃ

あんしん相
そ う

談
だ ん

ファミ リーマート

高
こう

齢
れい

者
しゃ

・ 障
しょう

がい者
しゃ

生
せい

活
かつ

あんしん支
し

援
えん

センター

・・・・所・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・い・相談・・・・・・・・・・・ッ・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・い・

・・
◙ ģ ▄

・・・
◙ Ġ

・
▓ Ġ■

・
♥ ▀

・
♠ ▄

・
♦ Ī

・・・
○ ♫

・
ĕ Ĩ

・
◙

・
▀

・
♥ ■

・
☺

・
▓ ģ ▄

・

障
しょう

がい者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

に関
かん

する通
つう

報
ほう

または届
とどけ

出
で

の受
じゅ

理
り

を行
おこな

っています。（ 区
く

役
やく

所
し ょ

や相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

でも受
う け

付
つけ

しております。）また、虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

の啓
けい

発
はつ

も行
おこな

っております。

011-632-7021（ 9： 00～19： 00）＊夜
や

間
かん

休
きゅう

日
じつ

の緊
きん

急
きゅう

連
れん

絡
らく

先
さ き

は080-5723-0200

メール相
そう

談
だん

アドレス： gyakutai@sapporo-shakyo.or.jp

FAX： 011-613-5486

・・・・・・
し

・・・・・・・・
▓ ģ ▄

・
ė

・
ℓ ▀

・
Ĥ ▄

「 あなたらしい生
♀ ▀

活
▐ Ĳ

」について一
▀ ♫

緒
◙ ģ

に考
▐ Ī ░

えながら、必
ā Ĳ

要
Ĥ ▄

に応
▌ ▄

じて他
♥

機
▒

関
▐ Ī

につな

ぐなど、障
◙ ģ ▄

がいのある方
▐ ♥

の権
▲Ī

利
Ħ

が守
Ė ĝ

られるようにお手
ŉ

伝
Ĳ ♦

いしていきます。「 職
◙ ģ ■

場
Ā

や家
▐

庭
ŉ ▀

の人
□ Ī

間
►Ī

関
▐ Ī

係
▲▀

で困
▼Ė

っている」「 お金
▐ ▫

のト ラブルがある」「 いじめや差
○

別
Ē Ĳ

を受
▄

けている」など、さまざまな相
♠ ▄

談
♦ Ī

をお受
▄

けしています。

【 法
ē ▄

律
Ħ Ĳ

相
♠ ▄

談
♦ Ī

】

内
ℓ ▀

容
Ĥ ▄

に応
▌ ▄

じて、毎
Ė ▀

月
Ĳ▒

第
♦ ▀

２ 水
☻▀

曜
Ĥ ▄

午
◄

後
◄

から札
○ ♫

幌
ĕ Ĩ

弁
Ē Ī

護
◄

士
◙

会
▐ ▀

所
◙ ģ

属
♣ ■

の弁
Ē Ī

護
◄

士
◙

による無
ė

料
Ħ ģ ▄

法
ē ▄

律
Ħ Ĳ

相
♠ ▄

談
♦ Ī

を行
▌ ▼ℓ

っています。（ 事
☺

前
♂ Ī

予
Ĥ

約
ġ ■

制
♀ ▀

、具
▬

体
♥ ▀

的
ŉ ▒

な労
Ĩ ▄

務
ė

提
ŉ ▀

供
▒ ģ ▄

を依
▀

頼
ĥ ▀

する場
Ā

合
╬ ▀

の

必
ā Ĳ

要
Ĥ ▄

経
▲▀

費
ā

は相
♠ ▄

談
♦ Ī

者
◙ Ġ

が負
ĉ

担
♥ Ī

）

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・
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・
う

・・
う

・
つ

・
じ
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E-MAIL

FAX

TEL

住
じゅう

所
しょ

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

自
じ

閉
へい

症
しょう

・ 発
はっ

達
たつ

障
しょう

がい支
し

援
えん

センターおがる

設
せつ

備
び

その他
た

・・・・

札幌市・・・・・・障がい支援・・・・・が・・・札幌市・・・者・・

支援・・・・・い・・・・・・・・・・・・・・が・・・いい・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・い・・・・・・・・・・

・障がい・・・・・・・・・・・い・・・・・・・・・・・・・・い・

・い・い・・い・・・・い・・・

５名
めい

３名
めい

コラボレーター

地
ち

域
いき

支
し

援
えん

マネージャー

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

は建
たて

物
もの

前
まえ

にあります。

WEB： www.harunire.or.jp/ogaru/

タクシー： Ｊ Ｒ苗
なえ

穂
ぼ

駅
えき

から 約
やく

７キロメート ル

中
ちゅう

央
おう

バス： 伏
ふし

古
こ

札
さつ

苗
なえ

線
せん

(東
ひがし

68 )もしく は札
さつ

苗
なえ

線
せん

（ 東
ひがし

6）にて「 豊
とよ

畑
はた

東
ひがし

」下
げ

車
しゃ

約
やく

１キロメート ル

札
さつ

江
え

線
せん

（ 90）もしく は東
ひがし

雁
かり

来
き

線
せん

（ 56）にて「 東
ひがし

雁
かり

来
き

」下
げ

車
しゃ

約
やく

1キロメート ル

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く 。 研
けん

修
しゅう

会
かい

などで相
そう

談
だん

員
いん

が不
ふ

在
ざい

になることがあり

ますので、来
らい

所
しょ

相
そう

談
だん

は電
でん

話
わ

予
よ

約
やく

をお願
ねが

いいたします

火
か

・水
すい

・木
もく

 10:00～16:00

sapporo-hattatsu@harunire.or.jp

011-790-1604

011-790-1616

〒007-0032

東
ひがし

区
く

東
ひがし

雁
かり

来
き

12条
じょう

４ 丁
ちょう

目
め

１-５ 札
さっ

幌
ぽろ

市
し

自
じ

閉
へい

症
しょう

者
しゃ

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

センタ－ゆい２階
かい

・・・・・・
し

・・・・・・・・
▓ ģ ▄

・
ė

・
ℓ ▀

・
Ĥ ▄

“発
はっ

達
たつ

障
しょう

がいがある方
かた

への支
し

援
えん

体
たい

制
せい

を整
ととの

えていくこと”を、大
だい

事
じ

な仕
し

事
ごと

のひと

つにしています。 そのために次
つぎ

のような業
ぎょ う む

務に取
と

り組
く

んでいます。

・・・
◦ ♫

・
♥ Ĳ

・
◙ ģ ▄

・・の・
Ħ

・
▐ ▀

・の・・・

発
はっ

達
たつ

障
しょう

がいの理
り

解
かい

にかかわる発
はっ

信
し ん

などを行
おこな

っています。

・・・
◦ ♫

・
♥ Ĳ

・
◙ ģ ▄

・・・・・・
▐ ♥

・・
▐ Ī

・
▲▀

・・・
▐ ♥

・
░ ♥

・の・・・・・・
Ė ℓ

・
╬

・・
Ā

の・・・

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

自
じ

立
り つ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

などとも共
きょう

催
さ い

しながら、様
さ ま

々
ざま

なバリエーションでの研
けん

修
しゅう

メニューを企
き

画
かく

しています。事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

（ 学
がっ

校
こ う

や企
き

業
ぎょう

なども含
ふく

みます）訪
ほう

問
も ん

による

職
しょく

員
いん

研
けん

修
しゅう

、ケースカンファレンスへの出
しゅっ

席
せき

、支
し

援
えん

の方
ほう

法
ほう

についての相
そう

談
だん

なども担
たん

当
と う

しています。

・・・
◦ ♫

・
♥ Ĳ

・
◙ ģ ▄

・・・・・・
▐ ♥

・・・
▐

・
♣ ■

・の・
♪

・
▀ ▒

・の・
■

・・の・・・

地
ち

域
いき

での生
せい

活
かつ

を支
さ さ

える相
そう

談
だん

体
たい

制
せい

が整
ととの

うよう、情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

や関
かん

係
けい

機
き

関
かん

との連
れん

携
けい

を柱
はしら

とした相
そう

談
だん

支
し

援
えん

を行
おこな

っています。

［ 詳
く わ

しくはホームページをご覧
らん

く ださい］

発
はっ

達
たつ

障
しょう

がいに

関
かん

する相
そう

談
だん

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



・・・・・・・・・・・・・・・ッ・・・・・相談支援・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・が・・・・が・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・ッ・・・ク・・・・・・・・・・・・・・

１名
めい

３名
めい

１ 名
めい

１ 名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

（ 常
じょう

勤
きん

）

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

（ 常
じょう

勤
きん

）

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

（ 非
ひ

常
じょう

勤
きん

）

相
そう

談
だん

員
いん

（ 非
ひ

常
じょう

勤
きん

）

車
く るま

でお越
こ

しの方
かた

は、 近
きん

隣
りん

の有
ゆう

料
りょう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

をご利
り

用
よう

く ださい

WEB： http://one-all.net/

地
ち

下
か

鉄
てつ

豊
ほう

水
すい

すすきの駅
えき

６ 番
ばん

出
で

口
ぐち

から 約
やく

400メート ル

地
ち

下
か

鉄
てつ

中
なか

島
じま

公
こう

園
えん

駅
えき

１ ・ ２ 番
ばん

出
で

口
ぐち

から 約
やく

400メート ル

Ｊ Ｒバス中
なか

島
じま

公
こう

園
えん

駅
えき

前
まえ

下
げ

車
しゃ

約
やく

400メート ル

祝
しゅく

日
じつ

・ 年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く 。

月
げつ

～金
きん

 09:00～17:30

sapporo@one-all.net

011-213-0172

011-213-0171

・・・・

その他
た

設
せつ

備
び

・・・・
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・

E-MAIL

FAX

TEL

住
じゅう

所
しょ

支
し

援
えん

機
き

関
ん

からの相
そう

談
だん

〒064-0808

中
ちゅう

央
おう

区
く

南
みなみ

8条
じょう

西
にし

2丁
ちょう

目
め

市
し

民
みん

活
かつ

動
どう

プラザ星
せい

園
えん

302号
ごう

ホテルマイステイズホテルマイステイズ

（ 札
さっ

幌
ぽろ

市
し

基
き

幹
かん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センター）

さっぽろ地
ち

域
いき

づく りネット ワーク ワン・ オール ・・・・・・
し

・・・・・・・・
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ė
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・
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▀

・
♥ ■

・
♠ ▄

・
♦ Ī

・
◙

・
█ Ī

・
☺

・
▓ ģ ▄

の・
◙

・
█ Ī

事
☺

業
▓ ģ ▄

運
▄ Ī

営
█ ▀

等
″ ▄

についての助
☺ģ

言
►Ī

と、計
▲▀

画
▐ ■

的
ŉ ▒

な研
▲Ī

修
◙ Ģ ▄

開
▐ ▀

催
○ ▀

の両
Ħ ģ ▄

面
Ĝ Ī

から支
◙

援
█ Ī

を継
▲▀

続
♣ ■

し

て行
▌ ▼ℓ

います。 あわせて、他
ē ▐

の委
▀

託
♥ ■

相
♠ ▄

談
♦ Ī

支
◙

援
█ Ī

事
☺

業
▓ ģ ▄

で行
▌ ▼ℓ

う ことが難
ė ☼▐

しい相
♠ ▄

談
♦ Ī

支
◙

援
█ Ī

業
▓ ģ ▄

務
ė

を行
▌ ▼ℓ

います。

・・
▲▀

・
▐ ■

・
♠ ▄

・
♦ Ī

・
◙

・
█ Ī

・・
◙ ģ ▄

・
░ ▀

・
☺

・
♠ ▄

・
♦ Ī

・
◙

・
█ Ī

・・
♪

・
▀ ▒

・
♠ ▄

・
♦ Ī

・
◙

・
█ Ī

の・
☻▀

・
◙ Ī

希
▒

望
Ĕ ▄

する方
▐ ♥

が計
▲▀

画
▐ ■

相
♠ ▄

談
♦ Ī

支
◙

援
█ Ī

の利
Ħ

用
Ĥ ▄

をできるために、計
▲▀

画
▐ ■

相
♠ ▄

談
♦ Ī

支
◙

援
█ Ī

の必
ā Ĳ

要
Ĥ ▄

な

体
♥ ▀

制
♀ ▀

を検
▲Ī

証
◙ ģ ▄

し、計
▲▀

画
▐ ■

相
♠ ▄

談
♦ Ī

支
◙

援
█ Ī

等
″ ▄

の質
◙ Ĳ

的
ŉ ▒

・ 量
Ħ ģ ▄

的
ŉ ▒

な充
☺Ģ ▄

実
☺Ĳ

を目
Ĝ

指
◘

します。

・・
◙ ģ ▄

・・・
″ ▄

・
☺

・
◙ Ġ

・・・・
♠ ▄

・
♦ Ī

・
◙

・
█ Ī

・
▐ Ĳ

・
℅▄

の・
◙

・
█ Ī

機
▒

能
● ▄

強
▒ ģ ▄

化
▐

事
☺

業
▓ ģ ▄

のピアサポーター配
◦ ▀

置
♪

業
▓ ģ ▄

務
ė

の発
◦ ♫

展
ŉ Ī

に向
ė

けて、配
◦ ▀

置
♪

事
☺

業
▓ ģ ▄

所
◙ ģ

意
▀

見
▲Ī

交
▼▄

換
▐ Ī

会
▐ ▀

やピアサポーター交
▼▄

流
Ħ Ģ▄

会
▐ ▀

の事
☺

務
ė

局
▒ ģ ■

を担
□ ℓ

います。

・・
○ ♫

・
ĕ Ĩ

・
◙

・
☺

・
Ħ Ĳ

・
◙

・
█ Ī

・
▒ ģ ▄

・
▓

・
▐ ▀

の・
☺

・
ė

・
▒ ģ ■

協
▒ ģ ▄

議
▓

会
▐ ▀

事
☺

務
ė

局
▒ ģ ■

業
▓ ģ ▄

務
ė

を札
○ ♫

幌
ĕ Ĩ

市
◙

とともに担
□ ℓ

い、「 個
▼

別
Ē Ĳ

のニーズから地
♪

域
▀ ▒

課
▐

題
♦ ▀

の

抽
♪ Ģ ▄

出
◙ Ģ Ĳ

～地
♪

域
▀ ▒

の支
◙

援
█ Ī

体
♥ ▀

制
♀ ▀

の整
♀ ▀

備
Ĉ

」に向
ė

けた取
″ Ħ

組
■

みや働
◦ ♥ ĥ

き掛
▐

けを行
▌ ▼ℓ

います。

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



札幌市の相談機関
さっぽろ し そうだん き かん

（ 〒 中央区南３条西11丁目330-2

☎代表 FAX 

ろうあ者相談員 FAX ）

（ 〒 北区北24条西６ 丁目1-1

☎代表 FAX 

ろうあ者相談員 FAX ）

（ 〒 東区北11東７ 丁目1-1

☎代表 FAX 

ろうあ者相談員 FAX ）

（ 〒 白石区南郷通１丁目南8-1

☎代表 FAX

ろうあ者相談員 FAX ）

（ 〒 厚別区厚別中央１条５丁目3-2

☎代表 FAX

ろうあ者相談員 FAX ）

（ 〒 豊平区平岸６条10丁目1-1

☎代表 FAX

ろうあ者相談員 FAX ）

（ 〒 清田区平岡１条１ 丁目2-1

☎代表 FAX 

ろうあ者相談員 FAX ）

（ 〒 南区真駒内幸町２ 丁目2-1

☎代表 FAX 

ろうあ者相談員 FAX ）

（ 〒 西区琴似２条７丁目1-1

☎代表 FAX 

ろうあ者相談員 FAX ）

（ 〒 手稲区前田１条11丁目1-10

☎代表 FAX 

ろうあ者相談員 FAX ）

●中央区役所

●北区役所

●東区役所

●白石区役所

●厚別区役所

●豊平区役所

●清田区役所

●南区役所

●西区役所

●手稲区役所

各区役所連絡先一覧
札幌市では相談機関を設置しています。

いずれの相談機関も、 19 の障がい者相談支援事業所と協力関係にあります。

札幌市の相談機関は、手帳や補装具、自立支援医療等の判定業務や専門的相談を行っ

ています。

なお、手帳や福祉サービス等の申請手続きはお住まいの区の区役所が窓口になります。

さっぽろ し そうだん き かん せっ ち

そうだん き かん しょ う しゃそうだん し えん じ ぎょうしょ きょ う りょ く かんけい

さっぽろ し そうだん き かん て ちょう ほ そう ぐ じ りつ し えん い りょ うとう はんていぎょう む おこなせんもんてきそうだん

て ちょ う ふく し とう しんせい て つづ す く く やく しょ まどぐち

札幌市の相談機関一覧
さっぽろ し そうだん き かんいちらん

74
ページ

札幌市精神保健福祉センター（ 札幌こころのセンター）
中央区大通西19丁目WEST19 ４ 階

TEL： 011-622-0556

さっぽろ し せいしん ほ けんふく し さっぽろ

76
ページ

札幌市身体障害者更生相談所
西区二十四軒２条６丁目１番１号

TEL： 011-641-8852

さっぽろ し しんたいしょうがいしゃこうせいそうだんじょ

78
ページ

札幌市視聴覚障がい者情報センター
中央区大通西19丁目

TEL： 011-631-6747

さっぽろ し し かく しゃ ほうちょう しょう じょ う

札幌市知的障害者更生相談所（ 手をつなぐ相談センターまあち）
豊平区平岸４条18丁目１ -21 札幌市子ども発達支援総合センター４階

TEL： 011-824-1901

さっぽろ し ち てきしょ うがいしゃこうせいそうだんじょ そう だんて

80
ページ

札幌市児童相談所
中央区北７条西26丁目札幌市児童福祉総合センター内

TEL： 011-622-8630

さっぽろ し じ どうそうだんじょ

82
ページ

84
ページ

札幌市子ども発達支援総合センター（ ちく たく ）
豊平区平岸４条18丁目1-21

TEL： 011-821-0070

さっぽろ し こ はったつ し えんそうごう

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



TEL

住
じゅう

所
しょ

市
し

の

機
き

関
かん

（ 札
さっ

幌
ぽろ

こころのセンター）

心
こころ

の健
けん

康
こう

づく り電
でん

話
わ

相
そう

談
だん

・・・・

その他
た

設
せつ

備
び

・・・・

FAX

５名
めい

８名
めい

１ 名
めい

４ 名
めい

１ 名
めい

セラピスト ・ 精
せい

神
しん

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

士
し

事
じ

務
む

職
しょく

員
いん

所
しょ

長
ちょう

（ 精
せい

神
しん

科
か

医
い

）

保
ほ

健
けん

師
し

作
さ

業
ぎょう

療
りょう

法
ほう

士
し

WEB : http://www.city.sapporo.jp/eisei/gyomu/seisin/

地
ち

下
か

鉄
てつ

東
とう

西
ざい

線
せん

・ 西
にし

18丁
ちょう

目
め

駅
えき

１ 番
ばん

出
で

口
ぐち

（ 階
かい

段
だん

）から約
やく

10メート ル

地
ち

下
か

鉄
てつ

東
とう

西
ざい

線
せん

・ 西
にし

18丁
ちょう

目
め

駅
えき

１ 番
ばん

出
で

口
ぐち

（ エレベーター）直
ちょっ

結
けつ

011-622-5244

※年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

（ 12月
がつ

29日
にち

～１ 月
がつ

３ 日
か

）を除
のぞ

く

（ 聴
ちょう

覚
かく

・ 言
げん

語
ご

が不
ふ

自
じ

由
ゆう

な方
かた

のための連
れん

絡
らく

先
さき

）

平
へい

日
じつ

9:00～17:00

平
へい

日
じつ

17 :00～21:00

土
ど

日
にち

祝
しゅく

休
きゅう

日
じつ

10 :00～16:00

011-622-0556

0570-064-556

〒060-0042

中
ちゅう

央
おう

区
く

大
おお

通
どおり

西
にし

19丁
ちょう

目
め

W
ウ エ ス ト

EST19 ４ 階
かい

札
さ っ

幌
ぽろ

市
し

精
せい

神
し ん

保
ほ

健
けん

福
ふ く

祉
し

センター

ファミ リーマート

セイコーマート

・・・・・・
し

・・・・・・・・
▓ ģ ▄

・
ė

・
ℓ ▀

・
Ĥ ▄

・・
♀ ▀

・
◙ Ī

・
ē

・
▲Ī

・
ĉ ■

・
◙

・
♠ ▄

・
♦ Ī

本
ほん

人
にん

、家
か

族
ぞく

などを対
たい

象
しょう

に、思
し

春
しゅん

期
き

、ひきこもり、依
い

存
ぞん

症
しょう

などの相
そう

談
だん

を予
よ

約
やく

制
せい

で行
おこな

っています。 一
いっ

般
ぱん

のこころの健
けん

康
こう

に関
かん

する相
そう

談
だん

はお住
す

まいの区
く

の区
く

役
やく

所
し ょ

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

課
か

で受
う

けています。 　

・・
♀ ▀

・
◙ Ī

・
ē

・
▲Ī

・
ĉ ■

・
◙

・・
▐ Ī

・・・
♪

・
◙ ▒

の・
ĉ

・
▒ Ģ▄

心
こころ

の健
けん

康
こう

や精
せい

神
しん

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

に関
かん

する調
ちょう

査
さ

研
け

究
んきゅう

、普
ふ

及
きゅう

啓
けい

発
はつ

、研
けん

修
しゅう

等
と う

を行
おこな

っています。

・・
♀ ▀

・
◙ Ī

・
▀

・
Ħ ģ ▄

・
◙ Ī

龴
○

・
▐ ▀

精
せい

神
しん

科
か

病
びょう

院
いん

に入
にゅう

院
いん

中
ちゅう

の方
かた

の入
にゅう

院
いん

届
とどけ

等
と う

の書
しょ

類
るい

審
しん

査
さ

や、退
たい

院
いん

・ 処
し ょ

遇
ぐう

改
かい

善
ぜん

請
せい

求
きゅう

について審
しん

査
さ

する精
せい

神
しん

医
い

療
りょう

審
しん

査
さ

会
かい

の事
じ

務
む

を行
おこな

っています。

・・
☺

・
Ħ Ĳ

・
◙

・
█ Ī

・
▀

・
Ħ ģ ▄

・・
♀ ▀

・
◙ Ī

・
Ĳ ▄

・
▀ Ī

・
▀

・
Ħ ģ ▄

・・・
♀ ▀

・
◙ Ī

・
◙ ģ ▄

・
░ ▀

・
◙ Ġ

・
ē

・
▲Ī

・
ĉ ■

・
◙

・
ŉ

・
♪ ģ ▄

の・
◦ Ī

・
ŉ ▀

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

医
い

療
りょう

（ 精
せい

神
しん

通
つう

院
いん

医
い

療
りょう

）・ 精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

者
し ゃ

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

手
て

帳
ちょう

の判
はん

定
てい

業
ぎょう

務
む

および判
はん

定
てい

に関
かん

する事
じ

務
む

を行
おこな

っています。

・・
♀ ▀

・
◙ Ī

・
▐

・
▒ Ģ▄

・
▒ Ģ▄

・
☺ģ ▄

・
ē ▄

・・・・の・
▄ Ī

・
█ ▀

夜間・ 休
ゅう

日
じつ

において、精
せ

神
し

疾
し

患を有
う

する方
た

やその家族などからの緊急
ゅう

的な精
せ

神
し

医療
ょう

相
う

談を、電

話にて受
う

けています。

・・
☺

・
○ Ĳ

・
♥ ▀


○ ■

　 「 ひとりでも多
おお

く の命
いのち

を救
すく

う 」ことを目
もく

標
ひょう

に、相
そう

談
だん

支
し

援
えん

、人
じん

材
ざい

養
よう

成
せい

、普
ふ

及
きゅう

啓
けい

発
はつ

等
と う

を行
おこな

っています。

札幌市精神科救急情報センター

受付時間
平日

土日祝休日

電話： 011-204-6010

17:00～翌9:00

9:00～翌9:00

さっぽろ し か きゅうきゅう じょ うせいしん

うけつけ かんじ

ほう でん わ

しゅく きゅう

へい

ど にち じつ よく

じつ よく

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



・・・・

・
う

・・
う

・
つ

・
じ

・

E-MAIL

FAX

TEL

住
じゅう

所
しょ

市
し

の

機
き

関
かん

所
しょ

長
ちょう

理
り

学
がく

療
りょう

法
ほう

士
し

言
げん

語
ご

聴
ちょう

覚
かく

士
し

事
じ

務
む

職
しょく

員
いん

・・・・

設
せつ

備
び

・・・・支・・・・・・・・・相談・・・・・・・・・・い・・・所・・

・・・・・・・い・・・

１名
めい

１名
めい

１ 名
めい

１ 名
めい

３ 名
めい

１ 名
めい

３ 名
めい

次
じ

長
ちょう

保
ほ

健
けん

師
し

作
さ

業
ぎょう

療
りょう

法
ほう

士
し

地
ち

下
か

鉄
てつ

： 二
に

十
じゅう

四
よん

軒
けん

駅
えき

１ 番
ばん

出
で

口
ぐち

から徒
と

歩
ほ

３ 分
ぷん

（ 約
やく

240メート ル・

４ 番
ばん

出
で

口
ぐち

にエレベーターあり ）

JRバス： 二
に

十
じゅう

四
よん

軒
けん

駅
えき

前
まえ

（ 軒
けん

32）より徒
と

歩
ほ

４ 分
ぷん

（ 約
やく

320メート ル）

土
ど

・ 日
にち

・ 祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く

月
げつ

～金
きん

 08:45～17:15

shinkoso@city.sapporo.jp

011-641-8686

011-641-8852

〒063-0802

西
にし

区
く

二
に

十
じゅう

四
よん

軒
けん

２ 条
じょう

６ 丁
ちょう

目
め

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

者
しゃ

福
ふく

祉
し

センター内
ない

札
さ っ

幌
ぽろ

市
し

身
し ん

体
た い

障
しょう

害
がい

者
し ゃ

更
こ う

生
せい

相
そ う

談
だ ん

所
し ょ
・・・・・・

し

・・・・・・・・
▓ ģ ▄

・
ė

・
ℓ ▀

・
Ĥ ▄

・・
ē

・
♠ ▄

・
▬

・
ā

・
◙

・
▒ Ģ▄

・
◦ Ī

・
ŉ ▀

身
しん

体
たい

に合
あ

った車
く るま

椅
い

子
す

や義
ぎ

足
そく

、補
ほ

聴
ちょう

器
き

など補
ほ

装
そう

具
ぐ

の必
ひつ

要
よう

性
せい

を判
はん

断
だん

したり、身
しん

体
たい

に合
あ

っているかのチェック（ 適
てき

合
ごう

判
はん

定
てい

）を行
おこな

っています。

・・
☺

・
Ħ Ĳ

・
◙

・
█ Ī

・
▀

・
Ħ ģ ▄

・・
▼▄

・
♀ ▀

・
▀

・
Ħ ģ ▄

・・
▒ Ģ▄

・
ĉ

・
◦ Ī

・
ŉ ▀

更
こう

生
せい

医
い

療
りょう

とは、一
いっ

般
ぱん

の医
い

療
りょう

が終
お

わった後
あと

に、残
のこ

った身
しん

体
たい

障
しょう

がいを軽
けい

減
げん

・ 改
かい

善
ぜん

することを目
もく

的
てき

とした医
い

療
りょう

です。 この医
い

療
りょう

が適
てき

当
とう

かどう かの判
はん

定
てい

を行
おこな

っ

ています。

・・
♪

・
▀ ▒

・・・・・・・・・・
☻▀

・
◙ Ī

市
し

内
ない

にお住
す

まいの障
しょう

がいのある方
かた

や高
こう

齢
れい

者
しゃ

が、住
す

み慣
な

れた地
ち

域
いき

で自
じ

立
りつ

した

生
せい

活
かつ

をおく ることができるよう に地
ち

域
いき

リハビリテーショ ンを推
すい

進
しん

するため

の事
じ

業
ぎょう

を行
おこな

っています。

・ 福
ĉ ■

祉
◙

用
Ĥ ▄

具
▬

の展
ŉ Ī

示
☺

障
しょう

がいのある方
かた

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を支
ささ

えるための福
ふく

祉
し

用
よう

具
ぐ

を展
てん

示
じ

し、その選
えら

び

方
かた

や使
つか

い方
かた

などの相
そう

談
だん

も受
う

けています。

・ 研
▲Ī

修
◙ Ģ ▄

会
▐ ▀

への専
♀ Ī

門
ĝ Ī

職
◙ ģ ■

員
▀ Ī

派
◦

遣
▲Ī

関
かん

係
けい

機
き

関
かん

からの依
い

頼
らい

に応
おう

じて、研
けん

修
しゅう

会
かい

へ専
せん

門
もん

職
しょく

員
いん

を派
は

遣
けん

しています。

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



・・・・

・
う

・・
う

・
つ

・
じ

・

E-MAIL

FAX

TEL

住
じゅう

所
しょ

市
し

の

機
き

関
かん

次
じ

長
ちょう

視
し

力
りょく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

福
ふく

祉
し

推
すい

進
しん

員
いん

事
じ

務
む

職
しょく

員
いん

・・・・

設
せつ

備
び

・・業・・・・・・・・・障がい・・・障がい・・・・相談・・・・・・

・・・・・・所・・・龹・・・・・・・・・・・・・・・・・・いい・・・・・

１名
めい

３名
めい

６ 名
めい

地
ち

下
か

鉄
てつ

： 西
にし

18丁
ちょう

目
め

駅
えき

１ 番
ばん

出
で

口
ぐち

から徒
と

歩
ほ

５ 分
ふん

JRバス： 札
さっ

樽
そん

線
せん

「 北
きた

１ 条
じょう

西
にし

20丁
ちょう

目
め

」から徒
と

歩
ほ

３ 分
ぷん

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く

月
げつ

～金
きん

 08:45～17:15

shichokaku@city.sapporo.jp

011-631-6751

011-631-6747

〒060-0042

中
ちゅう

央
おう

区
く

大
おお

通
どおり

西
にし

19丁
ちょう

目
め

札
さ っ

幌
ぽろ

市
し

視
し

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

がい者
しゃ

情
じょう

報
ほう

センター
・・・・・・

し

・・・・・・・・
▓ ģ ▄

・
ė

・
ℓ ▀

・
Ĥ ▄

・・
ŉ Ī

・
☺

・
″

・
◙ ģ

・
▐ Ī

点
てん

字
じ

図
と

書
しょ

、録
ろく

音
おん

図
と

書
しょ

の作
さく

成
せい

と貸
かし

出
だし

、拡
かく

大
だい

図
と

書
しょ

の作
さく

成
せい

を行
おこな

っています。 拡
かく

大
だい

図
と

書
しょ

は中
ちゅう

央
おう

図
と

書
しょ

館
かん

で閲
えつ

覧
らん

することができます。

・・
♪ Ģ ▄

・
″

・
◙ Ĳ

・
Ĝ▀

・
◙ Ġ

・
◙ Ġ

・
▐ ▀

・
ŉ ▒

・
▌ ▄

・
■ Ī

・
ħ Ī

中
ちゅう

途
と

失
しつ

明
めい

された方
かた

に対
たい

し、点
てん

字
じ

訓
く ん

練
れん

や音
おん

声
せい

パソコン訓
くん

練
れん

などを通
つう

所
しょ

で行
おこな

っています。

・・
♥ ▀

・
▲Ī

・・・・

視
し

覚
かく

に障
しょう

がいのある方
かた

のための福
ふく

祉
し

機
き

器
き

や情
じょう

報
ほう

支
し

援
えん

機
き

器
き

を展
てん

示
じ

しており、操
そう さ たい けん

作体験

をすることができます。

◎字
じ

幕
まく

（ 手
しゅ

話
わ

）入
い

りビデオの制
せい

作
さく

・ 貸
かし

出
だし

聴
ちょう

覚
かく

に障
しょう

がいのある方
かた

向
む

けのビデオを制
せい

作
さく

し、貸
かし

出
だし

を行
おこな

っています。

◎聴
ちょう

能
のう

言
げん

語
ご

訓
く ん

練
れん

聴
ちょう

覚
かく

に障
しょう

がいのある方
かた

を対
たい

象
しょう

に、残
ざん

存
ぞん

聴
ちょう

力
りょく

の活
かつ

用
よう

と言
こと

葉
ば

の習
しゅう

得
とく

などの訓
く ん

練
れん

を行
おこな

って

います。

◎手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

の派
は

遣
けん

コミュニケーションに手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

を必
ひつ

要
よう

とする方
かた

を対
たい

象
しょう

に、依
い

頼
らい

に応
おう

じて手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

を派
は

遣
けん

しています。

その他
た

WEB : http://www.city.sapporo.jp/shinsho-center/shichokaku/

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



住
じゅう

所
しょ

市
し

の

機
き

関
かん

その他
た

設
せつ

備
び

・・・・

・
う

・・
う

・
つ

・
じ

・

E-MAIL

FAX

TEL

・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・い・

・・・・所・・・・・・・・・い・・・・・・

・所・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・い・・い・・・

１名
めい

２名
めい

１ 名
めい

４ 名
めい

４ 名
めい

次
じ

長
ちょう

心
しん

理
り

判
はん

定
てい

員
いん

所
しょ

長
ちょう

知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

者
しゃ

福
ふく

祉
し

司
し

嘱
しょく

託
たく

医
い

●お車
くるま

でお越
こ

しの方
かた

で、まあち利
り

用
よう

者
しゃ

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

（ 2台
だい

）が満
まん

車
しゃ

の場
ば

合
あい

は、ちく たく の共
きょう

用
よう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

をお使いく ださい。

●WEB:http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/guide/chiteki.html#7

●敷
しき

地
ち

内
ない

禁
きん

煙
えん

地
ち

下
か

鉄
てつ

： 南
みなみ

平
ひら

岸
ぎし

駅
えき

東
ひがし

出
で

口
ぐち

から約
やく

750メート ル

※南
みなみ

平
ひら

岸
ぎし

駅
えき

より無
む

料
りょう

のシャト ルバス運
うん

行
こう

中
ちゅう

。（ 詳
く わ

し く は直
ちょく

接
せつ

お問
と

い合
あ

わせく ださい）

※祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く

月
げつ

～金
きん

 08:45～17:15

maati@city.sapporo.jp

011-824-1902

011-824-1901

〒062-0934

豊
とよ

平
ひら

区
く

平
ひら

岸
ぎし

４ 条
じょう

18丁
ちょう

目
め

１-21 札
さっ

幌
ぽろ

市
し

子
こ

ども発
はっ

達
たつ

支
し

援
えん

総
そう

合
ごう

センター４階
かい

（ 手
て

をつなぐ相
そう

談
だん

センター“まあち”）

札
さ っ

幌
ぽろ

市
し

知
ち

的
て き

障
しょう

害
がい

者
し ゃ

更
こ う

生
せい

相
そ う

談
だ ん

所
し ょ

・・・・・・
し

・・・・・・・・
▓ ģ ▄

・
ė

・
ℓ ▀

・
Ĥ ▄

・・
Ħ ģ ▄

・
▀ ■

・
ŉ

・
♪ ģ ▄

の・
◙ Ī

・
▒

・
◦ Ī

・
ŉ ▀

・
○ ▀

・
◦ Ī

・
ŉ ▀

・・
▌ ▼ℓ

・・・

知
ち

能
のう

検
けん

査
さ

、社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

能
のう

力
りょく

の確
かく

認
にん

、医
い

学
がく

診
しん

断
だん

などで判
はん

定
てい

を行
おこな

います。新
しん

規
き

判
はん

定
てい

の場
ば

合
あい

は、原
げん

則
そく

として２回
かい

以
い

上
じょう

の来
らい

所
しょ

が必
ひつ

要
よう

です。判
はん

定
てい

の際
さい

には、ご本
ほん

人
にん

の普
ふ

段
だん

の様
よう

子
す

が分
わ

かる方
かた

の同
どう

行
こう

をお願
ねが

いしています。

　 ＜療
りょう

育
いく

手
て

帳
ちょう

とは…？＞　 知
ち

的
てき

障
しょう

がいを公
おおやけ

に認
にん

定
てい

する書
しょ

類
るい

です。 手
て

帳
ちょう

があ

ると、福
ふく

祉
し

サービスや福
ふく

祉
し

制
せい

度
ど

を利
り

用
よう

しやすく なります。18歳
さい

以
い

上
じょう

の方
かた

は知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

者
しゃ

更
こう

生
せい

相
そう

談
だん

所
しょ

（ まあち）、18歳
さい

未
み

満
まん

の方
かた

は児
じ

童
どう

相
そう

談
だん

所
しょ

で判
はん

定
てい

を行
おこな

います。

　 ＜知
ち

的
てき

障
しょう

がいとは…？＞　 ①発
はっ

達
たつ

期
き

（ 概
おおむ

ね18歳
さい

まで）に生
しょう

じた障
しょう

がいで、②

知
ち

的
てき

機
き

能
のう

の障
しょう

がいがあり、③社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

や家
か

庭
てい

生
せい

活
かつ

での適
てき

応
おう

障
しょう

がいがある の

３点
てん

の条
じょう

件
けん

を満
み

たすものを言
い

います。

・・
▐ ■

・
◙ Ģ

・
▲Ī

・
◙ Ģ▄

・・・・
▌ ▼ℓ

・・・・・

関
かん

係
けい

機
き

関
かん

などからの依
い

頼
らい

により、研
けん

修
しゅう

会
かい

等
とう

へ職
しょく

員
いん

を派
は

遣
けん

しています。

また、新
しん

規
き

に療
りょう

育
いく

手
て

帳
ちょう

を取
しゅ

得
とく

した方
かた

のご家
か

族
ぞく

を対
たい

象
しょう

に交
こう

流
りゅう

の場
ば

（ グリーン

クラブ）を設
もう

けています。

南
みなみ

平
ひら

岸
ぎし

駅
えき

からシャトルバスを運
うん

行
こう

しています。

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



その他
た

・・・・

設
せつ

備
び

・・・・

・
う

・・
う

・
つ

・
じ

・

E-MAIL

FAX

TEL

住
じゅう

所
しょ

市
し

の

機
き

関
かん

障がい・・・・・所・・・・障・・・所・・・・・・・・・・・・・障が

い・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・い・・・・・・・

所・・・・・・・・・・・・・・・・・・・い・・い・・・

66名
めい

１名
めい

５ 名
めい

57名
めい

24名
めい

一
いち

時
じ

保
ほ

護
ご

所
しょ

指
し

導
どう

員
いん

等
とう

児
じ

童
どう

相
そう

談
だん

所
しょ

長
ちょう

課
か

長
ちょう

児
じ

童
どう

福
ふく

祉
し

司
し

等
とう

児
じ

童
どう

心
しん

理
り

司
し

等
とう

車
く るま

椅
い

子
す

等
とう

をご利
り

用
よう

の場
ば

合
あい

は、 事
じ

前
ぜん

にお知
し

らせく ださい。

地
ち

下
か

鉄
てつ

： 西
にし

28丁
ちょう

目
め

駅
えき

1番
ばん

出
で

口
ぐち

から約
やく

700メート ル

JRバス： 北
きた

６ 条
じょう

西
にし

26丁
ちょう

目
め

下
げ

車
しゃ

約
やく

180メート ル

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く

月
げつ

～金
きん

 08:45～17:15

kodomo.jisou@city.sapporo.jp

011-622-8701

011-622-8630

〒060-0007

中
ちゅう

央
おう

区
く

北
きた

７ 条
じょう

西
にし

26丁
ちょう

目
め

児
じ

童
どう

福
ふく

祉
し

総
そう

合
ごう

センター内
ない

札
さ っ

幌
ぽ ろ

市
し

児
じ

童
ど う

相
そ う

談
だ ん

所
し ょ

・
しょう

・・・・・・・・・・・・・
し

・・・・・・・・
▓ ģ ▄

・
ė

・
ℓ ▀

・
Ĥ ▄

・・
▼

・・の・
◦ ♫

・
♥ Ĳ

・・
◙ ģ ▄

・・・・・・の・
♠ ▄

・
♦ Ī

・・・
▄

・・・・・

「 言
こと

葉
ば

の遅
おく

れなど、発
はっ

達
たつ

に心
しん

配
ぱい

がある…」

「 障
しょう

がいのある子
こ

どもの訓
く ん

練
れん

の場
ば

所
しょ

を教
おし

えてほしい…」

・・
☺

・
℅▄

・
◙ Ī

・
Ħ

・
◙

・・
▀

・
◙

・・・・
♀ Ī

・
ĝ Ī

・
ŉ ▒

・・
◦ Ī

・
ŉ ▀

・・・・・・・

•療
りょう

育
いく

手
て

帳
ちょう

の認
にん

定
てい

に必
ひつ

要
よう

な判
はん

定
てい

• 放
ほう

課
か

後
ご

等
とう

デイサービスなどの利
り

用
よう

に必
ひつ

要
よう

な判
はん

定
てい

・・
◙ ģ ▄

・・の・
▄

・
ė

・・
▐ ▐

・・・・・
▼

・・・・・・の・・・・・・
♠ ▄

・
♦ Ī

・・・
▄

・・・・・

「 落
お

ち着
つ

きがないなど、子
こ

どもの生
せい

活
かつ

や行
こう

動
どう

に困
こま

っている・ ・ ・ 」

「 子
こ

育
そだ

てがつらいなど、育
いく

児
じ

に不
ふ

安
あん

がある・ ・ ・ 」

「 子
こ

どもを家
か

庭
てい

で育
そだ

てることがむずかしい・ ・ ・ 」

※必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて、子
こ

どもの一
いち

時
じ

保
ほ

護
ご

を実
じっ

施
し

することもできます。

・・
▓ Ġ ■

・
♥ ▀

・・
▄

・・・・・・
▌ ĝ

・・・・
▼

・・の・
Ĳ▄

・
ē ▄

・・
▄

・・・・・・

「 幼
おさな

い子
こ

どもが放
ほう

置
ち

されている…」

「 子
こ

どもが泣
な

き叫
さけ

ぶ声
こえ

がいつも聞
き

こえる…」 ・・・・・・
・
☺

・
℅ ▄

・
♠ ▄

・
♦ Ī

所
◙ ģ

・・

・
ħ Ī

・
ĥ ■

・・・・・・・

・・・

児
じ

童
どう

相
そう

談
だん

所
しょ

では、障
しょう

がいに関
かん

すること以
い

外
がい

にもこんな仕
し

事
ごと

をしています

・・
▼

・・・
╬ Ī

・
◙ Ī

・・・・・・・・
▼

・・・
▓ Ġ ■

・
♥ ▀

・
♠ ▄

・
♦ Ī

・・・・-・
Ċ

・
☺

・
□

-・
▌ ī ″ ī

・・・・・
☺

・
℅ ▄

・
♠ ▄

・
♦ Ī

所
◙ ģ

・
♂ Ī

・
▼ ■

・
▒ ģ ▄

・
Ĳ ▄

・・・・・・
○ Ī

・
▲ ♥

・・・・・・
▀ ♪ ◦ ġ ■

・・・・・・・・・・・・・
▫ Ī

・
☺Ģ▄

・
ė

・
▒ Ģ▄

・・・
☺

・
▐ Ī

・
▄ ▲

・
Ĳ ▲

・・

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



・・・・

FAX

TEL

住
じゅう

所
しょ

市
し

の

機
き

関
かん

その他
た

・・・・

・
う

・・
う

・
つ

・
じ

・

E-MAIL

設
せつ

備
び

・・・・・・・・・・・・・・・・相談・

・・・・・・・・・・支援・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・い・

・・・支援・・・・・・・相談・・・・・・

・・・・・

５名
めい

４名
めい

26名
めい

１ 名
めい

７ 名
めい

18名
めい

６ 名
めい

作
さ

業
ぎょう

療
りょう

法
ほう

士
し

言
げん

語
ご

聴
ちょう

覚
かく

士
し

保
ほ

育
いく

士
し

他
ほか

、 看
かん

護
ご

師
し

・ 指
し

導
どう

員
いん

など

所
しょ

長
ちょう

（ 精
せい

神
しん

科
か

医
い

）

医
い

師
し

セラピスト

理
り

学
がく

療
りょう

法
ほう

士
し

お車
くるま

でお越
こ

しの方
かた

は、専
せん

用
よう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

をご利
り

用
よう

く ださい。また、南
みなみ

平
ひら

岸
ぎし

駅
えき

から無
む

料
りょう

シャト ルバスを運
うん

行
こう

しています。

WEB : http://www.city.sapporo.jp/kenko/iryo/chikutaku/index.html

地
ち

下
か

鉄
てつ

： 南
なん

北
ぼく

線
せん

南
みなみ

平
ひら

岸
ぎし

駅
えき

東
ひがし

出
で

口
ぐち

から 約
やく

750メート ル

地
ち

下
か

鉄
てつ

： 南
なん

北
ぼく

線
せん

澄
すみ

川
かわ

駅
えき

から 約
やく

１ キロメート ル

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く

月
げつ

～金
きん

 09:00～17:00

chikutaku-soudan@city.sapporo.jp

011-821-0241

011-821-0070（代
だい

表
ひょう

）

011-821-9861（地
ち

域
いき

支
し

援
えん

室
しつ

新
しん

規
き

予
よ

約
やく

・相
そう

談
だん

専
せん

用
よう

電
でん

話
わ

）

〒062-0934

豊
とよ

平
ひら

区
く

平
ひら

岸
ぎし

４ 条
じょう

18丁
ちょう

目
め

１-21

（ ちく たく ）

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

子
こ

ども発
はっ

達
たつ

支
し

援
えん

総
そう

合
ごう

センター

札幌市子ども発達支援総合センター
さっぽろ し こ はっ たつ し えんそう ごう

札幌市子ども発達支援総合センター
さっぽろ し こ はっ たつ し えんそう ごう

・・・・・・
し

・・・・・・・・
▓ ģ ▄

・
ė

・
ℓ ▀

・
Ĥ ▄

◎医
い

療
りょう

機
き

関
かん

と児
じ

童
どう

福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

の複
ふく

合
ごう

施
し

設
せつ

です

児
じ

童
どう

精
せい

神
しん

科
か

、主
おも

に肢
し

体
たい

不
ふ

自
じ

由
ゆう

児
じ

を対
たい

象
しょう

とした小
しょう

児
に

科
か

、整
せい

形
けい

外
げ

科
か

等
とう

の医
い

療
りょう

部
ぶ

門
もん

に加
くわ

え、児
じ

童
どう

心
しん

理
り

治
ち

療
りょう

施
し

設
せつ

、福
ふく

祉
し

型
がた

障
しょう

害
がい

児
じ

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

の入
にゅう

所
しょ

部
ぶ

門
もん

、就
しゅう

学
がく

前
まえ

の子
こ

ど

もを対
たい

象
しょう

とした児
じ

童
どう

発
はっ

達
たつ

支
し

援
えん

センター（ 医
い

療
りょう

型
がた

・ 福
ふく

祉
し

型
がた

）の通
つう

所
しょ

部
ぶ

門
もん

があり

ます。　

◎医
い

療
りょう

・福
ふく

祉
し

支
し

援
えん

を総
そう

合
ごう

的
てき

に提
てい

供
きょう

します

医
い

療
りょう

・ 福
ふく

祉
し

支
し

援
えん

の複
ふく

合
ごう

施
し

設
せつ

である特
とく

色
しょく

を活
い

かし、身
しん

体
たい

や心
こころ

の発
はっ

達
たつ

が心
しん

配
ぱい

な子
こ

ども、心
こころ

の悩
なや

みを抱
かか

える子
こ

ども、子
こ

どもの発
はっ

達
たつ

に不
ふ

安
あん

を抱
かか

える家
か

族
ぞく

に対
たい

し、子
こ

どもの体
からだ

の発
はっ

達
たつ

と心
こころ

の成
せい

長
ちょう

の両
りょう

面
めん

から支
し

援
えん

します。

◎相
そう

互
ご

連
れん

携
けい

により、市
し

内
ない

関
かん

係
けい

機
き

関
かん

の支
し

援
えん

体
たい

制
せい

の向
こう

上
じょう

をめざします

施
し

設
せつ

内
ない

の各
かく

機
き

能
のう

が連
れん

携
けい

し、さらに、保
ほ

健
けん

・ 医
い

療
りょう

・ 福
ふく

祉
し

・ 教
きょう

育
いく

などの関
かん

係
けい

機
き

関
かん

との連
れん

携
けい

により、支
し

援
えん

技
ぎ

術
じゅつ

等
とう

を地
ち

域
いき

にフィ ードバックし、札
さっ

幌
ぽろ

市
し

全
ぜん

体
たい

の子
こ

ど

もの支
し

援
えん

向
こう

上
じょう

を図
はか

ります。

南
みなみ

平
ひら

岸
ぎし

駅
えき

から無
む

料
りょう

シャトルバス

を運
うん

行
こう

しています。
※南

みなみ

平
ひら

岸
ぎし

駅
えき

より無
む

料
りょう

のシャト ルバス運
うん

行
こう

中
ちゅう

。（ 詳
くわし

し く は直
ちょく

接
せつ

お問
と

い合
あ

わせく ださい）

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



一
ひと

人
り

でいるとどうしても無
む

計
けい

画
かく

になる僕
ぼく

ですが、 自
じ

分
ぶん

を助
たす

けてく れる人
ひと

たちがいることで、

日
ひ

々
び

の生
せい

活
かつ

をしっかりと過
す

ごそう という気
き

持
も

ち を持
も

てるようになりました。

相
そう

談
だん

したらどんな対
たい

応
おう

をしてく れるの？

・・・・
しょう

・・・・
せ

・
し

・
しょう

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・
・・・の・

つ

・・
た

・・・・・・ ・
じょう

・
せ

・
つ

・・
た

・・・・・・・・・・・
た

・
せつ

・・・

・・・・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・・・
つ

・
う

・・・

・
う
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し
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・・・・・・・・・・
う
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・・・・・・・
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・・・・・・・・・・・・

・・・・・
せ

・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・
せ

・
つ

・・
た

・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・
う

・・・・

・・・・・・・・
つ

・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・

・
う

・・・・・・・・・・・・・・・・

・
せ

・
つ

・・・・・・・・・・・・・・・・・
つ

・・・・・・・・・・・・・・・
た

・
ょう

・・

・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・
う

・・

・・・・・・・・・・・・・・・・
せ

・
つ

・

・
つ

・・・・・・・・

・・・・・・

・・・・・
しょう

・・・・
せ

・
し

・
しょう

・・・・・・

・・・
じ

・・・・・・・・・・・・・・・

・・
しょ

・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・
た

・
ょう

・・・・・・・・・

・・・・

・・・・・・・・・・
う

・・
し

・・
じ

・
ょう

・
しょ

・・・

・・・・・・・・・・・・・

ただ話
はなし

を聞
き

く だけではありません。様
さま

々
ざま

な支
し

援
えん

ネッ ト ワークを活
かつ

用
よう

して、みなさんの困
こま

りご

とや悩
なや

みごとが解
かい

決
けつ

できるよう支
し

援
えん

します。 ここでは、特
とく

徴
ちょう

的
てき

な６ つの事
じ

例
れい

をご紹
しょう

介
かい

します。

相
そう

談
だん

の例
れい

の紹
しょう

介
かい

－①

・・・
う

・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・
しょ

・・・・・
せ

・
つ

・・
た

・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・
う

・・・・・

・・・・・
ょう

・
しょ

・・
た

・
ょ

・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・

・
◙ ģ ▄

・・・
◙ Ġ

・・・・・
♠ ▄

・
♦ Ī

・・・・・・・・
○ Ī

・
◙ ģ ▄

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



お父
とう

さんが忙
いそが

しい日
ひ

は、

ヘルパーさんが家
いえ

に来
き

てく れるようにな ったよ。

お父
とう

さんも、あまり心
しん

配
ぱい

せずに働
はたら

けるよ うになったみたいでうれしいな。
・・
う

・・・・・・・
た

・・
し

・・・・・・・・

・
し

・・・・・
う

・・・・・
た

・・・
せ

・
せ

・・
う

・

・・・・・・・・
た

・・・
せ

・
せ

・・・・・・・

・・
う

・・
し

・・
じ

・
ょう

・
しょ

・・・・・・・・
し

・・・

・・・・・・・・・
う

・・・・・
しょ

・・・・・

・・・

・・
う

・・
し

・・
じ

・
ょう

・
しょ

・・・・・・
つた

・・・・

・・・・・・・・・
う

・・・・・・・・
しょ

・

・
し

・・・・・・・・・・
つ

・
う

・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・
う

・・・・・・・・

と
う

・・・・・
う

・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・
た

・・

・・・・・・・・・・・・・・

・・
しょ

・・・
しゅつ

・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・

・・
う

・・・・・・
し

・・・・・・・・

・・・・
し

・・・・・

・・・

・
たし

・・・
つ

・
し

・・・
う

・・・・・・・・

・
し

・・
う

・・・・・・・・
う

・・・・・・
う

・

・・・・・・
う

・・・
ょう

・・・・・・・・

・・・・・
う

・・・・・・・・・・・
う

・・

・・・・・・・・・・・・・・・

・・
う

・・・・・・・・・・・・・・
た

・

・・・・・・・・・

・・・・
・・
そう

・
だん

・
ない

・
よう

・・
おう

・・・
ひつ

・
よう

・・
じょう

・
ほう

・・
てい

・
きょう

・・・・

・・
なに

・・・・・・
こま

・・・・・・・
かん

・
けい

・
き

・
かん

・
どう

・
し

の・
きょう

・
りょく

・
たい

・
せい

・・・・・・・

相
そう

談
だん

の例
れい

の紹
しょう

介
かい

－②

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



長
なが

い施
し

設
せつ

生
せい

活
かつ

をやめて一
ひと

人
り

暮
ぐ

らしを実
じつ

現
げん

したわたし。

初
はじ

めて使
つか

うサービスに戸
と

惑
まど

いもあったけ ど、

『 相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

』が間
あいだ

に入
はい

ってく れたの で、安
あん

心
しん

して暮
く

らしていけそうです。
・・
じゅう

・・・
しょう

・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・
・・
おも

・・・
じょう

・
きょう

・・
か

・・・の・・・

・・・
そう

・
だん

・
し

・
えん

・
じ

・
ぎょう

所
しょ

・・・
し

・
えん

の・
わ

の・
ちょう

・
せい

・
やく

・・
にな

・・・・

・・・
しょう

・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・
し

・・・

・・・・・・・・・・・
ゅう

・
つう

・
う

・・・・・・

・・・・・・・・・・
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・
せ

・・・・・・・

・・・・

・・・・・・・・・・・
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・・・・・・・
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う

・・・・・・・・・・・・・
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じ

・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・
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た
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し
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つ
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しょう
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つ

・・・・・・・・・・・・・・
し
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・・・・・・・
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・・・・・
う
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じ

・・・
う

・・
し

・

・
じ

・
ょう

・
しょ

・・・
し

・・・・・・・・

相
そう

談
だん

の例
れい

の紹
しょう

介
かい

－③

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



専
せん

門
もん

のスタッフとお話
はなし

をしていく なかで

自
じ

閉
へい

症
しょう

のことを少
すこ

しずつ理
り

解
かい

できるよう になり、

以
い

前
ぜん

より楽
らく

な気
き

持
も

ちで子
こ

どもと向
む

き合
あ

え るようになりました。
・・
じ

・・
しょう

・・・・・・
せ

・
つ

・・
つ

・・・・・・・・・・・・・・

・・・・
・・
せん

・
もん

・
てき

・・
たち

・
ば

・・・・・
たが

・の・
しん

・
らい

・
かん

・
けい

の・
こう

・
ちく

の・・
て

・
つだ

・・・・・・・

・・
そう

・
だん

・
さき

・・・・・・・・・・・
こころ

の・
ふ

・
たん

・・
ちい

・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・
う

・・
し

・・
じ

・
ょう

・
しょ

・・・
う

・・・・・・・・・・

・
う

・・・・
う

・・・
じゅ

・
し

・・・・
ょう

・・・・
し

・・・・
じ

・・
しょう
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・・・・
じ

・・
しょう

・・・・・
た

・・・・・
せ

・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・
じょう

・
ょう

・・・・・
う

・・・・・・・・
じ

・・
しょう

・・・
たつ

・
しょう

・・・
し

・・・・・・・・
しょう

・・

・・・・・・・

・・
じ

・・
しょう

・・・・・・
た

・・・
し

・・・・・
た

・
せつ

・・・・

・
せ

・・・・・・・・・・・・
じ

・・
しょう

・・・

・・
じょ

・
じょ

・・・・・・・・・・・・
た

・・・
た

・
う

・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・
う

・・
し

・・
じ

・
ょう

・
しょ

・・・・
じ

・・
しょう

・・

・
たつ

・
しょう

・・・
し

・・・・・・・・・・・・・・・
ゅう

・・・・・・
しょ

・・
しょう

・・・・・
し

・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・
び

・・
せ

・
つ

・・
つ

・

・・・・
たし

・・・・・・・・
じ

・・・・・
じ

・
せ

・

・
た

・・・・
う

・・・・・

・
う

・・・・・・・・・

・
たし

・・・・・・・・
う

・・・
う

・
つ

・
ょう

・・・
ょう

・
しょ

・・・・・・・・・・・
つ

・・・・・・

・・・・・・・
せ

・
し

・・・・・・・
じょう

・
ょう

・・
つ

・

・・・・・・

・
たし

・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・
た

・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・
た

・・・
たし

・

・・・・・
つ

・・・・・・・・・・・・・

・
☺

・
ċ ▀

・
◙ ģ ▄

・・
◦ ♫

・
♥ Ĳ

・
◙ ģ ▄

・・・
◙

・
█ Ī

・・・・・・・・・・・・
○ Ī

・
◙ ģ ▄

相
そう

談
だん

の例
れい

の紹
しょう

介
かい

－④

・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



経
けい

済
ざい

的
てき

に自
じ

立
りつ

ができていない息
むす

子
こ

が

『 相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

』に相
そう

談
だん

したことがきっ かけで就
しゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

につながりました。

わたしに頼
たよ

らずに生
せい

活
かつ

しよう という気
き

持
も

ちを持
も

ってく れました。
・・
しょう

・・・・・・・・・・・
じ

・
つ

・・・・・・・・・

・・・・
・・・

ほん

・
にん

の・
おも

・・・
そん

・
ちょう

・・・・・・・
か

・
ぞく

の・・
そう

・
だん

・・・
おう

・・・・

・・
しょう

・・・・
かく

・・・・
はたら

・・・・・・
し

・
えん

・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・
せ

・
つ

・・・・・・・・

・・
う

・・
し

・・
じ

・
ょう

・
しょ

・・・・・・・・
う

・・・

・・・・・・
う

・・・・・・・・・・・・

・・
し

・・・・・
う

・・・・・・・・・
しゅう

・
しょ

・・
う

・
う

・・・
しょ

・・・・・・・・・・・・・・

・・

・・
う

・・
し

・・
じ

・
ょう

・
しょ

・・・・・・・・・・・

・・・
じ

・
つ

・・・
せ

・
つ

・・・・・・・・・・
しゅう

・
ょう

・・
せ

・
つ

・・
し

・・・・
せ

・・・・・・
しょ

・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
せ

・
つ

・・・・・・・・・・
し

・・・・・・・・

・・・・
しゅう

・
しょ

・・
せつ

・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・
せ

・
つ

・・・・・・・・・・・・
う

・・・・・・・

・・
せ

・
つ

・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・
う

・・・・・・・
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しょう
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しゅう

・
しょ
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・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・
う

・・・
つ

・・・・

・・・・・・・・・

相
そう

談
だん

の例
れい

の紹
しょう

介
かい
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・・ 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック・・



ずっと暴
ぼう

力
りょく

をガマンしていたわたしですが

思
おも

い切
き

って相
そう

談
だん

してみたことで

すぐに安
あん

全
ぜん

な環
かん

境
きょう

をつく ってもらえました。
・・・・

う

・
ょ

・・・・・・
しょう
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●障
しょう

がいのある方
かた

のために

『 障
しょう

がいのある方
かた

のための

福
ふく

祉
し

ガイド 2018』

●お子
こ

さんをお持
も

ちの方
かた

のために

●知
ち

的
てき

障
しょう

がいのある方のために

『 療
りょう

育
いく

手
て

帳
ちょう

をお持
も

ちの方
かた

のための

さっぽろ市
し

福
ふく

祉
し

ガイド 』

『 札
さっぽろ

幌市
し

こども発
はったつ

達支
し

援
えん

ガイドブック 乳
にゅう

幼
よう

児
じ

期
き

』

『 札
さっぽろ

幌市
し

こども発
はったつ

達支
し

援
えん

ガイドブック 学
がく

齢
れい

期
き

』

『 サポート ファイルさっぽろ』

自
じ

分
ぶん

で調
しら

べたいときは…

・・・
し

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
し

・・
う

・

・・・・・・・・・
ょう

・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・
し

・・・・・・・・・
しょう

・・

・・・・・・・・・・・・
し

・・
う

・

・・・・
し

・・・
せ

・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・

・・・
し

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
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●発
はったつ

達障
しょう

がいのある方
かた

のために

『 虎
とら

の巻
まき

』シリーズ

・
たつ

・・
しょう

・・・・・・・・・・・・・・
し

・・・・・

・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・
し

・

・・・・

・・・・・・・・・・

・・・・・
し

・・・・・

職
しょく

場
ば

編
へん

続
ぞく

・ 学
がっ

校
こう

編
へん

暮
く

らし編
へん

子
こ

育
そだ

て編
へん

学
がっ

校
こう

編
へん

自
じ

分
ぶん

で調
しら

べたいときは…
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私
わたし

たちが、 このガイドブックをつく りました。

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

例
たと

えば札
さっ

幌
ぽろ

市
し

で障
しょう

がいのある方
かた

が困
こま

って福
ふく

祉
し

サービスを利
り

用
よう

したいと思
おも

ったとき、

サービスを探
さが

して、手
て

続
つづ

きをする必
ひつ

要
よう

があります。上
じょう

手
ず

に組
く

み合
あ

わせることも必
ひつ

要
よう

か

もしれません。けれども、たく さんある中
なか

から探
さが

したり選
えら

んだりすることは大
たい

変
へん

です。

また、手
て

続
つづ

きは複
ふく

雑
ざつ

で分
わ

かりにく いことも多
おお

いです。そんなときに気
き

軽
がる

に相
そう

談
だん

できる

「 最
さい

初
しょ

の窓
まど

口
ぐち

」として、札
さっ

幌
ぽろ

市
し

内
ない

には19の「・
しょう

・・・
し

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

」があります。

　 「 札
さっ

幌
ぽろ

市
し

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

」は、専
せん

門
もん

的
てき

な相
そう

談
だん

機
き

関
かん

、病
びょう

院
いん

、特
とく

別
べつ

支
し

援
えん

学
がっ

校
こう

のコーディ ネー

ター、大
だい

学
がく

で福
ふく

祉
し

を研
けん

究
きゅう

している先
せん

生
せい

などが委
い

員
いん

となり、平
へい

成
せい

18年
ねん

10月
がつ

に札
さっ

幌
ぽろ

市
し

が

設
せっ

置
ち

しました。現
げん

在
ざい

、協
きょう

議
ぎ

会
かい

では各
かく

区
く

に設
せっ

置
ち

されている地
ち

域
いき

部
ぶ

会
かい

を中
ちゅう

心
しん

に、障
しょう

がいのあ

る方
かた

が安
あん

心
しん

して暮
く

らせる地
ちい

域
き

づく りを目
め

指
ざ

した話
はな

し合
あ

いを行
おこな

っています。各
かく

区
く

地
ち

域
いき

部
ぶ

会
かい

では地
ち

域
いき

の特
とく

色
しょく

を生
い

かして、制
せい

度
ど

やサービスの勉
べん

強
きょう

会
かい

、福
ふく

祉
し

サービス事
じ

業
ぎょう

所
しょ

同
どう

士
し

の交
こう

流
りゅう

会
かい

、地
ち

域
いき

で困
こま

っていることの事
じ

例
れい

集
あつ

めなどを行
おこな

っています。また、その他
ほか

に就
しゅう

労
ろう

支
し

援
えん

、

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

などのことを話
はな

し合
あ

う専
せん

門
もん

部
ぶ

会
かい

もあります。

私
わたし

たちは、「 相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

」を障
しょう

がいのある方
かた

をはじめより多
おお

く の方
かた

に知
し

ってもら

う とともに、地
ち

域
いき

のいろいろな関
かん

係
けい

機
き

関
かん

の方
かた

たちにも「 相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

」のことをきち

んと理
り

解
かい

してもらい、よりよい協
きょう

力
りょく

関
かん

係
けい

（ ネッ ト ワーク）をつく っていきたいという思
おも

いから、このガイドブックを作
さく

成
せい

しました。

このガイド ブックが多
おお

く の方
かた

に活
かつ

用
よう

され、障
しょう

がいのある方
かた

の地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

を支
ささ

える一
いち

助
じょ

となれば幸
さいわ

いです。

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

障
しょう

がい者
しゃ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

ガイド ブック 2019 

令
れい

和
わ

元
がん

年
ねん

８ 月
がつ

発
はっ

行
こう

編
へん

集
しゅう

・ 発
はっ

行
こう

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

局
きょく

障
しょう

がい保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

がい福
ふく

祉
し

課
か

〒060-8611 札
さっ

幌
ぽろ

市
し

中
ちゅう

央
おう

区
く

北
きた

１ 条
じょう

西
にし

２ 丁
ちょう

目
め
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