


札幌市障がい者相談支援事業所
ガイドブック改訂版発行にあたって

さっぽろ し しょう しゃそうだん し えん じ ぎょうしょ

かいていばんはっこう

2017年 8月　　札幌市自立支援協議会　相談支援部会監修
ねん がつ さっぽろ し じ りつ し えんきょう ぎ かい そうだん し えん ぶ かいかんしゅう

2017

平
へい

成
せい

18年
ねん

、障
しょう

害
がい

者
しゃ

自
じ

立
りつ

支
し

援
ん

法
ほう

（現
げん

：障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

）の成
せい

立
りつ

に伴
ともな

い、札
さっ

幌
ぽろ

市
し

では札
さっ

幌
ぽろ

市
し

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

と協
きょう

力
りょく

し、障
しょう

がいがあっても

地
ち

域
いき

で暮
く

らし、社
しゃ

会
かい

参
さん

加
か

をしていくための自
じ

己
こ

決
けっ

定
てい

や選
せん

択
たく

をその

人
ひと

の立
たち

場
ば

に立
た

った支
し

援
えん

を通
つう

じて「その人
ひと

が持
も

っている力
ちから

」を出
だ

せる

ための相
そう

談
だん

支
し

援
えん

体
たい

制
せい

を整
ととの

えてまいりました。

　札
さっ

幌
ぽろ

市
し

では平
へい

成
せい

18年
ねん

から「障
しょう

がいがある方
かた

の相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

」として

委
い

託
たく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の設
せっ

置
ち

が始
はじま

まり、平
へい

成
せい

26年
ねん

10月
がつ

には、市
し

内
ない

全
ぜん

区
く

に19ヵ所
しょ

の委
い

託
たく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

を設
せっ

置
ち

、お住
す

まいの地
ち

域
いき

で身
み

近
ぢか

に相
そう

談
だん

ができる体
たい

制
せい

を整
ととの

え、ワンストップ相
そう

談
だん

の対
たい

応
おう

を心
こころ

がけて

います。

　この度
たび

、市
し

内
ない

の委
い

託
たく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

を広
ひろ

く活
かつ

用
よう

していただくた

め、「誰
だれ

が・どんな事
こと

を・どこへ」相
そう

談
だん

できるのかをご案内するた

めにガイドブック改
かい

訂
てい

版
ばん

を発
はっ

行
こう

しました。

　本
ほん

誌
し

は、委
い

託
たく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

、関
かん

係
けい

機
き

関
かん

、手
て

帳
ちょう

交
こう

付
ふ

等
とう

の行
ぎょう

政
せい

窓
まど

口
ぐち

、

相
そう

談
だん

内
ない

容
よう

の事
じ

例
れい

などのページに分
わ

かれています。より多
おお

くのみな

さんのお役
やく

に立
た

てるガイドブックとしてご活
かつ

用
よう

いただければ幸
さいわ

い

です。

（札
さっ

幌
ぽろ

市
し

のホームページでもご覧
らん

いただけます。）

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

…

専
せん

門
もん

機
き

関
かん

…

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

の相
そう

談
だん

機
き

関
かん

…

相
そう

談
だん

したらどんな対
たい

応
おう

をしてくれるの？

自
じ

分
ぶん

で調
しら

べたいときは…

障
しょう

がいのある方
かた

やご家
か

族
ぞく

、地
ち

域
いき

の方
かた

たちの、
様
さま

々
ざま

な困
こま

りごとや悩
なや

みごとをお聞
き

きし、解
かい

決
けつ

方
ほう

法
ほう

を一
いっ

緒
しょ

に探
さが

すところです。

就
しゅう

労
ろう

、権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

、自
じ

閉
へい

症
しょう

・発
はっ

達
たつ

障
しょう

がい等
など

に関
かん

す
る専

せん

門
もん

相
そう

談
だん

を行
おこな

っています。

手
て

帳
ちょう

や補
ほ

装
そう

具
ぐ

、自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

医
い

療
りょう

等
など

の判
はん

定
てい

業
ぎょう

務
む

や
専
せん

門
もん

的
てき

相
そう

談
だん

を行
おこな

っており、19の相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

と協
きょう

力
りょく

関
かん

係
けい

にあります。

ただ話
はなし

を聞
き

くだけではありません。
様
さま

々
ざま

な支
し

援
えん

ネットワークを活
かつ

用
よう

して、みなさ
んの困

こま

りごとや悩
なや

みごとが解
かい

決
けつ

できるよう支
し

援
えん

します。

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

発
はっ

行
こう

のガイドブックやウェブサイトを
ご覧
らん

ください。
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札幌市内の相談支援事業所一覧（掲載ページ）
さっぽろ し ない そうだん し えん じ ぎょうしょいちらん けいさい

まずはお住まいの区の相談支援事業所にご連絡ください！
す く そうだん し えん じ ぎょうしょ れんらく

事業所ごとに特徴がありますが、それぞれが協力しながら応じることもできます。
じ ぎょうしょ とくちょう きょうりょく おう

10
ページ

中央区大通西19丁目WEST19 5Ｆ
TEL：011-622-1118

地域生活支援センターさっぽろ
ち いきせいかつ し えん

12
ページ

中央区南11条西12丁目2-25　ロイトン山鼻801号室
TEL：011-522-4112

相談室ぽぽ
そうだんしつ

14
ページ

北区北21条西５丁目１－32 梅ノ木ビル202
TEL：011-757-1871

相談室ぽらりす
そうだんしつ

16
ページ

北区北26条西３丁目１－10－２
TEL：011-299-7246

相談室つぼみ
そうだんしつ

18
ページ

北区北38条西４丁目１－5 スノーベル麻生１F
TEL：011-769-0981

相談室らっく
そうだんしつ

20
ページ

東区北41条東15丁目３－18 アズブライト503
TEL：011-748-3119

相談室セーボネス
そうだんしつ

22
ページ

東区北33条東14丁目５－１
TEL：011-733-3808

相談室あさかげ
そうだんしつ

24
ページ

白石区川北2254番地１
TEL：011-879-5555

相談室あゆみ
そうだんしつ

26
ページ

白石区南郷通14丁目南4－8 キャッスル大木戸１Ｆ
TEL：011-860-1750

相談室きよサポ
そうだんしつ

28
ページ

ますとびぃー
厚別区上野幌3条4丁目1－12
TEL：011-299-3856

30
ページ

豊平区月寒東５条17丁目10－20 ルミエールⅢ102号
TEL：011-854-4400

相談室きらら
そうだんしつ

32
ページ

豊平区平岸２条７丁目４－13 平岸前田ビル４Ｆ
TEL：011-825-1373

相談室みなみ
そうだんしつ

34
ページ

清田区真栄１条２丁目１－28 真栄ビル１F
TEL：011-378-4244

相談支援事業所ノック
そうだん し えん じ ぎょうしょ

36
ページ

南区澄川３条１丁目５－３ センタービル１Ｆ
TEL：011-807-9746

相談室ほくほく
そうだんしつ

38
ページ

南区川沿２条２丁目５－37
TEL：011-572-2220

ほっと相談センター
そうだん

40
ページ

西区宮の沢１条４丁目７－20 輪島ビル403号室
TEL：011-676-0101

相談室すきっぷ
そうだんしつ

42
ページ

西区西町北７丁目１－20 カトレアハイム102号室
TEL：011-215-4234

相談室ぽれぽれ
そうだんしつ

44
ページ

手稲区前田２条10丁目１－７ 手稲つむぎの杜内
TEL：011-685-2861

相談室こころ　ていね
そうだんしつ

46
ページ

手稲区曙１１条１丁目７番７号「特別養護老人ホームあすかHOUSE手稲」内
TEL：011-685-8332

相談室あすか
そうだんしつ
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相談支援事業所ってなに？
そうだん し えん じ ぎょうしょ

私たちはサポートします！
わたし

障がいのある方の生活や支援に関して不安なこと・困っていること

があればご本人・ご家族からの相談に乗ります。また、不安や悩み

があるけど相談内容がはっきりわからない場合でも一緒に考え、解

決を目指します。

必要に応じて関係機関との連携を行い障がいのある方の身近な地域

において、安心して生活できる地域の支援体制をつくります。

しょう かた せいかつ し えん かん ふ あん こま

ほんにん か ぞく そうだん の ふ あん なや

そうだんないよう ば あい いっしょ かんが かい

けつ め ざ

ひつよう おう かんけい き かん れんけい おこな しょう かた み ぢか ち いき

あんしん せいかつ ち いき し えんたいせい

誰が相談できますか？
だれ そうだん

・障がい・難病のあるお子様から大人の方・ご家族の方

・地域にお住まいの方

・関係施設・機関のスタッフの方

など

しょう なんびょう こ さま おとな かた か ぞく かた

ち いき す かた

かんけい し せつ き かん かた

どのように相談に応じてもらえますか？
そうだん おう

・まずはお住まいの区の相談支援事業所にご連絡ください。

・電話、FAX、電子メール、来所、訪問、同行などご要望に応じ

　て対応いたします。（関係機関や学校などに伺う事もできます）

す く そうだん し えん じ ぎょうしょ れんらく

でん わ でん し らいしょ ほうもん どうこう ようぼう おう

たいおう かんけい き かん がっこう うかが こと

どんなことを相談できますか？
そうだん

・日常生活全般について

・福祉サービス等の利用について

・仕事や学校などの事について

・権利擁護（後見制度など）について

・悩みがあるが、どこに相談したらいいかわからない

　など、困ったことがあればご相談ください。

にちじょうせいかつぜんぱん

ふく し とう り よう

し ごと がっこう こと

けん り よう ご こうけんせい ど

なや そうだん

こま そうだん

虐待が疑われる障がい者についての通報を受けています。

通報を受けた相談支援事業所は、行政および関係機関と協力

して必要な対応をします。

ぎゃくたい うたが しょう しゃ つうほう う

つうほう う そうだん し えん じ ぎょうしょ ぎょうせい かんけい き かん きょうりょく

ひつよう たいおう
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相談支援事業所ってなに？
そうだん し えん じ ぎょうしょ

秘密は守られますか？
ひ みつ まも

すべての職員は守秘義務を負っています。秘密は必ず守られます。

また、話したくないことを無理に話す必要はありません。

関係機関などと連絡を取る際は、確認してから行います。

しょくいん おしゅ ひ ぎ む かならひ みつ まも

はなはな む り ひつよう

かんけい き かん れんらく と さい かくにん おこな

どんな人が相談を受けてくれますか？
そうだん うひと

障がいのある方の相談を受けるための専門研修を修了した相談員が

対応します。

相談支援事業所には、「相談支援専門員（※1）」が必ずいます。また、

相談員には、社会福祉士、精神保健福祉士、保育士などの国家資格や、

臨床心理士などの民間資格を持っている人も多くいます。

その他に、ピアサポーター（※2）、地域支援員（※3）が配置され

ている事業所もあります。※詳細は各相談支援事業所の紹介ページで

確認してください。

しょう かた そうだん う

そうだん し えん じ ぎょうしょ そうだん し えんせんもんいん

しゅうりょう そうだんいんせんもんけんしゅう

たいおう

かくにん

じ ぎょうしょ しょうさい しょうかいかくそうだん し えん じ ぎょうしょ

ほか ち いき し えんいん はい ち

りんしょうしん り し みんかん し かく も ひと おお

そうだんいん しゃかいふく し し せいしん ほ けんふく し し ほ いく し こっ か し かく

かなら

相談にお金はかかりますか？
そうだん かね

原則として相談料は無料です。

交通費などの実費が必要な場合があります。

げんそく そうだんりょう む りょう

こうつう ひ じっ ぴ ひつよう ば あい

※1　相談支援専門員とは

　　　障がい者の保健・医療・福祉・就労・教育の分野における実務経験があり、

　　　相談支援従事者研修を修了している相談員です。

そうだん し えんせんもんいん

しょう しゃ ほ けん い りょう ふく し しゅうろう きょういく ぶん や じつ む けいけん

そうだん し えんじゅう じ しゃけんしゅう そうだんいんしゅうりょう

おな たち たいとう い み も ことば

ば

さっぽろ そうだん ぎょう しょうえん しょはい ちし

も じとう

おう もんだいかいけつ

かつどう

かつどう

かつどう

こ せい とくせい おう こ べつ そうだん こうえん さまざま

しゅるい はばひろ じ しょ とく じ しんぎょう

じ しょぎょう

じ しょくわ はい ち と あぎょう

ちょう

む そうだん し じえん しょぎょう

しゃ けいけん たいけん かた かんけいしゃみずか しょう

し じ

※2　ピアサポーターとは

　　　ピアサポーターの「ピア」とは「同じ立場」「対等」という意味を持つ言

　　　葉です。

　　　札幌市の相談支援事業所配置のピアサポーターは、さまざまな障がいを

　　　持つ当事者が、自らの経験・体験をもとに、障がいのある方や関係者な

　　　どのニーズに応じて、問題解決に向けて、相談支援事業所のスタッフと

　　　ともに活動しています。

　　　活動の種類は幅広く、それぞれの事業所の特徴や、ピアサポーター自身

　　　の個性や特性に応じて、個別の相談から講演など、様々です。

　　　「ここの事業所にはどんなピアサポーターさんがいるのかな？」

　　　「どんな活動をしているのかな？」

　　　詳しくは配置事業所にお問い合わせください。

ち いき し えんいん

しょう かた み まも かつどう とお ちょうないかい みんせい い いん ぎょうせい

じ ぎょうしょ ち いきじゅうみんなど れんけい しょう かた し えん おこな そうだんいん

※3　地域支援員とは

　　　障がいのある方の見守り活動などを通して町内会・民生委員・行政・サー

　　　ビス事業所・地域住民等と連携して障がいのある方の支援を行う相談員

　　　です。
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サービス等利用計画・障害児支援利用計画について
とう り ようけいかく しょうがい じ し えん り ようけいかく

サービス利用までの流れ
り よう なが

「計画相談支援」の場合
けいかくそうだん し えん ば あい

「セルフプラン」の場合
ば あい

①
電話で受け付けます
相談受付
そうだんうけつけ

でん わ う つ

②
訪問し、お話をうかがいます

面接及び契約
めんせつおよ けいやく

ほうもん はなし

③
計画書を作ります
サービス等利用計画案の作成

①
お住まいの区役所
サービスの利用申請

②
自分で作ります

セルフプランの作成

③ サービスの利用開始

とう り けいかくあん さくせいよう

けいかくしょ つく

④
受給者証が届きます

支給決定
し きゅうけってい

じゅきゅうしゃしょう とど

⑤
サービスについて話合います

関係者会議の実施
かんけいしゃかい ぎ じっ し

はなし あ

⑥
計画書の完成

サービス等利用計画の作成
とう り ようけいかく さくせい

けいかくしょ かんせい

⑦ サービスの利用開始
り ようかい し

り ようかい し

⑧
計画書の見直し

モニタリング
けいかくしょ み なお

り ようしんせい

す く やくしょ

さくせい

じ ぶん つく

※ご自身（家族、支援者含む）でサービ

　スの利用調整ができる方、ご自身での

　計画作成を希望する方は、「セルフプ

　ラン」を作ることもできます。

じ しん

り よう

けい かく さく せい ぼう

つく

かたき

せい かた じ しんちょう

か ぞく し えん しゃ ふく

・サービス等
とう

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

は、このガイドブックに載
の

っている19か所
しょ

の「委
い

託
たく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

」だけでなく、

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

内
ない

に約
やく

90か所
しょ

ある
「指

し

定
てい

特
とく

定
てい

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

」でも作
つく

ることができます。

「サービス等
とう

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

」とは？

ヘルパーや通
つう

所
しょ

施
し

設
せつ

の利
り

用
よう

、グループホームへの入
にゅう

居
きょ

などの「障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サービス」の利
り

用
よう

のためには、「サービス等
とう

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

」という計
けい

画
かく

書
しょ

が必
ひつ

要
よう

です。
相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

では、「どのサービスをどれくらい利
り

用
よう

すればよいの
か」など、暮

く

らしやすくするための「サービス等
とう

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

」を一
いっ

緒
しょ

に組
く

み立
た

てます。

「指
し

定
てい

特
とく

定
てい

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

」のパンフレットや、事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の一
いち

覧
らん

は区
く

役
やく

所
しょ

で配
はい

布
ふ

しています。
お住

す

まいの区
く

役
やく

所
しょ

（67ページ）にお尋
たず

ねください。
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相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

住
じゅう

　　所
しょ

設
せつ

　　備
び

その他
た

T E L

F A X

E-MAIL

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

アクセス

１名
めい

３名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

の相
そう

談
だん

を希
き

望
ぼう

される方
かた

は事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。

月
げつ

～金
きん

 10:00～18:00　土
ど

 10:00～13:00

お問
とい

合
あわ

せください
WEB:http://www.sakkaren.com

地
ち

下
か

鉄
てつ

：西
にし

18丁
ちょう

目
め

駅
えき

1番
ばん

出
で

口
ぐち

から　約
やく

10メートル

sien-sapporo@air.ocn.ne.jp

011-622-1073

011-622-1118

〒060-0042
札
さっ

幌
ぽろ

市
し

中
ちゅう

央
おう

区
く

大
おお

通
どおり

西
にし

19丁
ちょう

目
め

WEST19　5階
かい

中
ちゅう

央
お う

区
く 地

ち

域
い き

生
せ い

活
か つ

支
し

援
え ん

センターさっぽろ

生
せい

活
かつ

の中
なか

の困
こま

りごとや悩
なや

みごとなどをご相
そう

談
だん

く
ださい。一

いっ

緒
しょ

に考
かんが

え解
かい

決
けつ

に向
む

けて、お手
て

伝
つだ

いさ
せていただきます。まずはお気

き

軽
がる

にお問
とい

合
あわ

せ下
くだ

さい。
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地
ち

域
いき

支
し

援
えん

員
いん



住
じゅう

　　所
しょ

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

設
せつ

　　備
び

その他
た

アクセス

T E L

F A X

E-MAIL

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

１名
めい

２名
めい

2 名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

員
いん

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

なし。（近
きん

隣
りん

のコインパーキングご利
り

用
よう

をお願
ねが

い致
いた

します）
WEB：http://www.amu.or.jp

市
し

電
でん

：西
にし

線
せん

11条
じょう

下
げ

車
しゃ

　約
やく

300メートル

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

の相
そう

談
だん

を希
き

望
ぼう

される方
かた

は、ご相
そう

談
だん

ください。

�不
ふ

在
ざい

時
じ

および受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

は、留
る

守
す

番
ばん

電
でん

話
わ

に伝
でん

言
ごん

をお願
ねが

いします。

月〜土 09:00〜18:00

popo@amu.or.jp

011-562-6600

011-522-4112

〒064-0811
中
ちゅう

央
おう

区
く

南
みなみ

11条
じょう

西
にし

12丁
ちょう

目
め

2-25　ロイトン山
やま

鼻
はな

801号
ごう

室
しつ

中
ちゅう

央
お う

区
く 相

そ う

談
だ ん

室
し つ

ぽぽ

私
わたし

たちは、あなたの夢
ゆめ

の実
じつ

現
げん

や悩
なや

みごとの解
かい

決
けつ

のた
めに必

ひつ

要
よう

なことを見
み

つけ、必
ひつ

要
よう

なアイテムや手
て

を貸
か

し
てくれる人

ひと

と出
で

会
あ

えるようお手
て

伝
つだ

いします。

西
線
９
条

旭山公園通り
あさひやま こう えん どお

旭山公園通り

石
山
通
り

ど
お

い
し
や
ま

石
山
通
り

に
し
せ
ん

じ
ょ
う

西
線
11
条

に
し
せ
ん

じ
ょ
う

ハローワーク

南11条郵便局
みなみ じょう きょくゆうびん

ハローワーク

幌西会館
こうさいかいかん

幌西会館

南11条郵便局

セブンイレブンセブンイレブン

札幌中央病院
ちゅう びょういんおうぽろさっ

札幌中央病院

ローソン

ラーメンやんぼラーメンやんぼ

YMCA

ホンダ

南11条眼科
ロジェ山鼻11条ロジェ山鼻11条

相談室ぽぽ（ロイトン山鼻）

みなみ じょう

みなみ じょう

じょうやまはな じょう

ちゅう びょういんおうぽろさっ

やまはな

あさひやま こう えん どお

ど
お

い
し
や
ま

がん か

きょくゆうびん

こうさいかいかん

そう だん しつ
やまはな
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ピアサポーター
（知

ち

的
てき

、身
しん

体
たい

）



相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

北
きた

区
く

住
じゅう

　　所
しょ

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

設
せつ

　　備
び

その他
た

アクセス

T E L

F A X

E-MAIL

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

１名
めい

３名
めい

１名
めい

2 名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

員
いん

ピアサポーター

電
でん

話
わ

が混
こ

み合
あ

っている場
ば

合
あい

等
など

、コール音
おん

がなっていても電
でん

話
わ

がつながり
にくくなることや、留

る

守
す

番
ばん

電
でん

話
わ

や転
てん

送
そう

電
でん

話
わ

に切
き

り替
か

わることがあります。

��祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

の相
そう

談
だん

を希
き

望
ぼう

される方
かた

は、事
じ

前
ぜん

に

ご連
れん

絡
らく

ください。

月
げつ

〜金
きん

 09:00〜17:00  土
ど

曜
よう

日
び

 09:00〜12:00

polaris@harunire.or.jp

011-757-1872

011-757-1871

〒001-0021
北
きた

区
く

北
きた

21条
じょう

西
にし

５丁
ちょう

目
め

１－32　梅
うめ

ノ木
き

ビル202

「働
はた

きたい」、「一
ひと

人
り

暮
ぐ

らしがしたい」…「でもど
うしたらよいのだろう」など生

せい

活
かつ

の中
なか

でのわか
らないことや困

こま

ったときは、ご相
そう

談
だん

ください。
地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

を応
おう

援
えん

します。

地
ち

下
か

鉄
てつ

：北
きた

24条
じょう

駅
えき

４番
ばん

出
で

口
ぐち

より約
やく

500メートル
駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

は用
よう

意
い

しておりませんので、近
きん

隣
りん

のコインパーキングの
利
り

用
よう

をお願
ねが

い致
いた

します。

相
そ う

談
だ ん

室
し つ

ぽらりす

ファミリーマートファミリーマート

ニッポンレンタカーニッポンレンタカー

北区役所 サンプラザサンプラザ

セイコー
マート
セイコー
マート

きた

たく家
や

たく家
ネパール・インド料理
RARA

りょうり

ネパール・インド料理
RARA

や

りょうり

く やくしょ
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地
ち

域
いき

支
し

援
えん

員
いん ピアサポーター

（発
はっ

達
たつ

）



相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

北
きた

区
く

住
じゅう

　　所
しょ

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

設
せつ

　　備
び

その他
た

アクセス

T E L

F A X

E-MAIL

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

2 名
めい

1 名
めい

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

員
いん

生
せい

活
かつ

の中
なか

の困
こま

りごとや悩
なや

みごとを一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

えて、
あなたらしい生

せい

活
かつ

の実
じつ

現
げん

に向
む

けて必
ひつ

要
よう

な社
しゃ

会
かい

資
し

源
げん

と出
で

会
あ

えるようにお手
て

伝
つだ

いをします。
一
ひと

人
り

で悩
なや

まずに、お気
き

軽
がる

にご相
そう

談
だん

ください。

お車
くるま

でお越
こ

しの際
さい

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。

地
ち

下
か

鉄
てつ

：北
きた

24条
じょう

駅
えき

から　約
やく

450メートル
※「ヴィラ北

きた

26」さんの奥
おく

の建
たて

物
もの

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。不
ふ

在
ざい

時
じ

及
およ

び受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

には、転
てん

送
そう

電
でん

話
わ

や留
る

守
す

番
ばん

電
でん

話
わ

で対
たい

応
おう

しています。

月
げつ

〜金
きん

 08:45〜17:15

s-mumin@tanetto.jp

011-299-7240

011-299-7246

〒001-0026
北
きた

区
く

北
きた

26条
じょう

西
にし

３丁
ちょう

目
め

１－１０－２

相
そ う

談
だ ん

室
し つ

つぼみ
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北
きた

区
く

住
じゅう

　　所
しょ

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

設
せつ

　　備
び

その他
た

アクセス

T E L

F A X

E-MAIL

〒001-0038
北
きた

区
く

北
きた

38条
じょう

西
にし

４丁目1-5　スノーベル麻
あさ

生
ぶ

１F

011-769-0981
※事

じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

011-214-0904

rakku@maroon.plala.or.jp

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

１名
めい

１名
めい

１名
めい

相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

（祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く）

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

員
いん

地
ち

域
いき

で暮
く

らし続
つづ

けたい。ひとり暮
ぐ

らしをしたい。
働
はたら

き続
つづ

けたい。働
はたら

き始
はじ

めたい、などなど、ひとり
ひとりの声

こえ

と願
ねが

いに耳
みみ

を傾
かたむ

け、一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

えてい
ける相

そう

談
だん

室
しつ

でありたいと思
おも

います。「楽
らく

になる」の
「らく」にハズミをつけ、「らっく」にしました。

入
い

り口
ぐち

前
まえ

に駐
ちゅう

車
しゃ

スペースがあります。
WEB : http://moegi.moo.jp/07rakku.html

地
ち

下
か

鉄
てつ

麻
あさ

生
ぶ

駅
えき

から　約
やく

500メートル
ＪＲ新

しん

琴
こと

似
に

駅
えき

から　約
やく

1100メートル
中
ちゅう

央
おう

バス麻
あさ

生
ぶ

ターミナルから　約
やく

500メートル
中
ちゅう

央
おう

バス「北
きた

38西
にし

５」下
げ

車
しゃ

　徒
と

歩
ほ

１分
ぷん

月
げつ

〜金
きん

 09:00～17:00

相
そ う

談
だ ん

室
し つ

らっく
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住
じゅう

　　所
しょ

その他
た

T E L

F A X

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

E-MAIL

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

アクセス

設
せつ

　　備
び

3 名
めい

2 名
めい

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

員
いん

『セーボネス』とは、ノルウェーの首
しゅ

都
と

オスロ元
もと

市
し

長
ちょう

さんの名
な

前
まえ

です。障
しょう

がい
のある人

ひと

が街
まち

の真
ま

ん中
なか

であたりまえに暮
く

らすことを推
すい

進
しん

してきた女
じょ

性
せい

で、ご自
じ

身
しん

もお体
からだ

に障
しょう

がいを持
も

つ人
ひと

です。そんな願
ねが

い
を込

こ

めて、当
とう

相
そう

談
だん

室
しつ

では障
しょう

がいのある人
ひと

もな
い人

ひと

も地
ち

域
いき

でその人
ひと

らしく、あたりまえの暮
く

ら
しをすることをお手

て

伝
つだ

いします。地
ち

域
いき

や関
かん

係
けい

機
き

関
かん

とのネットワークづくりにも取
と

り組
く

んでいま
す。まずは、お電

でん

話
わ

でご相
そう

談
だん

ください。駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

なし

地
ち

下
か

鉄
てつ

：栄
さかえ

町
まち

駅
えき

から　約
やく

50メートル

土
ど

日
にち

、祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

（12月
がつ

29日
にち

〜１月
がつ

３日
にち

）、夏
か

季
き

休
きゅう

暇
か

（８月
がつ

12日
にち

〜

16日
にち

）を除
のぞ

く。

�不
ふ

在
ざい

時
じ

及
およ

び受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

は留
る

守
す

番
ばん

電
でん

話
わ

での対
たい

応
おう

となります。

不
ふ

在
ざい

の場
ば

合
あい

もございますので、来
らい

所
しょ

相
そう

談
だん

の際
さい

は必
かなら

ず連
れん

絡
らく

をください。

月
げつ

〜金
きん

 08:30〜17:00

sebones@bz03.plala.or.jp

011-748-3229

011-748-3119

〒007-0841
東
ひがし

区
く

北
きた

41条
じょう

東
ひがし

15丁
ちょう

目
め

３－18　アズブライト503

東
ひがし

区
く 相

そ う

談
だ ん

室
し つ

セーボネス

北洋
銀行

ほくよう

ぎんこう
北洋
銀行

ほくよう

ぎんこう

パチンコ
ハッピー

イオン
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住
じゅう

　　所
しょ

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

設
せつ

　　備
び

その他
た

アクセス

T E L

F A X

E-MAIL

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

１名
めい

2 名
めい

１名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

員
いん

あなたが必
ひつ

要
よう

としている支
し

援
えん

があなたに届
とど

くよ
うに力

ちから

を尽
つ

くします。まず、お電
でん

話
わ

ください。
来
らい

所
しょ

でのご相
そう

談
だん

以
い

外
がい

にご自
じ

宅
たく

に訪
ほう

問
もん

してお話
はなし

を伺
うかが

うこともできます。来
らい

所
しょ

の際
さい

は “パン工
こう

房
ぼう

ひかり”を目
め

印
じるし

にお越
こ

しください。
「朝

あさ

」の「光
ひかり

」と書
か

いて「あさかげ」と読
よ

みます。
あなたの人

じん

生
せい

に射
さ

し込
こ

む光
ひかり

となりますように！

地
ち

下
か

鉄
てつ

：新
しん

道
どう

東
ひがし

駅
えき

から　約
やく

350メートル

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。

�受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

の相
そう

談
だん

を希
き

望
ぼう

される方
かた

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。

月
げつ

〜金
きん

 09:00〜17:00

asakage@sapporohikari.or.jp

011-731-0211

011-733-3808

〒065-0033
東
ひがし

区
く

北
きた

33条
じょう

東
ひがし

14丁
ちょう

目
め

５－１

東
ひがし

区
く 相

そ う

談
だ ん

室
し つ

あさかげ

北24条通
きた じょうとおり

北24条通

札幌新道札幌新道

イオン元町店イオン元町店

きた

東
15
丁
目
通

ひ
が
し

地
下
鉄
東
豊
線

ち

か

て
つ
と
う
ほ
う
せ
ん

地
下
鉄
東
豊
線

ち

か

て
つ
と
う
ほ
う
せ
ん

ち
ょ
う

ど
お
り

め

さっ ぽろ しん どう

じょうとおり

もと まち てん

マックスバリュ
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ピアサポーター
（精

せい

神
しん

）



住
じゅう

　　所
しょ

設
せつ

　　備
び

その他
た

T E L

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

011-879-5522　内
ない

線
せん

215（相
そう

談
だん

室
しつ

直
ちょく

通
つう

）

F A X

E-MAIL

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

アクセス

１名
めい

4 名
めい

2 名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

員
いん

みなさんが悩
なや

んだり、困
こま

っていることを、みなさん
の立

たち

場
ば

に立
た

って一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

えたり、解
かい

決
けつ

方
ほう

法
ほう

を探
さが

したりし、自
じ

分
ぶん

らしく暮
く

らせるようにお手
て

伝
つだ

いし
たいと思

おも

っています。ご希
き

望
ぼう

に応
おう

じて、ご自
じ

宅
たく

等
とう

に訪
ほう

問
もん

いたします。まずはお気
き

軽
がる

にお問
と

い合
あ

わせください。

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。

�受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

の相
そう

談
だん

を希
き

望
ぼう

される方
かた

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。

中
ちゅう

央
おう

バス：地
ち

下
か

鉄
てつ

白
しろ

石
いし

駅
えき

より乗
じょう

車
しゃ

（白
しろ

22,23,24）
　　　　　白

しろ

石
いし

営
えい

業
ぎょう

所
しょ

下
げ

車
しゃ

　約
やく

300メートル

月
げつ

〜金
きん

 09:00〜17:30

shien@hokushokai.com

011-879-5511

011-879-5555

〒003-0859
白
しろ

石
いし

区
く

川
かわ

北
きた

2254番
ばん

地
ち

１

白
し ろ

石
い し

区
く 相

そ う

談
だ ん

室
し つ

あゆみ
地
ち

域
いき

支
し

援
えん

員
いん

札
さっ

幌
ぽろ

あゆみ
の園

その

代
だい

表
ひょう
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住
じゅう

　　所
しょ

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

設
せつ

　　備
び

その他
た

アクセス

T E L

F A X

E-MAIL

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

１名
めい

５名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

就
しゅう

労
ろう

や住
じゅう

居
きょ

探
さが

し、家
か

事
じ

の困
こま

りごとなど、福
ふく

祉
し

サー
ビスを利

り

用
よう

して自
じ

分
ぶん

らしく暮
く

らしていくためのお
手
て

伝
つだ

いをさせていただきます。相
そう

談
だん

方
ほう

法
ほう

は、電
でん

話
わ

・メール・FAXやご希
き

望
ぼう

に応じてご自
じ

宅
たく

での
相
そう

談
だん

も受
う

けていますので、まずはお気
き

軽
がる

にご連
れん

絡
らく

ください。
WEB : http://www.kiyosapo.jp

地
ち

下
か

鉄
て つ

：南
な ん

郷
ご う

13丁
ちょう

目
め

駅
え き

から　約
や く

170メートル

祝
しゅく

日
じつ

・年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

の相
そう

談
だん

を希
き

望
ぼう

される方
かた

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。

月
げつ

〜金
きん

 09:00〜17:00  土
ど

 09:00～12:00

011-860-1760

gohuu_sd@kiyosapo.jp

011-860-1750

〒003-0022
白
しろ

石
いし

区
く

南
なん

郷
ごう

通
どおり

14丁
ちょう

目
め

南
みなみ

4－8   キャッスル大
おお

木
き

戸
ど

１階
かい

白
し ろ

石
い し

区
く 相

そ う

談
だ ん

室
し つ

きよサポ

北陸銀行
ほくりくぎんこう
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住
じゅう

　　所
しょ

T E L

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

設
せつ

　　備
び

アクセス

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

E-MAIL

F A X

その他
た

１名
めい

6 名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

ますとびぃーの「ますと」は舟
ふね

の「帆
ほ

」のことです。地
ち

域
いき

に住
す

む障
しょう

がいのある方
かた

々
がた

の
思
おも

い（風
かぜ

）を受
う

けて、ともに前
ぜん

進
しん

していきたいという思
おも

いが込
こ

められています。
みなさんの身

み

近
ぢか

な存
そん

在
ざい

として、地
ち

域
いき

に根
ね

差
ざ

した
活
かつ

動
どう

をしたいと思
おも

っています。
電
でん

話
わ

・来
らい

所
しょ

相
そう

談
だん

の他
ほか

にも、ご希
き

望
ぼう

に応
おう

じてご都
つ

合
ごう

の良
よ

い場
ば

所
しょ

まで相
そう

談
だん

員
いん

が訪
ほう

問
もん

させていただい
ています。まずは、お気

き

軽
がる

にお問
と

い合
あ

わせくださ
い。

駐
ちゅう

車
しゃ

スペースありますが、台
だい

数
すう

に限
かぎ

りがあります。

中
ちゅう

央
おう

バス・ＪＲバス東
とう

栄
えい

通
どおり

北
きた

下
げ

車
しゃ

　約
やく

280メートル
中
ちゅう

央
おう

バス上
かみ

野
のっ

幌
ぽろ

２条
じょう

４丁
ちょう

目
め

下
げ

車
しゃ

　約
やく

50メートル

年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

を希
き

望
ぼう

される方
かた

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

くださ

い。訪
ほう

問
もん

などで不
ふ

在
ざい

時
じ

は留
る

守
す

番
ばん

電
でん

話
わ

の対
たい

応
おう

となります。

月
げつ

〜金
きん

 09:00〜17:30

mast-bee@workerbee.biz

011-894-3899

011-299-3856

〒004-0033
厚
あつ

別
べつ

区
く

上
かみ

野
のっ

幌
ぽろ

3条
じょう

4丁
ちょう

目
め

1－12

厚
あ つ

別
べ つ

区
く ますとびぃー

国道274号

上野幌中学校

こくどう

かみのっぽろ

かみのっぽろ めじょう ちょう

てい

がっこう

てい

とうえい きたどおり

ちゅう

ごう

青
葉
・
平
岡
通

あ
お

ひ
ら
お
か
ど
お
り

ば
青
葉
・
平
岡
通

あ
お

ひ
ら
お
か
ど
お
り

ば

かみのっ
ぽろさと

づか
かんじゅん

どおり

上野幌里
塚循環通かみのっ

ぽろさと
づか

かんじゅん
どおり

上野幌里
塚循環通

厚
別
中
央
通

あ
つ
べ
つ

お
う

ち
ゅ
う

ど
お
り

厚
別
中
央
通

あ
つ
べ
つ

お
う

ち
ゅ
う

ど
お
り

ゲオ
エネオス

ホーマック

ますとびぃー

バス停
東栄通北

バス停
上野幌２条４丁目
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住
じゅう

　　所
しょ

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

設
せつ

　　備
び

その他
た

アクセス

T E L

F A X

E-MAIL

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

１名
めい

３名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

暮
く

らしの中
なか

での困
こま

りごとや悩
なや

みごとなどご相
そう

談
だん

くだ
さい。一

いっ

緒
しょ

に考
かんが

え解
かい

決
けつ

に向
む

けてのお手
て

伝
つだ

いをさせ
ていただきたいと思

おも

っています。相
そう

談
だん

方
ほう

法
ほう

は電
でん

話
わ

、
ＦＡＸ、メール、来

らい

所
しょ

、訪
ほう

問
もん

などご希
き

望
ぼう

に応
おう

じて対
たい

応
おう

い
たしますので、お気

き

軽
がる

にお問
と

い合
あ

わせください。

お車
くるま

でお越
こ

しの際
さい

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。

地
ち

下
か

鉄
てつ

：南
なん

郷
ごう

18丁
ちょう

目
め

駅
えき

から　約
やく

１キロメートル

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

の相
そう

談
だん

を希
き

望
ぼう

される方
かた

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。

月
げつ

〜金
きん

 08:45〜17:15

kirara@nire.or.jp

011-854-4321

011-854-4400

〒062-0055
豊
とよ

平
ひら

区
く

月
つき

寒
さむ

東
ひがし

５条
じょう

17丁
ちょう

目
め

10－20　ルミエールⅢ102号
ごう

豊
と よ

平
ひ ら

区
く 相

そ う

談
だ ん

室
し つ

きらら
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住
じゅう

　　所
しょ

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

設
せつ

　　備
び

その他
た

アクセス

T E L

F A X

E-MAIL

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

１名
めい

３名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

障
しょう

がいや病
びょう

気
き

のあるご本
ほん

人
にん

、または家
か

族
ぞく

、関
かん

係
けい

者
しゃ

の方
かた

であればどなたからでも相
そう

談
だん

をお受
う

けし
ています。何

なに

かお困
こま

りのことなどがございました
ら、一

いっ

緒
しょ

に考
かんが

えてみませんか？こちらでご協
きょう

力
りょく

で
きることがあるかもしれません。電

でん

話
わ

がつなが
りにくく、ご不

ふ

便
べん

をかけることもありますがお電
でん

話
わ

お待
ま

ちしております。

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

が空
あ

いていない場
ば

合
あい

もありますので、お車
くるま

でお越
こ

しの
方
かた

は事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。

地
ち

下
か

鉄
てつ

：平
ひら

岸
ぎし

駅
えき

１番
ばん

出
で

口
ぐち

より徒
と

歩
ほ

３分
ふん

※15：30以
い

降
こう

は事
じ

務
む

職
しょく

員
いん

不
ふ

在
ざい

の為
ため

、電
でん

話
わ

に出
で

られない時
とき

があります。

※職
しょく

員
いん

不
ふ

在
ざい

の際
さい

は、留
る

守
す

番
ばん

電
でん

話
わ

での対
たい

応
おう

になります。

月
げつ

〜金
きん

 09:00〜17:30

minami-3@atlas.plala.or.jp

011-825-1373

011-825-1373

〒062-0932
豊
とよ

平
ひら

区
く

平
ひら

岸
ぎし

２条
じょう

７丁
ちょう

目
め

４－13　平
ひら

岸
ぎし

前
まえ

田
だ

ビル４階
かい

豊
と よ

平
ひ ら

区
く 相

そ う

談
だ ん

室
し つ

みなみ

地下鉄南北線平岸駅
ち か てつなんぼくせんひらぎしえき

１番出口

ファミリーマート

東光ストア

カラオケ
BanBan

常口アトム

交番

ENEOS
白石中の島通

しろいしなか
しまどおり

白石中の島通

しろいしなか
しまどおり

平
岸
街
道

ひ
ら
ぎ
し
か
い
ど
う

平
岸
街
道

ひ
ら
ぎ
し
か
い
ど
う

相談室みなみ
そうだんしつ

とうこう

こうばん

じょうぐち

ばん で ぐち
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地
ち

域
いき

支
し

援
えん

員
いん



相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

住
じゅう

　　所
しょ

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

設
せつ

　　備
び

その他
た

アクセス

T E L

F A X

E-MAIL

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

１名
めい

４名
めい

１名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

員
いん

本
ほん

人
にん

、家
か

族
ぞく

、関
かん　けい　き　かん

係機関、地
ち

域
いき

の方
かた

からのご相
そう

談
だん

を 承
うけたまわ

っております。　
まずは、お気

き

軽
がる

にお問
と

い合
あ

わせください。駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

が空
あ

いていない場
ば

合
あい

もありますので、お車
くるま

でお越
こ

しの
方
かた

は事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

下
くだ

さい。

中
ちゅう

央
おう

バス
①地

ち

下
か

鉄
てつ

大
おお

谷
や

地
ち

駅
えき

より乗
じょう

車
しゃ

｛大
おお

87・88｝真
しん

栄
えい

下
げ

車
しゃ

、５メートル（目
め

の前
まえ

）
②地

ち

下
か

鉄
てつ

福
ふく

住
ずみ

駅
えき

より乗
じょう

車
しゃ

｛平
ひら

50、80、福
ふく

87、福
ふく

88、福
ふく

96、福
ふく

97、広
ひろ

島
しま

線
せん

（輪
わ っ つ

厚
ゴルフ場

じょう

・道
どう

都
と

大
だい

経
けい

由
ゆ

）、千
ち

歳
とせ

線
せん

、大
おお

曲
まがり

光
ひかり

線
せん

113真
しん

栄
えい

｝下
げ

車
しゃ

、220メートル

※祝
しゅく

祭
さい

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。

※受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

の相
そう

談
だん

をご希
き

望
ぼう

される方
かた

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。

月
げつ

〜金
きん

 09:00〜18:00  土
ど

曜
よう

日
び

 09:00〜12:00

so-dan.knock.ryoikukai@jf6.so-net.ne.jp

011-378-4254

011-378-4244

〒004-0831
清
きよ

田
た

区
く

真
しん

栄
えい

１条
じょう

２丁
ちょう

目
め

１−28　真
しん

栄
えい

ビル１F

清
き よ

田
た

区
く 相

そ う

談
だ ん

支
し

援
え ん

事
じ

業
ぎ ょ う

所
し ょ

ノック

34 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック 35

地
ち

域
いき

支
し

援
えん

員
いん ピアサポーター

（精
せい

神
しん

）



住
じゅう

　　所
しょ

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

設
せつ

　　備
び

その他
た

T E L

F A X

E-MAIL

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ
アクセス

１名
めい

4 名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

家
か

族
ぞく

から自
じ

立
りつ

する方
かた

のお手
て

伝
つだ

い、就
しゅう

労
ろう

について
のご相

そう

談
だん

、長
ちょう

期
き

入
にゅう

院
いん

の方
かた

の退
たい

院
いん

のご相
そう

談
だん

など
幅
はば

広
ひろ

くご相
そう

談
だん

を受
う

けています。また福
ふく

祉
し

サービ
スの利

り

用
よう

に関
かん

する相
そう

談
だん

も行
おこな

っています。必
ひつ

要
よう

に
応
おう

じてほかの機
き

関
かん

とも連
れん

携
けい

しながら、地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

の応
おう

援
えん

をしていきたいと思
おも

います。困
こま

りごとを
一
ひとり

人で抱
かか

え込
こ

まずお気
き

軽
がる

にご相
そう

談
だん

ください。

駐
ちゅう

車
しゃ

スペースが２台
だい

分
ぶん

ありますが、他
た

事
じ

務
ぎょう

所
しょ

との共
きょう

有
ゆう

の駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

です。
満
まん

車
しゃ

の場
ば

合
あい

には近
きん

隣
りん

の有
ゆう

料
りょう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

をご利
り

用
よう

ください。
WEB：www.azumasiya.org/

地
ち

下
か

鉄
てつ

：澄
すみ

川
かわ

駅
えき

から　約
やく

300メートル

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。来
らい

所
しょ

相
そう

談
だん

の方
かた

、受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

を希
き

望
ぼう

される方
かた

は、

事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。訪
ほう

問
もん

などで不
ふ

在
ざい

時
じ

は留
る

守
す

番
ばん

電
でん

話
わ

の対
たい

応
おう

とな

ります。ご了
りょう

承
しょう

ください。

火
か

〜土
ど

 10:00～18:00

hokuhoku@azumasiya.org

011-825-0223

011-807-9746

〒005-0003
南
みなみ

区
く

澄
すみ

川
かわ

３条
じょう

１丁
ちょう

目
め

5-3　センタービル１Ｆ

南
みなみ

区
く 相

そ う

談
だ ん

室
し つ

ほくほく

ファミリーマートファミリーマート
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住
じゅう

　　所
しょ

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

設
せつ

　　備
び

その他
た

アクセス

T E L

F A X

E-MAIL

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

１名
めい

2 名
めい

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

「生
う

まれてから人
じん

生
せい

を終
お

えるまで〜切
き

れ目
め

のない・つながる支
し

援
えん

〜」の実
じつ

現
げん

を目
め

指
ざ

して！
すべての「人

ひと

」「物
もの

」「つながり」が社
しゃ

会
かい

資
し

源
げん

です。あなたもかけがえのない大
たい

切
せつ

な
「人

ひと

」です。
あなたが　ほっと　できる「人

ひと

」はいますか？
あなたが　ほっと　できる「場

ば

所
しょ

」はありますか？
あなたが　ほっと　できる「時

とき

」はありますか？
あなたの　ほっと　できる「人

ひと

」「場
ば

所
しょ

」「ひと時
とき

」で
ありたい

地
ち

下
か

鉄
てつ

真
ま

駒
こま

内
ない

駅
えき

から
　じょうてつバス 南

みなみ

95 硬
こう

石
せき

山
やま

・石
いし

山
やま

1 条
じょう

6 丁
ちょう

目
め

行
い

き…川
かわ

沿
ぞえ

2 条
じょう

3 丁
ちょう

目
め

下
げ

車
しゃ

　100メートル
札
さっ

幌
ぽろ

駅
えき

から
　じょうてつバス南

みなみ

55 硬
こう

石
せき

山
やま

行
い

き…川
かわ

沿
ぞえ

2条
じょう

3丁
ちょう

目
め

下
げ

車
しゃ

　100メートル

日
にち

祝
しゅく

祭
さい

日
じつ

・盆
ぼん

・年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

、事
じ

業
ぎょう

所
しょ

はお休
やす

みとなります。受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

および不
ふ

在
ざい

時
じ

は

転
てん

送
そう

電
でん

話
わ

で対
たい

応
おう

していますので、ご了
りょう

承
しょう

ください。土
ど

曜
よう

日
び

の相
そう

談
だん

はご連
れん

絡
らく

ください。

月
げつ

〜金
きん

 09:00～17:00

hot-sodan@moiwa.or.jp

011-572-2258

011-572-2220

〒005-0802
南
みなみ

区
く

川
かわ

沿
ぞえ

２条
じょう

２丁
ちょう

目
め

５−37

南
みなみ

区
く ほっと相

そ う

談
だ ん

センター

相
そう

談
だん

室
しつ

は建
たて

物
もの

の２階
かい

になっています。車
くるま

いす等
とう

をご利
り

用
よう

の方
かた

はご連
れん

絡
らく

の際
さい

にお知
し

らせ下
くだ

さい。
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住
じゅう

　　所
しょ

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

T E L

F A X

E-MAIL

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。来

らい

所
しょ

相
そう

談
だん

の方
かた

は事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。

相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

その他
た

設
せつ

　　備
び

アクセス

１名
めい

１名
めい

4 名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

員
いん

生
せい

活
かつ

の中
なか

での困
こま

りごとや悩
なや

み事
ごと

などご相
そう

談
だん

くだ
さい。様

さま

々
ざま

なご相
そう

談
だん

の解
かい

決
けつ

に向
む

けて一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

えながら、地
ち

域
いき

の社
しゃ

会
かい

資
し

源
げん

などの情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

や紹
しょう

介
かい

等
とう

、他
ほか

の関
かん

係
けい

機
き

関
かん

とも連
れん

携
けい

を図
はか

りながら支
し

援
えん

を行
おこな

います。

建
たて

物
もの

に向
む

かって右
みぎ

側
がわ

が入
いり

口
ぐち

となります。玄
げん

関
かん

前
まえ

にあるインターフォンにてお
呼
よ

び下
くだ

さい。また、車
くるま

いす等
とう

でお越
こ

しの際
さい

は、外
がい

壁
へき

に設
せっ

置
ち

してありますコー
ルボタンを押

お

して下
くだ

さい。相
そう

談
だん

員
いん

が玄
げん

関
かん

までお迎
むか

えに上
あ

がります。
WEB：http://www.s-ambi.jp/

地
ち

下
か

鉄
てつ

：宮
みや

の沢
さわ

駅
えき

１番
ばん

出
で

口
ぐち

から西
にし

へ　約
やく

500メートル

祝
しゅく

日
じつ

、お盆
ぼん

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く

相
そう

談
だん

員
いん

不
ふ

在
ざい

時
じ

及
およ

び受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

は留
る

守
す

番
ばん

電
でん

話
わ

となっております。

月
げつ

〜金
きん

 09:30〜17:30

ambi_skip@s-ambi.jp

011-676-0202

011-676-0101

〒063-0051
西
にし

区
く

宮
みや

の沢
さわ

１条
じょう

４丁
ちょう

目
め

７−20　輪
わ

島
じま

ビル403号
ごう

室
しつ

西
に し

区
く 相

そ う

談
だ ん

室
し つ

すきっぷ
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地
ち

域
いき

支
し

援
えん

員
いん ピアサポーター

（身
しん

体
たい

）



住
じゅう

　　所
しょ

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

T E L

F A X

E-MAIL

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

その他
た

アクセス

設
せつ

　　備
び

相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

１名
めい

３名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

私
わたし

たちが大
たい

切
せつ

にしていることは、ご本
ほん

人
にん

が大
たい

切
せつ

にしていること、大
たい

切
せつ

にしてこられたことを私
わたし

た
ちも大

たい

切
せつ

に思
おも

いながら、ゆっくりとご相
そう

談
だん

をお
受
う

けすることです。「誰
だれ

もが自
じ

分
ぶん

らしく生
い

きるた
めの支

し

援
えん

」が私
わたし

たちの目
もく

標
ひょう

です。毎
まい

日
にち

の暮
く

らし
の中

なか

でのお困
こま

りごとなど、一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

え、ゆっく
りと解

かい

決
けつ

していきましょう！お車
くるま

でお越
こ

しの方
かた

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。

地
ち

下
か

鉄
てつ

：発
はっ

寒
さむ

南
みなみ

駅
えき

から　約
やく

200メートル
ＪＲバス：西

にし

町
まち

北
きた

7丁
ちょう

目
め

下
げ

車
しゃ

　約
やく

100メートル
中
ちゅう

央
おう

バス：西
にし

町
まち

北
きた

7　　下
げ

車
しゃ

　約
やく

100メートル

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

の相
そう

談
だん

をご希
き

望
ぼう

される方
かた

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。訪
ほう

問
もん

などで不
ふ

在
ざい

の時
とき

、留
る

守
す

番
ばん

電
でん

話
わ

の対
たい

応
おう

となりま
す。車

くるま

椅
い

子
す

等
とう

での訪
ほう

問
もん

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。

月
げつ

〜金
きん

 09:00〜17:00

pole-pole@rhythm.ocn.ne.jp

011-215-4234

011-215-4234

〒063-0061
西
にし

区
く

西
にし

町
まち

北
きた

７丁
ちょう

目
め

１−20　カトレアハイム102号
ごう

室
しつ

西
に し

区
く 相

そ う

談
だ ん

室
し つ

ぽれぽれ
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住
じゅう

　　所
しょ

T E L

F A X

E-MAIL

※事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

のない場
ば

合
あい

、充
じゅう

分
ぶん

に時
じ

間
かん

がとれないことや、訪
ほう

問
もん

や同
どう

行
こう

に応
おう

じられない
　こともあります。

相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

設
せつ

　　備
び

アクセス

１名
めい

4 名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

地
ち

域
いき

で暮
く

らす障
しょう

がいのある方
かた

、ご家
か

族
ぞく

、支
し

援
えん

者
しゃ

の皆
みな

様
さま

からの “声
こえ

”に耳
みみ

を傾
かたむ

け、一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

え、
当
あ

たり前
まえ

の暮
く

らしが実
じつ

現
げん

できるようにサポート
を致

いた

します。相
そう

談
だん

室
しつ

にお越
こ

しになれない場
ば

合
あい

は
こちらから伺

うかが

いますので、まずは一
いち

度
ど

ご相
そう

談
だん

く
ださい。

ＪＲ：手
て

稲
いね

駅
えき

下
げ

車
しゃ

、北
きた

口
ぐち

から　約
やく

700メートル（徒
と

歩
ほ

約
やく

８分
ふん

）

バス：（中
ちゅう

央
おう

・JR）手
て

稲
いね

駅
えき

北
きた

口
ぐち

下
げ

車
しゃ

　約
やく

700メートル（徒
と

歩
ほ

約
やく

８分
ふん

）

土
ど

・日
にち

・祝
しゅく

日
じつ

・年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

（12月
がつ

29日
にち

〜１月
がつ

３日
か

）は休
やす

み。受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

の相
そう

談
だん

をご希
き

望
ぼう

の場
ば

合
あい

は、事
じ

前
ぜん

にお電
でん

話
わ

ください。上
じょう

記
き

の営
えい

業
ぎょう

日
び

以
い

外
がい

、及
およ

び夜
や

間
かん

については、電
でん

話
わ

転
てん

送
そう

により連
れん

絡
らく

が
可
か

能
のう

です。

月
げつ

〜金
きん

 09:00〜17:30

kokoro-teine@keijinkai.or.jp

011-685-3880

011-685-2861

〒006-0812
手
て

稲
いね

区
く

前
まえ

田
だ

２条
じょう

10丁
ちょう

目
め

１−７　手
て

稲
いね

つむぎの杜
もり

内
ない

手
て

稲
い ね

区
く 相

そ う

談
だ ん

室
し つ

こころ ていね

（直
ちょく

通
つう

）
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地
ち

域
いき

支
し

援
えん

員
いん



住
じゅう

　　所
しょ

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

設
せつ

　　備
び

T E L

F A X

E-MAIL

月
げつ

〜金
きん

　09:00〜17:00

相
そう

談
だん

室
しつ

からメッセージ
地
ち

域
いき

で生
せい

活
かつ

をしている障
しょう

がいや難
なん

病
びょう

のある方
かた

、ご家
か

族
ぞく

、支
し

援
えん

者
しゃ

の皆
みな

様
さま

からのさまざまな相
そう

談
だん

に応
おう

じ、安
あん

心
しん

して自
じ

分
ぶん

らし
い生
せい

活
かつ

が送
おく

れるようにお手
て

伝
つだ

いをします。　
相
そう

談
だん

方
ほう

法
ほう

は来
らい

所
しょ

、電
でん

話
わ

、ＦＡＸ、メール、訪
ほう

問
もん

など、ご希
き

望
ぼう

に応
おう

じて対
たい

応
おう

させていただいております。お気
き

軽
がる

にお問
と

い合
あ

わ
せ下

くだ

さい。

１名
めい

2 名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

スタッフ  〜私
わたし

たちがご相
そう

談
だん

に応
おう

じます〜

アクセス

その他
た

相
そう

談
だん

室
しつ

は建
たて

物
もの

の３階
かい

になります。車
くるま

椅
い

子
す

やお手
て

伝
つだ

いが必
ひつ

要
よう

な方
かた

は１階
かい

事
じ

務
む

職
しょく

員
いん

にお知
し

らせください。
WEB : http://asuka-sw.jp/

ＪＲ手
て

稲
いね

駅
えき

から
ＪＲバス循

じゅん

環
かん

・手
て

40又
また

は41：曙
あけぼの

10条
じょう

1丁
ちょう

目
め

から　120メートル
　　　　　　　　　　　　　　東

ひがし

団
だん

地
ち

から　190メートル
地
ち

下
か

鉄
てつ

宮
みや

の沢
さわ

駅
えき

から
　ＪＲバス・宮

みや

42山
やま

口
ぐち

団
だん

地
ち

行
いき

：曙
あけぼの

10条
じょう

1丁
ちょう

目
め

から　120メートル

soudan-asuka@asuka-sw.jp

※来
らい

所
しょ

相
そう

談
だん

の方
かた

、受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

を希
き

望
ぼう

される方
かた

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。
　不

ふ

在
ざい

時
じ

及
およ

び受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

には、転
てん

送
そう

電
でん

話
わ

や留
る

守
す

番
ばん

電
でん

話
わ

で対
たい

応
おう

しています。

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く

011-685-8332

011-685-8332

〒006-0841
手
て

稲
いね

区
く

曙
あけぼの

11条
じょう

1丁
ちょう

目
め

7番
ばん

7号
ごう

「特
とく

別
べつ

養
よう

護
ご

老
ろう

人
じん

ホームあすかHOUSE手
て

稲
いね

」内
ない

相
そ う

談
だ ん

室
し つ

あすか手
て

稲
い ね

区
く

（直
ちょく

通
つう

）

カットハウスちゅーりっぷ

山口公園野球場 山口公園
ゲートボール場

手稲ファミリー歯科

JRバス「東団地」

JRバス「曙10条1丁目」
カットハウスちゅーりっぷ

山口公園野球場 山口公園
ゲートボール場

手稲ファミリー歯科

JRバス「東団地」

JRバス「曙10条1丁目」

相談室あすか
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専門機関
せんもん き かん

利用される時は、まずは電話でお尋ねください。また、事業所ごとに担当の区

がございます。まずはお住まいの区を担当する事業所へご連絡ください。

り よう とき でん わ たず じ

す く たんとう れんらく

しょ たんとう くぎょう

じ しょぎょう

58
ページ

就業・生活相談室しんさっぽろ
厚別区厚別中央3条3丁目3-33システムコート新札幌106号室
TEL：011-887-7075

しゅうぎょう せいかつそうだんしつ

56
ページ

就業・生活相談室テラス
豊平区豊平8条11丁目3－16 ラフェリア豊平公園1Ｆ
TEL：011-598-9394

しゅうぎょう せいかつそうだんしつ

54
ページ

就業・生活相談室からびな
北区北17条西４丁目２－28 藤井ビル北17条Ⅰ 301号室
TEL：011-768-7880

しゅうぎょう せいかつそうだんしつ

52
ページ

就業・生活応援プラザとねっと
中央区北１条西20丁目１－１ ラントレボー601
TEL：011-640-2777

しゅうぎょう せいかつおうえん

50
ページ

札幌障がい者就業・生活支援センターたすく
北区北７条西１丁目1－18 丸増ビル301号室
TEL：011-728-2000

さっぽろしょう しゃしゅうぎょう せいかつ し えん

就労などに関する相談は…
しゅうろう かん そうだん

60
ページ

障がい者あんしん相談
中央区大通西19丁目１－１ 札幌市社会福祉総合センター３Ｆ
TEL：011-633-1313

しょう しゃ そうだん

62
ページ

札幌市自閉症・発達障がい支援センターおがる
東区東雁来12条４丁目１－５ 札幌市自閉症者自立支援センターゆい２Ｆ
TEL：011-790-1616

さっぽろ し じ へいしょう はったつしょう し えん

64
ページ

さっぽろ地域づくりネットワーク ワン・オール
中央区南8条西2丁目 市民活動プラザ星園302号
TEL：011-213-0171

ち いき

権利擁護

などに関する専門相談は…

けん り よう ご

かん せんもんそうだん

自閉症・発達障がい

などに関する相談は…

じ へいしょう はったつしょう

かん そうだん

支援機関からの相談は…
そうだんし えん き かん

◎一般就労（パート・アルバイト含む）を希望する方の相談に応じ、

　ハローワーク・北海道障がい者職業センター・企業などと連携し、

　求職活動の支援を行います。就労にかかわるさまざまな生活相談

　にも応じ、各関係機関への同行支援も行います。

◎一般就労されている方が働き続けるための支援を行います。必要

　に応じてジョブコーチ制度の紹介や職場訪問を行います。

◎仕事の紹介・斡旋は行っておりません。

いっぱんしゅうろう ふく き ぼう かた そうだん おう

ほっかいどうしょう しゃしょくぎょう き ぎょう れんけい

きゅうしょくかつどう し えん おこな しゅうろう せいかつそうだん

おう かくかんけい き かん どうこう し えん おこな

いっぱんしゅうろう かた はたら つづ し えん おこな ひつよう

おう せい ど しょうかい しょく ば ほうもん おこな

し ごと しょうかい あっせん おこな

（中央区、西区、南区、手稲区を担当） （北区、東区を担当）

（白石区、豊平区、厚別区、清田区を担当） （白石区、豊平区、厚別区、清田区を担当）
いししろ とよひら あつべつ きよ たんとうく く く くた いししろ とよひら あつべつ きよ たんとうく く く くた

ちゅう みなみおう にし いね たんとうく く くく ひがしきた たんとうく くて
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設
せつ

　　備
び

アクセス

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

E-MAIL

F A X

T E L

住
じゅう

　　所
しょ

就
しゅう

労
ろう

などに
関
かん

する相
そう

談
だん

その他
た

スタッフ

・「就
しゅう

職
しょく

はゴールではなく、人
じん

生
せい

の一
ひと

つの節
ふし

目
め

。その人
ひと

らしく働
はたら

き・暮
く

らし続
つづ

けていける」ことが大
たい

切
せつ

だと考
かんが

えています。希
き

望
ぼう

を実
じつ

現
げん

するため「仕
し

事
ごと

を自
じ

分
ぶん

で探
さが

して自
じ

分
ぶん

で決
き

める」応
おう

援
えん

を進
すす

めます。
・事

じ

業
ぎょう

主
ぬし

からの相
そう

談
だん

も受
う

けています。
　障
しょう

がいのある方
かた

の雇
やとい

入
い

れや雇
こ

用
よう

継
けい

続
ぞく

、制
せい

度
ど

に関
かん

してなど、お気
き

軽
がる

にご相
そう

談
だん

ください。

１名
めい

５名
めい

センター長
ちょう

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

員
いん

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

なし。近
きん

隣
りん

の有
ゆう

料
りょう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

をご利
り

用
よう

ください。
室
しつ

内
ない

に４cm 弱
じゃく

の段
だん

差
さ

ありますが、車
くるま

いすの方
かた

にもご利
り

用
よう

頂
いただ

いています。
WEB：http://www.task-center.jp/

祝
しゅく

日
じつ

・年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。完
かん

全
ぜん

予
よ

約
やく

制
せい

（まずは、お電
でん

話
わ

でご相
そう

談
だん

ください）。

お仕
し

事
ごと

の都
つ

合
ごう

などで受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

の相
そう

談
だん

を希
き

望
ぼう

される場
ば

合
あい

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。

ＪＲ：札
さっ

幌
ぽろ

駅
えき

東
ひがし

改
かい

札
さつ

口
ぐち

より徒
と

歩
ほ

300メートル
オートロックです。「301」でお呼

よ

び出
だ

しください。エレベーターあり。

月
げつ

〜金
きん

 09:00〜17:00

task-center@aiwafukusikai.or.jp

011-802-6152

011-728-2000

〒060-0807
北
きた

区
く

北
きた

７条
じょう

西
にし

１丁
ちょう

目
め

１ー18　丸
まる

増
ます

ビル301号
ごう

室
しつ

札
さっ

幌
ぽろ

障
しょう

がい者
しゃ

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

センター たすく 相
そう

談
だん

・支
し

援
えん

の概
がい

要
よう

◎求
きゅう

職
しょく

相
そう

談
だん

・就
しゅう

業
ぎょう

継
けい

続
ぞく

相
そう

談
だん

の受
う

け付
つ

け（経
けい

過
か

・現
げん

状
じょう

の把
は

握
あく

・整
せい

理
り

）
　将

しょう

来
らい

の希
き

望
ぼう

や不
ふ

安
あん

、職
しょく

歴
れき

や生
せい

活
かつ

状
じょう

況
きょう

などを聴
き

き取
と

り、一
いっ

緒
しょ

に整
せい

理
り

します。

◎就
しゅう

職
しょく

し働
はたら

き続
つづ

けるための活
かつ

動
んどう

内
ない

容
よう

は、お一
ひと

人
り

おひとり異
こと

なります。
　就

しゅう

職
しょく

し、働
はたら

き続
つづ

けていくためのポイントを、一
いっ

緒
しょ

に整
せい

理
り

していきます。就
しゅう

職
しょく

の前
まえ

に、自
じ

信
しん

を付
つ

けたり職
しょく

場
ば

対
たい

人
じん

スキルやストレス対
たい

処
しょ

の習
しゅう

得
とく

に取
と

り組
く

みたいと希
き

望
ぼう

される方
かた

も多
おお

く、目
もく

的
てき

に
合
あ

った就
しゅう

労
ろう

移
い

行
こう

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

選
えら

びを支
し

援
えん

します。（事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の特
とく

徴
ちょう

などの情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

、見
けん

学
がく

同
どう

行
こう

、体
たい

験
けん

利
り

用
よう

の調
ちょう

整
せい

等
とう

）
　その他

た

、職
しょく

業
ぎょう

評
ひょう

価
か

への同
どう

行
こう

、職
しょく

場
ば

実
じっ

習
しゅう

など、相
そう

談
だん

しながら進
すす

めていきます。

◎求
きゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

支
し

援
えん

　障
しょう

がい・病
びょう

気
き

の特
とく

性
せい

などを、どのように会
かい

社
しゃ

に伝
つた

えるか（伝
つた

えないか）や、力
ちから

を発
はっ

揮
き

しやすい業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

や職
しょく

場
ば

環
かん

境
きょう

等
とう

を検
けん

討
とう

して、求
きゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

を進
すす

めます。
　履

り

歴
れき

書
しょ

作
さく

成
せい

、面
めん

接
せつ

練
れん

習
しゅう

や同
どう

席
せき

支
し

援
えん

、通
つう

勤
きん

練
れん

習
しゅう

などの支
し

援
えん

を行
おこな

ないます。
　ハローワークと連

れん

携
けい

して進
すす

める方
かた

が多
おお

いですが、求
きゅう

人
じん

情
じょう

報
ほう

誌
し

等
とう

を活
かつ

用
よう

する場
ば

合
あい

もあります。

◎職
しょく

場
ば

定
てい

着
ちゃく

支
し

援
えん

　職
しょく

場
ば

に訪
ほう

問
もん

し、業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

や人
にん

間
げん

関
かん

係
けい

の調
ちょう

整
せい

などの支
し

援
えん

も行
おこな

います。

　退
たい

勤
きん

後
ご

や休
きゅう

日
じつ

を利
り

用
よう

して、来
らい

所
しょ

相
そう

談
だん

（愚
ぐ

痴
ち

聴
き

きなど）も対
たい

応
おう

しています。

◎就
しゅう

業
ぎょう

に関
かか

わる生
せい

活
かつ

相
そう

談
だん

　仕
し

事
ごと

を続
つづ

けるための生
せい

活
かつ

・暮らしに関
かか

わる相
そう

談
だん

も行
おこな

います。
　相

そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

などと連
れん

携
けい

・役
やく

割
わり

分
ぶん

担
たん

して対
たい

応
おう

することもあります。

※仕
し

事
ごと

の紹
しょう

介
かい

・斡
あっ

旋
せん

はしていません
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スタッフ

その他
た

設
せつ

　　備
び

アクセス

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

E-MAIL

F A X

T E L

住
じゅう

　　所
しょ

就
しゅう

労
ろう

などに
関
かん

する相
そう

談
だん

「働
はたら

きたい」、「働
はたら

き続
つづ

けたい」そんなご本
ほん

人
にん

さんの気
き

持
こ

ちを少
すこ

しでも相
そう

談
だん

室
しつ

として「応
おう

援
えん

」して、一
いっ

緒
しょ

に歩
あゆ

み続
つづ

けていければと思
おも

っております。お気
き

軽
がる

にご連
れん

絡
らく

ください。
働
はたら

いている方
かた

への支
し

援
えん

として、昼
ちゅう

食
しょく

会
かい

や夕
ゆう

食
しょく

会
かい

等
とう

のレクリエーションも行
おこな

っています。
ご関
かん

心
しん

のある方
かた

はぜひ、お気
き

軽
がる

にお電
でん

話
わ

ください。

１名
めい

３名
めい

２名
めい

センター長
ちょう

( 相
そう

談
だん

員
いん

兼
けん

務
む

)

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せい

活
かつ

相
そう

談
だん

員
いん

ジョブサポーター

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

無
な

し【近
きん

隣
りん

有
ゆう

料
りょう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

】

祝
しゅく

日
じつ

・年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。
完
かん

全
ぜん

予
よ

約
やく

制
せい

（まずは、お電
でん

話
わ

でご相
そう

談
だん

ください）。

月
げつ

〜金
きん

 09:00〜17:00

plaza10net@tenor.ocn.ne.jp

011-640-2778

011-640-2777

〒064-0821
中
ちゅう

央
おう

区
く

北
きた

１条
じょう

西
にし

20丁
ちょう

目
め

１−１　ラントレボー601

地
ち

下
か

鉄
てつ

：西
にし

18丁
ちょう

目
め

駅
えき

１番
ばん

出
で

口
ぐち

より徒
と

歩
ほ

２分
ふん

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せ い

活
か つ

応
お う

援
え ん

プラザ とねっと 主
おも

にこんな仕
し

事
ごと

をしています 業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

◎求
きゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

支
し

援
えん

　自
じ

分
ぶ ん

にどんな仕
し

事
ご と

が向
む

いているのかわからない…、履
り

歴
れ き

書
し ょ

を出
だ

すけど中
な か

々
な か

面
め ん

接
せ つ

まで行
い

かない…など、就
しゅう

職
しょく

活
か つ

動
ど う

の中
な か

で困
こ ま

っていることのご相
そ う

談
だ ん

に応
お う

じて
います。
　また、既

す で

に就
しゅう

職
しょく

している方
か た

でお仕
し

事
ご と

で困
こ ま

っている方
か た

の相
そ う

談
だ ん

にも応
お う

じていま
す。

○相
そう

談
だん

の流
なが

れ・・・
　面

め ん

談
だ ん

では、ご本
ほ ん

人
に ん

さんの今
い ま

までのことなどをお伺
うかが

いし、必
ひ つ

要
よ う

に応
お う

じて当
と う

セ
ンターで行

おこな

っている職
しょく

業
ぎょう

評
ひょう

価
か

を実
じ っ

施
し

します。
　その後

ご

、より専
せ ん

門
も ん

的
て き

な視
し

点
て ん

から今
こ ん

後
ご

の求
きゅう

職
しょく

活
か つ

動
ど う

についてアドバイスさせて
いただき、ご本

ほ ん

人
に ん

さんと一
い っ

緒
し ょ

に就
しゅう

職
しょく

活
か つ

動
ど う

に向
む

けた計
け い

画
か く

を立
た

てていきます。

○求
きゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

では…
　履

り

歴
れ き

書
し ょ

作
さ く

成
せ い

、会
か い

社
し ゃ

面
め ん

接
せ つ

のアドバイス、必
ひ つ

要
よ う

に応
お う

じたハローワーク、会
か い

社
し ゃ

面
め ん

接
せ つ

への同
ど う

行
こ う

を行
おこな

います。

○就
しゅう

職
しょく

が決
き

まった人
ひと

は…
　定

て い

期
き

的
て き

に職
しょく

場
ば

に訪
ほ う

問
も ん

をして、会
か い

社
し ゃ

様
さ ま

とお話
は な

しして、ご本
ほ ん

人
に ん

さんが継
け い

続
ぞ く

して
就
しゅう

職
しょく

できるような工
く

夫
ふ う

やアドバイスをさせていただきます。
　また、視

し

聴
ちょう

覚
か く

障
しょう

がい情
じょう

報
ほ う

センターにて平
へ い

日
じ つ

18:00から、働
はたら

いている障
しょう

がいの
ある方

か た

に交
こ う

流
りゅう

スペースを提
て い

供
きょう

しています（地
ち

下
か

鉄
て つ

西
に し

18丁
ちょう

目
め

駅
え き

そば）。

※仕
し

事
ごと

の紹
しょう

介
かい

・斡
あっ

旋
せん

はしていません

中
ちゅう

央
おう

区
く

、西
にし

区
く

、南
みなみ

区
く

、手
て

稲
いね

区
く

を担
たん

当
とう
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スタッフ

その他
た

設
せつ

　　備
び

アクセス

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

E-MAIL

F A X

T E L

住
じゅう

　　所
しょ

就
しゅう

労
ろう

などに
関
かん

する相
そう

談
だん

「からびな」では、「企
き

業
ぎょう

へ就
しゅう

職
しょく

したい」「働
はたら

き続
つづ

けたい」等
とう

、障
しょう

がいのある方
かた

の「希
き

望
ぼう

」を
実
じつ

現
げん

するために様
さま

々
ざま

な関
かん

係
けい

機
き

関
かん

と協
きょう

力
りょく

しながらサポートを行
おこな

っています。また、企
き

業
ぎょう

やご家
か

族
ぞく

、各
かく

種
しゅ

支
し

援
えん

機
き

関
かん

、教
きょう

育
いく

機
き

関
かん

からのご相
そう

談
だん

もお受
う

けしております。

１名
めい

４名
めい

２名
めい

所
しょ

長
ちょう

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

員
いん

ジョブサポーター

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

はありません
WEB：http://nporakusou.web.fc2.com/karabina.html

地
ち

下
か

鉄
てつ

南
なん

北
ぼく

線
せん

　北
きた

18条
じょう

駅
えき

から約
やく

48メートル

ともに要
よう

予
よ

約
やく

。祝
しゅく

日
じつ

・年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。

月
げつ

・水
すい

・金
きん

 09:00〜18:00   火
か

・木
もく

 12:00〜21:00

karabiner@za.wakwak.com

011-768-7880
011-757-7881

〒001-0017
北
きた

区
く

北
きた

１７条
じょう

西
にし

４丁
ちょう

目
め

２－２８ 藤
ふじ

井
い

ビル北
きた

１７条
じょう

Ⅰ ３０１号
ごう

室
しつ

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せ い

活
か つ

相
そ う

談
だ ん

室
し つ

からびな
※仕

し

事
ごと

の紹
しょう

介
かい

・斡
あっ

旋
せん

はしていません主
おも

にこんな仕
し

事
ごと

をしています 業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

◎相
そう

談
だん

、就
しゅう

労
ろう

・生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

　一
いっ

般
ぱん

就
しゅう

労
ろう

（パート・アルバイト含
ふく

む）を希
き

望
ぼう

する方
かた

の相
そう

談
だん

に応
おう

じ、ハローワー

ク・北
ほっ

海
かい

道
どう

障
しょう

害
がい

者
しゃ

職
しょく

業
ぎょう

センター・企
き

業
ぎょう

などと連
れん

携
けい

し、求
きゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

の支
し

援
えん

を行
おこな

いま

す。必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて専
せん

門
もん

機
き

関
かん

や各
かく

福
ふく

祉
し

サービス事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の紹
しょう

介
かい

や職
しょく

場
ば

実
じっ

習
しゅう

・職
しょく

場
ぎょう

訓
くん

練
れん

の情
じょう

報
ほう

を提
てい

供
きょう

します。

　また、就
しゅう

労
ろ う

に係
か か

わるさまざまな生
せ い

活
か つ

相
そ う

談
だ ん

に応
お う

じ、各
か く

関
か ん

係
け い

機
き

関
か ん

への同
ど う

行
こ う

など

の支
し

援
え ん

も行
おこな

います。

◎就
しゅう

労
ろう

継
けい

続
ぞく

支
し

援
えん

　一
い っ

般
ぱ ん

就
しゅう

労
ろ う

されている方
か た

が働
はたら

き続
つ づ

けるための支
し

援
え ん

を行
おこな

います。また、必
ひ つ

要
よ う

に

応
お う

じて職
しょく

場
ば

への定
て い

着
ちゃく

を目
も く

的
て き

としたジョブサポーターの活
か つ

用
よ う

や職
しょく

場
ば

適
て き

応
お う

援
え ん

助
じ ょ

者
し ゃ

（ジョブコーチ）制
せ い

度
ど

の紹
しょう

介
か い

や職
しょく

場
ば

訪
ほ う

問
も ん

を行
おこな

います。

◎SST（コミュニケーショントレーニング）等
とう

を活
かつ

用
よう

した社
しゃ

会
かい

適
てき

応
おう

訓
くん

練
れん

　グループミーティングやSSTなどを通
とお

し、コミュニケーション技
ぎ

術
じゅつ

の向
こう

上
じょう

を

図
はか

ります。

◎就
しゅう

労
ろう

者
しゃ

を対
たい

象
しょう

とした活
かつ

動
どう

交
こう

流
りゅう

室
しつ

　「〜 Navi」（からなび）
　就

しゅう

労
ろ う

者
し ゃ

を対
た い

象
しょう

とした各
か く

種
し ゅ

プログラムを開
か い

催
さ い

し、就
しゅう

労
ろ う

継
け い

続
ぞ く

のサポートを行
おこな

い

ます。また、うつの方
か た

の復
ふ く

職
しょく

支
し

援
え ん

も行
おこな

います。

北
きた

区
く

、東
ひがし

区
く

を担
たん

当
とう
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スタッフ

その他
た

設
せつ

　　備
び

アクセス

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

E-MAIL

F A X

T E L

住
じゅう

　　所
しょ

就
しゅう

労
ろう

などに
関
かん

する相
そう

談
だん

「人
ひと

は自
じ

分
ぶん

の出
で

来
き

る精
せい

一
いっ

杯
ぱい

の『働
はたら

く』を通
とお

して人
ひと

として生
い

きていける」と考
かんが

え
ます。一

いっ

緒
しょ

に働
はたら

きながら生
い

きていけるようサポートします。お気
き

軽
がる

にご相
そう

談
だん

く
ださい。

１名
めい

４名
めい

１名
めい

室
しつ

長
ちょう

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

員
いん

ジョブサポーター

近
きん

隣
りん

にコインパーキング有
あ

り ( 台
だい

数
すう

は少
すくな

ない )
WEB：http://npo-spr.upper.jp/

地
ち

下
か

鉄
てつ

：豊
とよ

平
ひら

公
こう

園
えん

駅
えき

から270メートル
(1番

ばん

出
で

口
ぐち

から最
も

寄
よ

りになります)

完
かん

全
ぜん

予
よ

約
やく

制
せい

。祝
しゅく

日
じつ

・年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。

電
でん

話
わ

受
うけ

付
つけ

 月
げつ

～金
きん

 09:00～18:00  相
そう

談
だん

対
たい

応
おう

 月
げつ

～金
きん

 10:00～17:00

terrace@herb.ocn.ne.jp

011-598-9464

011-598-9394

〒062-0908
豊
とよ

平
ひら

区
く

豊
とよ

平
ひら

８条
じょう

11丁
ちょう

目
め

３-16 ラフェリア豊
とよ

平
ひら

公
こう

園
えん

１階
かい

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せ い

活
か つ

相
そ う

談
だ ん

室
し つ

テラス

※仕
し

事
ごと

の紹
しょう

介
かい

・斡
あっ

旋
せん

はしていません

主
おも

にこんな仕
し

事
ごと

をしています 業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

○�働
はたら

きたい方
かた

→�ハローワークや障
しょう

害
がい

者
しゃ

職
しょく

業
ぎょう

センターと連
れん

携
けい

しながら就
しゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

のサポートをします。就
しゅう

職
しょく

の準
じゅん

備
び

も必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて、就
しゅう

労
ろう

移
い

行
こう

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

などの紹
しょう

介
かい

を行
おこな

います。　

○�働
はたら

いている方
かた

→�障
しょう

害
がい

者
しゃ

職
しょく

業
ぎょう

センターや相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

と連
れん

携
けい

して、職
しょく

業
ぎょう

を続
つづ

けていくのに必
ひつ

要
よう

な職
しょく

場
ば

との調
ちょう

整
せい

や生
せい

活
かつ

面
めん

の支
し

援
えん

といったサポートをします。地
ち

域
いき

活
かつ

動
どう

支
し

援
えん

センタープラ
スによるサポートも行

おこな

います。

○�事
じ

業
ぎょう

主
ぬし

・雇
こ

用
よう

担
たん

当
とう

者
しゃ

様
さま

→�障
しょう

がいのある方の雇
こ

用
よう

全
ぜん

般
ぱん

についてお気
き

軽
がる

にご
相
そう

談
だん

下
くだ

さい。ジョブサポーターによる支
し

援
えん

や
必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて関
かん

係
けい

機
き

関
かん

とも連
れん

携
けい

して対
たい

応
おう

致
いた

しま
す。

○�相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の流
なが

れ→�①相
そう

談
だん

予
よ

約
やく

　②初
しょ

回
かい

面
めん

談
だん

　③登
とう

録
ろく

　④聞
き

き取
と

り（アセス
メント）　⑤プランニング　⑥支

し

援
えん

実
じっ

施
し

　⑦支
し

援
えん

経
けい

過
か

確
かく

認
にん

（モニタリング）

白
しろ

石
いし

区
く

、豊
とよ

平
ひら

区
く

、厚
あつ

別
べつ

区
く

、清
きよ

田
た

区を担
たん

当
とう
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スタッフ

その他
た

設
せつ

　　備
び

アクセス

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

E-MAIL

F A X

T E L

住
じゅう

　　所
しょ

就
しゅう

労
ろう

などに
関
かん

する相
そう

談
だん

相
そう

談
だん

室
しつ

を２部
へ

屋
や

用
よう

意
い

しています。家
か

族
ぞく

や関
かん

係
けい

者
しゃ

の方
かた

と一
いっ

緒
しょ

に来
らい

所
しょ

された場
ば

合
あい

も、ご希
き

望
ぼう

によって別
べつ

々
べつ

に相
そう

談
だん

を受
う

けることが可
か

能
のう

です。
建
たて

物
もの

に段
だん

差
さ

がありますので、移
い

動
どう

にお手
て

伝
つだ

いが必
ひつ

要
よう

な場
ば

合
あい

は事
じ

前
ぜん

にご相
そう

談
だん

く
ださい。

１名
めい

３名
めい

2 名
めい

所
しょ

長
ちょう

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

員
いん

ジョブサポーター

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

がありませんので、近
きん

隣
りん

の有
ゆう

料
りょう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

をお使
つか

いください。
WEB：http://w-soudanshitu.jimdo.com

地
ち

下
か

鉄
てつ

新
しん

さっぽろ駅
えき

、ＪＲ新
しん

札
さっ

幌
ぽろ

駅
えき

から　約
やく

1キロメートル
地
ち

下
か

鉄
てつ

ひばりが丘
おか

駅
えき

から　約
やく

850メートル
ＪＲ厚

あつ

別
べつ

駅
えき

から　約
やく

950メートル

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。完
かん

全
ぜん

予
よ

約
やく

制
せい

（まずは、お電
でん

話
わ

でご相
そう

談
だん

ください）。
お仕

し

事
ごと

の都
つ

合
ごう

などで、受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

外
がい

の面
めん

談
だん

を希
き

望
ぼう

される場
ば

合
あい

は、事
じ

前
ぜん

にご連
れん

絡
らく

ください。

月
げつ

〜金
きん

 09:00〜17:30

w-soudanshitu@hoon.or.jp

011-887-7076

011-887-7075

〒004-0053
厚
あつ

別
べつ

区
く

厚
あつ

別
べつ

中
ちゅう

央
おう

3条
じょう

3丁
ちょう

目
め

3-33　システムコート新札幌106号
ごう

室
しつ

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せ い

活
か つ

相
そ う

談
だ ん

室
し つ

しんさっぽろ

厚別信濃郵便局

信濃小

安楽寺

信濃中

厚別中央公園

就業・生活相談室
しんさっぽろ

ひばりが丘病院

札幌東商業高校

厚別区役所

科学館公園

ひばりが丘

厚別ひばりが丘郵便局

厚別信濃郵便局

信濃小

厚別
あつ

べつ

安楽寺

信濃中

厚別中央公園

国道
12号
線

国道
12号
線

こく
どう

ごう
せん

就業・生活相談室
しんさっぽろ

ひばりが丘病院

札幌東商業高校

新札幌
さっ

しん
ぽろ

厚別区役所

科学館公園

ひばりが丘ひばりが丘駅
1番出口
ひばりが丘駅
1番出口

厚別ひばりが丘郵便局

おか

ばん で ぐち

おかえき

あつべつ おかゆうびんきょく

おか いんびょうおか いんびょう

しな の ちゅう

あんらく じあんらく じ

せい かつぎょう せい かつ そうだん しつぎょうしゅう

あつべつ おうこうえんちゅうあつべつ おうこうえんちゅう

びんゆうあつべつしな の きょくびんゆうあつべつしな の きょく

しな の しょうしな の しょう
さっぽろ こうこう

あつべつ く やくしょ

か がくかんこうえんか がくかんこうえん

ひがししょうぎょう

※仕
し

事
ごと

の紹
しょう

介
かい

・斡
あっ

旋
せん

はしていません

主
おも

にこんな仕
し

事
ごと

をしています 業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

◎�働
はたら

きたい方
かた

現
げん

在
ざい

の生
せい

活
かつ

状
じょう

況
きょう

や職
しょく

歴
れき

などをお聞
き

きしながら、どのような仕
し

事
ごと

がしたいの

か、どのような働
はたら

き方
かた

をしたいのか伺
うかが

います。就
しゅう

労
ろう

に必
ひつ

要
よう

な準
じゅん

備
び

や、職
しょく

場
ば

や仕
し

事
ごと

になじむためのサポートもいたします。

�◎�働
はたら

いている方
かた

仕
し

事
ごと

における様
さま

々
ざま

な不
ふ

安
あん

や悩
なや

みをお聞
き

きします。必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて職
しょく

場
ば

訪
ほう

問
もん

などの支
し

援
えん

を行
おこな

い、働
はたら

き続
つづ

けられるための支
し

援
えん

をいたします。

◎�その他
た

ご本
ほん

人
にん

の他
ほか

にも、家
か

族
ぞく

や各
かく

支
し

援
えん

機
き

関
かん

からのご相
そう

談
だん

にも応
おう

じています。また、

障
しょう

がいがある方
かた

を雇
こ

用
よう

している企
き

業
ぎょう

、これから雇
こ

用
よう

したいと考
かんが

えている企
き

業
ぎょう

からのご相
そう

談
だん

にも応
おう

じています。まずはお電
でん

話
わ

ください。

白
しろ

石
いし

区
く

、豊
とよ

平
ひら

区
く

、厚
あつ

別
べつ

区
く

、清
きよ

田
た

区を担
たん

当
とう
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住
じゅう

　　所
しょ

T E L

F A X

E-MAIL

アクセス

設
せつ

　　備
び

スタッフ

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

その他
た

１名
めい

１名
めい

専
せん

任
にん

相
そう

談
だん

員
いん

相
そう

談
だん

員
いん

（非
ひ

常
じょう

勤
きん

）

正
しょう

面
めん

玄
げん

関
かん

前
まえ

に駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

（約
やく

10台
だい

、うち2台
だい

は車
くるま

いす専
せん

用
よう

）をご用
よう

意
い

しております
が、札

さっ

幌
ぽろ

市
し

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

総
そう

合
ごう

センター共
きょう

用
よう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

のため、可
か

能
のう

な限
かぎ

り公
こう

共
きょう

交
こう

通
つう

機
き

関
かん

をお使
つか

いください。

地
ち

下
か

鉄
てつ

：西
にし

18丁
ちょう

目
め

駅
えき

1番
ばん

出
で

口
ぐち

から　約
やく

200メートル
ＪＲバス：北

きた

１条
じょう

西
にし

20丁
ちょう

目
め

から　約
やく

200メートル

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。
来
らい

所
しょ

される時
とき

は、あらかじめ電
でん

話
わ

で予
よ

約
やく

をお願
ねが

いしています。

月
げつ

〜金
きん

 09:00〜17:00

soudan@sapporo-shakyo.or.jp

011-633-3887

011-633-1313

〒060-0042
中
ちゅう

央
おう

区
く

大
おお

通
どおり

西
にし

19丁
ちょう

目
め

１－１ 札
さっ

幌
ぽろ

市
し

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

総
そう

合
ごう

センター３階
かい

（札
さっ

幌
ぽろ

市
し

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

協
きょう

議
ぎ

会
かい

内
ない

）

権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

などに関
かん

する
専
せん

門
もん

相
そう

談
だん 障

しょう

がい者
し ゃ

あんしん相
そ う

談
だ ん

ファミリーマート

高
こう

齢
れい

者
しゃ

・障
しょう

がい者
しゃ

生
せい

活
かつ

あんしん支
し

援
えん

センター

電
でん

話
わ

、来
らい

所
しょ

、ＦＡＸ、メールなど、あなたに合
あ

った方
ほう

法
ほう

でお気
き

軽
がる

にご利
り

用
よう

くだ
さい。相

そう

談
だん

時
じ

間
かん

外
がい

は留
る

守
す

番
ばん

電
でん

話
わ

にメッセージを残
のこ

すか、FAXまたはメールを
送
おく

ってください。

「障
しょう

がい者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

相
そう

談
だん

」（札
さっ

幌
ぽろ

市
し

委
い

託
たく

事
じ

業
ぎょう

）

障
しょう

がい者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

に関
かん

する通
つう

報
ほう

または届
とどけ

出
で

の受
じゅ

理
り

を行
おこな

っています。（区
く

役
やく

所
しょ

や相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

でも受
うけ

付
つけ

しております。）また、虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

の啓
けい

発
はつ

も行
おこな

っております。

011-632-7021（9：00〜19：00）＊夜
や

間
かん

休
きゅう

日
じつ

の緊
きん

急
きゅう

連
れん

絡
らく

先
さき

は080-5723-0200
メール相

そ う

談
だ ん

アドレス：gyakutai@sapporo-shakyo.or.jp
FAX：011-613-5486

主
おも

にこんな仕
し

事
ごと

をしています 業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

「あなたらしい生
せい

活
かつ

」について一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

えながら、必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて他
た

機
き

関
かん

につな

ぐなど、障
しょう

がいのある方
かた

の権
けん

利
り

が守
まも

られるようにお手
て

伝
つだ

いしていきます。「職
しょく

場
ば

や家
か

庭
てい

の人
にん

間
げん

関
かん

係
けい

で困
こま

っている」「お金
かね

のトラブルがある」「いじめや差
さ

別
べつ

を受
う

けている」など、さまざまな相
そう

談
だん

をお受
う

けしています。

【法
ほう

律
りつ

相
そう

談
だん

】
内
ない

容
よう

に応
おう

じて、毎
まい

月
つき

第
だい

２水
すい

曜
よう

午
ご

後
ご

から札
さっ

幌
ぽろ

弁
べん

護
ご

士
し

会
かい

所
しょ

属
ぞく

の弁
べん

護
ご

士
し

による無
む

料
りょう

法
ほう

律
りつ

相
そう

談
だん

を行
おこな

っています。（事
じ

前
ぜん

予
よ

約
やく

制
せい

、具
ぐ

体
たい

的
てき

な労
ろう

務
む

提
てい

供
きょう

を依
い

頼
らい

する場
ば

合
あい

の

必
ひつ

要
よう

経
けい

費
ひ

は相
そう

談
だん

者
しゃ

が負
ふ

担
たん

）
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アクセス

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

E-MAIL

F A X

T E L

住
じゅう

　　所
しょ

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

自
じ

閉
へい

症
しょう

・発
はっ

達
たつ

障
しょう

がい支
し

援
えん

センターおがる

設
せつ

　　備
び

その他
た

スタッフ

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

自
じ

閉
へい

症
しょう

・発
はっ

達
たつ

障
しょう

がい支
し

援
えん

センターおがるは、札
さっ

幌
ぽろ

市
し

自
じ

閉
へい

症
しょう

者
しゃ

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

センターゆいの２階
かい

にあります。実
じつ

は愛
あい

称
しょう

がありまして、その名
な

は「おがる」。
北
ほっ

海
かい

道
どう

・東
とう

北
ほく

方
ほう

言
げん

で「成
せい

長
ちょう

する」「大
おお

きくなる」という意
い

味
み

の言
こと

葉
ば

です。発
はっ

達
たつ

障
しょう

がいに関
かん

係
けい

するすべての方
かた

といっしょに成
せい

長
ちょう

して大
おお

きくなっていきたいと
いう願

ねが

いをこめています。ぜひ「おがる」という名
な

前
まえ

を覚
おぼ

えてください。

5 名
めい

2 名
めい

コラボレーター

地
ち

域
いき

支
し

援
えん

マネージャー

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

は建
たて

物
もの

前
まえ

にあります（広
ひろ

いです）。
WEB：www.harunire.or.jp/ogaru/

タクシー：ＪＲ苗
なえ

穂
ぼ

駅
えき

から　約
やく

７キロメートル

中
ちゅう

央
おう

バス：伏
ふし

古
こ

札
さつ

苗
なえ

線
せん

(東
ひがし

68)もしくは札
さつ

苗
なえ

線
せん

（東
ひがし

6）にて「豊
とよ

畑
はた

東
ひがし

」下
げ

車
しゃ

　約
やく

１キロメートル

　　　　　札
さつ

江
え

線
せん

（90）もしくは東
ひがし

雁
かり

来
き

線
せん

（56）にて「東
ひがし

雁
かり

来
き

」下
げ

車
しゃ

　約
やく

1キロメートル

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。研
けん

修
しゅう

会
かい

などで相
そう

談
だん

員
いん

が不
ふ

在
ざい

になることがあり
ますので、来

らい

所
しょ

相
そう

談
だん

は電
でん

話
わ

予
よ

約
やく

をお願
ねが

いいたします

火
か

・水
すい

・木
もく

 10:00〜16:00

sapporo-hattatsu@harunire.or.jp

011-790-1604

011-790-1616

〒007-0032
東
ひがし

区
く

東
ひがし

雁
かり

来
き

12条
じょう

４丁
ちょう

目
め

１- ５ 札
さっ

幌
ぽろ

市
し

自
じ

閉
へい

症
しょう

者
しゃ

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

センタ−ゆい２階
かい

主
おも

にこんな仕
し

事
ごと

をしています 業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

　“発
は っ

達
た つ

障
しょう

がいがある方
か た

への支
し

援
え ん

体
た い

制
せ い

を整
ととの

えていくこと”を、大
だ い

事
じ

な仕
し

事
ご と

のひと
つにしています。そのために次

つ ぎ

のような業
ぎ ょ う む

務に取
と

り組
く

んでいます。

◎「発
はっ

達
たつ

障
しょう

がいの理
り

解
かい

」のために
　発

は っ

達
た つ

障
しょう

がいの理
り

解
か い

にかかわる発
は っ

信
し ん

などを行
おこな

っています。

◎「発
はっ

達
たつ

障
しょう

がいがある方
かた

に関
かん

係
けい

する方
かた

々
がた

」のつながりや学
まな

び合
あ

う場
ば

のために
　札

さ っ

幌
ぽ ろ

市
し

自
じ

立
り つ

支
し

援
え ん

協
きょう

議
ぎ

会
か い

などとも共
きょう

催
さ い

しながら、様
さ ま

々
ざ ま

なバリエーションでの研
け ん

修
しゅう

メニューを企
き

画
か く

しています。事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

（学
が っ

校
こ う

や企
き

業
ぎょう

なども含
ふ く

みます）訪
ほ う

問
も ん

による
職
しょく

員
い ん

研
け ん

修
しゅう

、ケースカンファレンスへの出
しゅっ

席
せ き

、支
し

援
え ん

の方
ほ う

法
ほ う

についての相
そ う

談
だ ん

なども担
た ん

当
と う

しています。

◎「発
はっ

達
たつ

障
しょう

がいがある方
かた

やご家
か

族
ぞく

」の地
ち

域
いき

での暮
く

らしのために
　地

ち

域
い き

での生
せ い

活
か つ

を支
さ さ

える相
そ う

談
だ ん

体
た い

制
せ い

が整
ととの

うよう、情
じょう

報
ほ う

提
て い

供
きょう

や関
か ん

係
け い

機
き

関
か ん

との連
れ ん

携
け い

を柱
はしら

とした相
そ う

談
だ ん

支
し

援
え ん

を行
おこな

っています。
［詳

く わ

しくはホームページをご覧
ら ん

ください］

自
じ

閉
へい

症
しょう

などの
発
はっ

達
たつ

障
しょう

がいに
関
かん

する相
そう

談
だん
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「ワン・オール」に与
あた

えられたミッションは、相
そう

談
だん

支
し

援
えん

機
き

関
かん

を中
ちゅう

心
しん

に関
かん

係
けい

する
たくさんの方

かた

々
がた

と協
きょう

働
どう

しながら、誰
だれ

もが安
あん

心
しん

して生
せい

活
かつ

できる地
ち

域
いき

づくりと、そ
れに必

ひつ

要
よう

なネットワークづくりの一
いち

翼
よく

を担
にな

うことです。

１名
めい

3 名
めい

２名
めい

管
かん

理
り

者
しゃ

兼
けん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

（常
じょう

勤
きん

）

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

（常
じょう

勤
きん

）

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

（非
ひ

常
じょう

勤
きん

）

車
くるま

でお越
こ

しの方
かた

は、近
きん

隣
りん

の有
ゆう

料
りょう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

をご利
り

用
よう

ください
WEB：http://one-all.net/

地
ち

下
か

鉄
てつ

豊
ほう

水
すい

すすきの駅
えき

６番
ばん

出
で

口
ぐち

から　約
やく

400メートル
地
ち

下
か

鉄
てつ

中
なか

島
じま

公
こう

園
えん

駅
えき

１・２番
ばん

出
で

口
ぐち

から　約
やく

400メートル
ＪＲバス中

なか

島
じま

公
こう

園
えん

駅
えき

前
まえ

下
げ

車
しゃ

　約
やく

400メートル

祝
しゅく

日
じつ

・年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く。

月
げつ

〜金
きん

 09:00～17:30

sapporo@one-all.net

011-213-0172

011-213-0171

スタッフ

その他
た

設
せつ

　　備
び

アクセス

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

E-MAIL

F A X

T E L

住
じゅう

　　所
し ょ

支
し

援
え ん

機
き

関
ん

からの相
そ う

談
だ ん

〒064-0808
中
ちゅう

央
おう

区
く

南
みなみ

8条
じょう

西
にし

2丁
ちょう

目
め

 市
し

民
みん

活
かつ

動
どう

プラザ星
せい

園
えん

302号
ごう

ホテルマイステイズホテルマイステイズ

（札
さっ

幌
ぽろ

市
し

基
き

幹
かん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センター）
さっぽろ地

ち

域
いき

づくりネットワーク ワン・オール 主
おも

にこんな仕
し

事
ごと

をしています 業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

◎�委
い

託
たく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の支
し

援
えん

委
い

託
たく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の運
うん

営
えい

に関
かか

わる課
か

題
だい

の収
しゅう

集
しゅう

を行
おこな

い、札
さっ

幌
ぽろ

市
し

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

部
ぶ

会
かい

で協
きょう

議
ぎ

をしながら、札
さっ

幌
ぽろ

市
し

と委
い

託
たく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

の役
やく

割
わり

整
せい

理
り

が進
すす

められるように調
ちょう

整
せい

を行
おこな

います。

�◎�計
けい

画
かく

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

・地
ち

域
いき

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

の推
すい

進
しん

関
かん

係
けい

する機
き

関
かん

への制
せい

度
ど

周
しゅう

知
ち

や研
けん

修
しゅう

会
かい

等
とう

の開
かい

催
さい

、サービス等
とう

利
り

用
よう

計
けい

画
かく

検
けん

証
しょう

の

仕
し

組
く

みづくりなどを札
さっ

幌
ぽろ

市
し

とともに行
おこな

います。

◎�障
しょう

がい当
とう

事
じ

者
しゃ

による相
そう

談
だん

支
し

援
えん

活
かつ

動
どう

の支
し

援
えん

機
き

能
のう

強
きょう

化
か

事
じ

業
ぎょう

のピアサポーター配
はい

置
ち

事
じ

業
ぎょう

の発
はっ

展
てん

に向
む

けて、ピアサポーター

研
けん

修
しゅう

や交
こう

流
りゅう

会
かい

の事
じ

務
む

局
きょく

を担
にな

います。

◎�札
さっ

幌
ぽろ

市
し

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

の事
じ

務
む

局
きょく

業
ぎょう

務
む

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

及
およ

び相
そう

談
だん

支
し

援
えん

部
ぶ

会
かい

の事
じ

務
む

局
きょく

業
ぎょう

務
む

を札
さっ

幌
ぽろ

市
し

とともに担
にな

いま

す。また、自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

地
ち

域
いき

部
ぶ

会
かい

への参
さん

加
か

を通
とお

して「個
こ

別
べつ

のニーズから

地
ち

域
いき

課
か

題
だい

の抽
ちゅう

出
しゅつ

〜地
ち

域
いき

の支
し

援
えん

体
たい

制
せい

の整
せい

備
び

」に向
む

けた取
とり

組
く

みを行
おこな

います。
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札幌市の相談機関
さっぽろ し そうだん き かん

（〒 中央区南３条西11丁目330-2
☎代表 　FAX 
ろうあ者相談員　 FAX ）
（〒 北区北24条西６丁目1-1
☎代表 　FAX 
ろうあ者相談員　 FAX ）
（〒 東区北11東７丁目1-1
☎代表 　FAX 
ろうあ者相談員　 FAX ）
（〒 白石区南郷通１丁目南8-1
☎代表 　FAX
ろうあ者相談員　 FAX ）
（〒 厚別区厚別中央１条５丁目3-2
☎代表 　FAX
ろうあ者相談員　 FAX ）
（〒 豊平区平岸６条10丁目1-1
☎代表 　FAX
ろうあ者相談員　 FAX ）
（〒 清田区平岡１条１丁目2-1
☎代表 　FAX 
ろうあ者相談員　 FAX ）
（〒 南区真駒内幸町２丁目2-1
☎代表 　FAX 
ろうあ者相談員　 FAX ）
（〒 西区琴似２条７丁目1-1
☎代表 　FAX 
ろうあ者相談員　 FAX ）
（〒 手稲区前田１条11丁目1-10
☎代表 　FAX 
ろうあ者相談員　 FAX ）

●中央区役所

●北 区 役 所

●東 区 役 所

●白石区役所

●厚別区役所

●豊平区役所

●清田区役所

●南 区 役 所

●西 区 役 所

●手稲区役所

各区役所連絡先一覧札幌市では相談機関を設置しています。

いずれの相談機関も、19の障がい者相談支援事業所と協力関係にあります。

札幌市の相談機関は、手帳や補装具、自立支援医療等の判定業務や専門的相談を行っ

ています。

なお、手帳や福祉サービス等の申請手続きはお住まいの区の区役所が窓口になります。

さっぽろ し そうだん き かん せっ ち

そうだん き かん しょう しゃそうだん し えん じ ぎょうしょ きょうりょくかんけい

さっぽろ し そうだん き かん て ちょう ほ そう ぐ じ りつ し えん い りょうとう はんていぎょう む おこなせんもんてきそうだん

て ちょう ふく し とう しんせい て つづ す く く やくしょ まどぐち

札幌市の相談機関一覧
さっぽろ し そうだん き かんいちらん

68
ページ

札幌市精神保健福祉センター（札幌こころのセンター）
中央区大通西19丁目WEST19 ４階
TEL：011-622-0556

さっぽろ し せいしん ほ けんふく し さっぽろ

70
ページ

札幌市身体障害者更生相談所
西区二十四軒２条６丁目１番１号
TEL：011-641-8852

さっぽろ し しんたいしょうがいしゃこうせいそうだんじょ

72
ページ

札幌市知的障害者更生相談所（手をつなぐ相談センターまあち）
豊平区平岸４条18丁目１-21 札幌市子ども発達支援総合センター４階
TEL：011-824-1901

さっぽろ し ち てきしょうがいしゃこうせいそうだんじょ そうだんて

74
ページ

札幌市児童相談所
中央区北７条西26丁目 札幌市児童福祉総合センター内
TEL：011-622-8630

さっぽろ し じ どうそうだんじょ

76
ページ

札幌市子ども発達支援総合センター（ちくたく）
豊平区平岸４条18丁目1-21
TEL：011-821-0070

さっぽろ し こ はったつ し えんそうごう
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T E L

住
じゅう

　　所
しょ

（札
さっ

幌
ぽろ

こころのセンター）

市
し

の
機
き

関
かん

スタッフ

その他
た

設
せつ

　　備
び

アクセス

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

F A X

８名
めい

１名
めい

４名
めい

１名
めい

６名
めい

事
じ

務
む

職
しょく

員
いん

所
しょ

長
ちょう

（精
せい

神
しん

科
か

医
い

）

保
ほ

健
けん

師
し

作
さ

業
ぎょう

療
りょう

法
ほう

士
し

セラピスト・精
せい

神
しん

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

士
し

WEB : www.city.sapporo.jp/eisei/gyomu/seisin/

地
ち

下
か

鉄
てつ

東
とう

西
ざい

線
せん

・西
にし

18丁
ちょう

目
め

駅
えき

１番
ばん

出
で

口
ぐち

（階
かい

段
だん

）から約
やく

10メートル
地
ち

下
か

鉄
てつ

東
とう

西
ざい

線
せん

・西
にし

18丁
ちょう

目
め

駅
えき

１番
ばん

出
で

口
ぐち

（エレベーター）直
ちょっ

結
けつ

月
げつ

〜金
きん

 09:00〜17:00

011-622-5244

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く

（聴
ちょう

覚
かく

・言
げん

語
ご

が不
ふ

自
じ

由
ゆう

な方
かた

のための連
れん

絡
らく

先
さき

）

（相
そう

談
だん

専
せん

用
よう

）011-622-0556

〒060-0042
中
ちゅう

央
おう

区
く

大
おお

通
どおり

西
にし

19丁
ちょう

目
め

WEST19　４階
かい

札
さ っ

幌
ぽ ろ

市
し

精
せ い

神
し ん

保
ほ

健
け ん

福
ふ く

祉
し

センター

ファミリーマート

セイコーマート

主
おも

にこんな仕
し

事
ごと

をしています 業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

◎精
せい

神
しん

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

相
そう

談
だん

　本
ほん

人
にん

、家
か

族
ぞく

などを対
たい

象
しょう

に、思
し

春
しゅん

期
き

、社
しゃ

会
かい

的
てき

ひきこもり、アディクション（依
い

存
ぞん

症
しょう

）などの相
そう

談
だん

を予
よ

約
やく

制
せい

で行
おこな

っています。一
いっ

般
ぱん

のこころの健
けん

康
こう

に関
かん

する相
そう

談
だん

はお住
す

まいの区
く

役
やく

所
しょ

の保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

課
か

で受
う

けています。　

◎精
せい

神
しん

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

に関
かん

する知
ち

識
しき

の普
ふ

及
きゅう

　心
こころ

の健
けん

康
こう

や精
せい

神
しん

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

に関
かん

する調
ちょう

査
さ

研
け

究
んきゅう

、普
ふ

及
きゅう

啓
けい

発
はつ

、研
けん

修
しゅう

等
とう

を行
おこな

っています。

◎精
せい

神
しん

医
い

療
りょう

審
しん

査
さ

会
かい

　精
せい

神
しん

科
か

病
びょう

院
いん

に入
にゅう

院
いん

中
ちゅう

の方
かた

の入
にゅう

院
いん

届
とどけ

等
とう

の書
しょ

類
るい

審
しん

査
さ

や、退
たい

院
いん

・処
しょ

遇
ぐう

改
かい

善
ぜん

請
せい

求
きゅう

について審
しん

査
さ

する精
せい

神
しん

医
い

療
りょう

審
しん

査
さ

会
かい

の事
じ

務
む

を行
おこな

っています。

◎自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

医
い

療
りょう

（精
せい

神
しん

通
つう

院
いん

医
い

療
りょう

）・精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

手
て

帳
ちょう

の判
はん

定
てい

　自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

医
い

療
りょう

（精
せい

神
しん

通
つう

院
いん

医
い

療
りょう

）・精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

手
て

帳
ちょう

の判
はん

定
てい

業
ぎょう

務
む

および判
はん

定
てい

に関
かん

する事
じ

務
む

を行
おこな

っています。

◎精
せい

神
しん

科
か

救
きゅう

急
きゅう

情
じょう

報
ほう

センターの運
うん

営
えい

　夜
や

間
か ん

・休
きゅう

日
じ つ

において、精
せ い

神
し ん

疾
し っ

患
か ん

を有
ゆ う

する方
か た

やその家
か

族
ぞ く

などからの緊
き ん

急
きゅう

的
て き

な精
せ い

神
し ん

医
い

療
りょう

相
そ う

談
だ ん

を、電
で ん

話
わ

にて受
う

け付
つ

けています。

◎自
じ

殺
さつ

対
たい

策
さく

　「ひとりでも多
おお

くの命
いのち

を救
すく

う」ことを目
もく

標
ひょう

に、相
そう

談
だん

支
し

援
えん

、人
じん

材
ざい

養
よう

成
せい

、普
ふ

及
きゅう

啓
けい

発
はつ

等
とう

を行
おこな

っています。

札幌市精神科救急情報センター

受付時間
平日夜間
土・日・祝日

電話：011-204-6010

17時00分～翌9時00分
9時00分～翌9時00分
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アクセス

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

E-MAIL

F A X

T E L

住
じゅう

　　所
しょ

市
し

の
機
き

関
かん

所
しょ

長
ちょう

理
り

学
がく

療
りょう

法
ほう

士
し

言
げん

語
ご

聴
ちょう

覚
かく

士
し

事
じ

務
む

職
しょく

員
いん

スタッフ

設
せつ

　　備
び

補
ほ

装
そう

具
ぐ

費
ひ

支
し

給
きゅう

や更
こう

生
せい

医
い

療
りょう

給
きゅう

付
ふ

の相
そう

談
だん

・申
しん

請
せい

窓
まど

口
ぐち

は、お住
す

まいの区
く

役
やく

所
しょ

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

課
か

となっています。

１名
めい

１名
めい

１名
めい

１名
めい

３名
めい

１名
めい

３名
めい

次
じ

長
ちょう

保
ほ

健
けん

師
し

作
さ

業
ぎょう

療
りょう

法
ほう

士
し

地
ち

下
か

鉄
てつ

：二
に

十
じゅう

四
よん

軒
けん

駅
えき

１番
ばん

出
で

口
ぐち

から徒
と

歩
ほ

３分
ぷん

（約
やく

240メートル・
４番

ばん

出
で

口
ぐち

にエレベーターあり）
JRバス：二

に

十
じゅう

四
よん

軒
けん

駅
えき

前
まえ

（軒
けん

32）より徒
と

歩
ほ

４分
ぷん

（約
やく

320メートル）

土
ど

・日
にち

・祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く

月
げつ

〜金
きん

 08:45〜17:15

shinkoso@city.sapporo.jp

011-641-8686

011-641-8852

〒063-0802
西
にし

区
く

二
に

十
じゅう

四
よん

軒
けん

２条
じょう

６丁
ちょう

目
め

　札
さっ

幌
ぽろ

市
し

身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

者
しゃ

福
ふく

祉
し

センター内
ない

札
さ っ

幌
ぽ ろ

市
し

身
し ん

体
た い

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

更
こ う

生
せ い

相
そ う

談
だ ん

所
し ょ

主
おも

にこんな仕
し

事
ごと

をしています 業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

◎補
ほ

装
そう

具
ぐ

費
ひ

支
し

給
きゅう

判
はん

定
てい

　身
しん

体
たい

に合
あ

った車
くるま

椅
い

子
す

や義
ぎ

足
そく

、補
ほ

聴
ちょう

器
き

など補
ほ

装
そう

具
ぐ

の必
ひつ

要
よう

性
せい

を判
はん

断
だん

したり、身
しん

体
たい

に合
あ

っているかのチェック（適
てき

合
ごう

判
はん

定
てい

）を行
おこな

っています。

◎自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

医
い

療
りょう

（更
こう

生
せい

医
い

療
りょう

）給
きゅう

付
ふ

判
はん

定
てい

　更
こう

生
せい

医
い

療
りょう

とは、一
いっ

般
ぱん

の医
い

療
りょう

が終
お

わった後
あと

に、残
のこ

った身
しん

体
たい

障
しょう

がいを軽
けい

減
げん

・改
かい

善
ぜん

することを目
もく

的
てき

とした医
い

療
りょう

です。この医
い

療
りょう

が適
てき

当
とう

かどうかの判
はん

定
てい

を行
おこな

っ

ています。

◎福
ふく

祉
し

用
よう

具
ぐ

の展
てん

示
じ

　障
しょう

がいのある方
かた

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を支
ささ

えるための福
ふく

祉
し

用
よう

具
ぐ

を展
てん

示
じ

し、その選
えら

び方
かた

や使
つか

い方
かた

などの相
そう

談
だん

も受
う

けています。

◎研
けん

修
しゅう

会
かい

への専
せん

門
もん

職
しょく

員
いん

派
は

遣
けん

　関
かん

係
けい

機
き

関
かん

からの依
い

頼
らい

に応
おう

じて、研
けん

修
しゅう

会
かい

へ専
せん

門
もん

職
しょく

員
いん

を派
は

遣
けん

しています。

◎地
ち

域
いき

リハビリテーション推
すい

進
しん

事
じ

業
ぎょう

　市
し

内
ない

にお住
す

まいの障
しょう

がい者
しゃ

や高
こう

齢
れい

者
しゃ

が、住
す

み慣
な

れた地
ち

域
いき

で自
じ

立
りつ

した生
せい

活
かつ

を

おくることができるように地
ち

域
いき

リハビリテーションを推
すい

進
しん

するための事
じ

業
ぎょう

を行
おこな

っています。
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住
じゅう

　　所
しょ

市
し

の
機
き

関
かん

その他
た

設
せつ

　　備
び

アクセス

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

E-MAIL

F A X

T E L

スタッフ

判
はん

定
てい

の申
もう

し込
こ

みと手
て

帳
ちょう

の交
こう

付
ふ

は、お住
す

まいの
区
く

の区
く

役
やく

所
しょ

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

課
か

で行
おこな

っています。なお、
来
らい

所
しょ

されるときは、あらかじめお電
でん

話
わ

で予
よ

約
やく

をお願
ねが

いしています。

１名
めい

２名
めい

１名
めい

４名
めい

４名
めい

次
じ

長
ちょう

心
しん

理
り

判
はん

定
てい

員
いん

所
しょ

長
ちょう

知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

者
しゃ

福
ふく

祉
し

司
し

嘱
しょく

託
たく

医
い

●お車
くるま

でお越
こ

しの方
かた

で、まあち利
り

用
よう

者
しゃ

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

（2台
だい

）が満
まん

車
しゃ

の場
ば

合
あい

は、ちくたくの共
きょう

用
よう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

をお使いください。
●WEB:http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/guide/chiteki.html#7
●敷

しき

地
ち

内
ない

禁
きん

煙
えん

地
ち

下
か

鉄
てつ

：南
みなみ

平
ひら

岸
ぎし

駅
えき

東
ひがし

出
で

口
ぐち

から約
やく

750メートル
※南

みなみ

平
ひら

岸
ぎし

駅
えき

より無
む

料
りょう

のシャトルバス運
うん

行
こう

中
ちゅう

。（詳
くわ

しくは直
ちょく

接
せつ

お問
と

い合
あ

わせください）

※祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く

月
げつ

〜金
きん

 08:45〜17:15

maati@city.sapporo.jp

011-824-1902

011-824-1901

〒062-0934
豊
とよ

平
ひら

区
く

平
ひら

岸
ぎし

４条
じょう

18丁
ちょう

目
め

１-21　札
さっ

幌
ぽろ

市
し

子
こ

ども発
はっ

達
たつ

支
し

援
えん

総
そう

合
ごう

センター４階
かい

（手
て

をつなぐ相
そう

談
だん

センター“まあち”）
札
さ っ

幌
ぽ ろ

市
し

知
ち

的
て き

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

更
こ う

生
せ い

相
そ う

談
だ ん

所
し ょ

主
おも

にこんな仕
し

事
ごと

をしています 業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

◎療
りょう

育
いく

手
て

帳
ちょう

の新
しん

規
き

判
はん

定
てい

、再
さい

判
はん

定
てい

を行
おこな

います
　知

ち

能
のう

検
けん

査
さ

、社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

能
のう

力
りょく

の確
かく

認
にん

、医
い

学
がく

診
しん

断
だん

などで判
はん

定
てい

を行
おこな

います。新
しん

規
き

判
はん

定
てい

の場
ば

合
あい

は、原
げん

則
そく

として２回
かい

以
い

上
じょう

の来
らい

所
しょ

が必
ひつ

要
よう

です。判
はん

定
てい

の際
さい

には、ご本
ほん

人
にん

の普
ふ

段
だん

の様
よう

子
す

が分
わ

かる方
かた

の同
どう

行
こう

をお願
ねが

いしています。
　＜療

りょう

育
いく

手
て

帳
ちょう

とは…？＞　知
ち

的
てき

障
しょう

がいを公
おおやけ

に認
にん

定
てい

する書
しょ

類
るい

です。手
て

帳
ちょう

が
あると、福

ふく

祉
し

サービスや福
ふく

祉
し

制
せい

度
ど

を利
り

用
よう

しやすくなります。18歳
さい

以
い

上
じょう

の方
かた

は知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

者
しゃ

更
こう

生
せい

相
そう

談
だん

所
しょ

（まあち）、18歳
さい

未
み

満
まん

の方
かた

は児
じ

童
どう

相
そう

談
だん

所
しょ

で判
はん

定
てい

を
行
おこな

います。
　＜知

ち

的
てき

障
しょう

害
がい

とは…？＞　①発
はっ

達
たつ

期
き

（概
おおむ

ね18歳
さい

まで）に生
しょう

じた障
しょう

がいで、②
知
ち

的
てき

機
き

能
のう

の障
しょう

がいがあり、③社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

や家
か

庭
てい

生
せい

活
かつ

での適
てき

応
おう

障
しょう

がいがある　
の３点

てん

の条
じょう

件
けん

を満
み

たすものを言
い

います。

◎各
かく

種
しゅ

研
けん

修
しゅう

などを行
おこな

っています
　関

かん

係
けい

機
き

関
かん

などからの依
い

頼
らい

により、研
けん

修
しゅう

会
かい

等
とう

へ職
しょく

員
いん

を派
は

遣
けん

しています。
　また、新

しん

規
き

に療
りょう

育
いく

手
て

帳
ちょう

を取
しゅ

得
とく

した方
かた

のご家
か

族
ぞく

を対
たい

象
しょう

に交
こう

流
りゅう

の場
ば

（グリーン
クラブ）を設

もう

けています。

南
みなみ

平
ひら

岸
ぎし

駅
えき

からシャトルバスを運
うん

行
こう

しています。
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その他
た

スタッフ

設
せつ

　　備
び

アクセス

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

E-MAIL

F A X

T E L

住
じゅう

　　所
しょ

市
し

の
機
き

関
かん

障
しょう

がい児
じ

施
し

設
せつ

の入
にゅう

所
しょ

のための障
しょう

害
がい

児
じ

入
にゅう

所
しょ

給
きゅう

付
ふ

の申
しん

請
せい

受
うけ

付
つけ

、18歳
さい

未
み

満
まん

の障
しょう

が
い児

じ

の療
りょう

育
いく

手
て

帳
ちょう

の申
しん

請
せい

および更
こう

新
しん

のための判
はん

定
てい

を行
おこな

っています。なお、来
らい

所
しょ

の
ときは、あらかじめお電

でん

話
わ

で予
よ

約
やく

をお願
ねが

いしています。

46 名
めい

１名
めい

３名
めい

49名
めい

23名
めい

一
いち

時
じ

保
ほ

護
ご

所
しょ

指
し

導
どう

員
いん

等
とう

児
じ

童
どう

相
そう

談
だん

所
しょ

長
ちょう

課
か

長
ちょう

児
じ

童
どう

福
ふく

祉
し

司
し

等
とう

児
じ

童
どう

心
しん

理
り

司
し

等
とう

車
くるま

椅
い

子
す

等
とう

をご利
り

用
よう

の場
ば

合
あい

は、事
じ

前
ぜん

にお知
し

らせください。

地
ち

下
か

鉄
てつ

：西
にし

28丁
ちょう

目
め

駅
えき

1番
ばん

出
で

口
ぐち

から約
やく

700メートル
JRバス・中

ちゅう

央
おう

バス：北
きた

６条
じょう

西
にし

26丁
ちょう

目
め

下
げ

車
しゃ

約
やく

180メートル

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く

月
げつ

〜金
きん

 08:45〜17:15

kodomo.jisou@city.sapporo.jp

011-622-8701

011-622-8630

〒060-0007
中
ちゅう

央
おう

区
く

北
きた

７条
じょう

西
にし

26丁
ちょう

目
め

　児
じ

童
どう

福
ふく

祉
し

総
そう

合
ごう

センター内
ない

札
さ っ

幌
ぽ ろ

市
し

児
じ

童
ど う

相
そ う

談
だ ん

所
し ょ 障

しょう

がいに関
かん

しては主
おも

にこんな仕
し

事
ごと

をしています 業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

◎子
こ

どもの発
はっ

達
たつ

や障
しょう

がいについての相
そう

談
だん

をお受
う

けします。
「言

こと

葉
ば

の遅
おく

れなど、発
はっ

達
たつ

に心
しん

配
ぱい

がある…」
「障

しょう

がいのある子
こ

どもの訓
くん

練
れん

の場
ば

所
しょ

を教
おし

えてほしい…」

◎児
じ

童
どう

心
しん

理
り

司
し

や医
い

師
し

による専
せん

門
もん

的
てき

な判
はん

定
てい

をしています。
◦療

りょう

育
いく

手
て

帳
ちょう

の認
にん

定
てい

に必
ひつ

要
よう

な判
はん

定
てい

◦放
ほう

課
か

後
ご

等
とう

デイサービスなどの利
り

用
よう

に必
ひつ

要
よう

な判
はん

定
てい

◎�障
しょう

がいの有
う

無
む

に関
かか

わらず、子
こ

どもについてのさまざまな相
そう

談
だん

をお受
う

けします。
「落

お

ち着
つ

きがないなど、子
こ

どもの生
せい

活
かつ

や行
こう

動
どう

に困
こま

っている・・・」
「子

こ

育
そだ

てがつらいなど、育
いく

児
じ

に不
ふ

安
あん

がある・・・」
「子

こ

どもを家
か

庭
てい

で育
そだ

てることがむずかしい・・・」
※必

ひつ

要
よう

に応
おう

じて、子
こ

どもの一
いち

時
じ

保
ほ

護
ご

を実
じっ

施
し

することもできます。

◎虐
ぎゃく

待
たい

を受
う

けていると思
おも

われる子
こ

どもの通
つう

報
ほう

を受
う

けています。
「幼

おさな

い子
こ

どもが放
ほう

置
ち

されている…」
「子

こ

どもが泣
な

き叫
さけ

ぶ声
こえ

がいつも聞
き

こえる…」 こんなときは 児
じ

童
どう

相
そう

談
だん

所
しょ

まで
連
れん

絡
らく

してください！

すぐに

児
じ

童
どう

相
そう

談
だん

所
しょ

では、障
しょう

がいに関
かん

すること以
い

外
がい

にもこんな仕
し

事
ごと

をしています

「子
こ

ども安
あん

心
しん

ホットライン（子
こ

ども虐
ぎゃく

待
たい

相
そう

談
だん

）011-6
ぶ

2
じ

2
に

-0
お ー と ー

010、児
じ

童
どう

相
そう

談
だん

所
しょ

全
ぜん

国
こく

共
きょう

通
つう

ダイヤル（三
さん

桁
けた

ダイヤル）１
い ち は や く

８９もあります（いずれも年
ねん

中
じゅう

無
む

休
きゅう

24時
じ

間
かん

受
うけ

付
つけ

）」
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スタッフ

F A X

T E L

住
じゅう

　　所
しょ

市
し

の
機
き

関
かん

その他
た

アクセス

相
そう

談
だん

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

E-MAIL

設
せつ

　　備
び

子
こ

どもの発
はっ

達
たつ

や生
せい

活
かつ

の様
よう

子
す

などのご相
そう

談
だん

を
希
き

望
ぼう

される方
かた

は、地
ち

域
いき

支
し

援
えん

室
しつ

（011-821-9861）
までご連

れん

絡
らく

ください。
また、支

し

援
えん

機
き

関
かん

等
とう

からのご相
そう

談
だん

もお受
う

けして
おります。

５名
めい

４名
めい

27名
めい

１名
めい

７名
めい

17名
めい

６名
めい

作
さ

業
ぎょう

療
りょう

法
ほう

士
し

言
げん

語
ご

聴
ちょう

覚
かく

士
し

保
ほ

育
いく

士
し

他
ほか

、看
かん

護
ご

師
し

・指
し

導
どう

員
いん

など

所
しょ

長
ちょう

（精
せい

神
しん

科
か

医
い

）

医
い

師
し

セラピスト

理
り

学
がく

療
りょう

法
ほう

士
し

お車
くるま

でお越
こ

しの方
かた

は、専
せん

用
よう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

をご利
り

用
よう

ください。また、南
みなみ

平
ひら

岸
ぎし

駅
えき

から無
む

料
りょう

シャトルバスを運
うん

行
こう

しています。
WEB : http://www.city.sapporo.jp/kenko/iryo/chikutaku/index.html

地
ち

下
か

鉄
てつ

：南
なん

北
ぼく

線
せん

南
みなみ

平
ひら

岸
ぎし

駅
えき

東
ひがし

出
で

口
ぐち

から　約
やく

750メートル
地
ち

下
か

鉄
てつ

：南
なん

北
ぼく

線
せん

澄
すみ

川
かわ

駅
えき

から　約
やく

１キロメートル

祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く

月
げつ

〜金
きん

 09:00〜17:00

chikutaku-soudan@city.sapporo.jp

011-821-0241

011-821-0070（代
だい

表
ひょう

）

011-821-9861（地
ち

域
いき

支
し

援
えん

室
しつ

　新
しん

規
き

予
よ

約
やく

・相
そう

談
だん

専
せん

用
よう

電
でん

話
わ

）

〒062-0934
豊
とよ

平
ひら

区
く

平
ひら

岸
ぎし

４条
じょう

18丁
ちょう

目
め

１-21

（ちくたく）
札
さっ

幌
ぽろ

市
し

子
こ

ども発
はっ

達
たつ

支
し

援
えん

総
そう

合
ごう

センター

札幌市子ども発達支援総合センター
さっぽろ し こ はったつ し えんそうごう

札幌市子ども発達支援総合センター
さっぽろ し こ はったつ し えんそうごう

主
おも

にこんな仕
し

事
ごと

をしています 業
ぎょう

務
む

内
ない

容
よう

◎医
い

療
りょう

機
き

関
かん

と児
じ

童
どう

福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

の複
ふく

合
ごう

施
し

設
せつ

です
児
じ

童
どう

精
せい

神
しん

科
か

、主
おも

に肢
し

体
たい

不
ふ

自
じ

由
ゆう

児
じ

を対
たい

象
しょう

とした小
しょう

児
に

科
か

、整
せい

形
けい

外
げ

科
か

等
とう

の医
い

療
りょう

部
ぶ

門
もん

に加
くわ

え、児
じ

童
どう

心
しん

理
り

治
ち

療
りょう

施
し

設
せつ

、福
ふく

祉
し

型
がた

障
しょう

害
がい

児
じ

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

の入
にゅう

所
しょ

部
ぶ

門
もん

、就
しゅう

学
がく

前
まえ

の子
こ

ど
もを対

たい

象
しょう

とした児
じ

童
どう

発
はっ

達
たつ

支
し

援
えん

センター（医
い

療
りょう

型
がた

・福
ふく

祉
し

型
がた

）の通
つう

所
しょ

部
ぶ

門
もん

があり
ます。　

◎医
い

療
りょう

・福
ふく

祉
し

支
し

援
えん

を総
そう

合
ごう

的
てき

に提
てい

供
きょう

します
医
い

療
りょう

・福
ふく

祉
し

支
し

援
えん

の複
ふく

合
ごう

施
し

設
せつ

である特
とく

色
しょく

を活
い

かし、身
しん

体
たい

や心
こころ

の発
はっ

達
たつ

が心
しん

配
ぱい

な子
こ

ども、心
こころ

の悩
なや

みを抱
かか

える子
こ

ども、子
こ

どもの発
はっ

達
たつ

に不
ふ

安
あん

を抱
かか

える家
か

族
ぞく

に対
たい

し、子
こ

どもの体
からだ

の発
はっ

達
たつ

と心
こころ

の成
せい

長
ちょう

の両
りょう

面
めん

から支
し

援
えん

します。

◎�相
そう

互
ご

連
れん

携
けい

により、市
し

内
ない

関
かん

係
けい

機
き

関
かん

の支
し

援
えん

体
たい

制
せい

の向
こう

上
じょう

をめざします
施
し

設
せつ

内
ない

の各
かく

機
き

能
のう

が連
れん

携
けい

し、さらに、保
ほ

健
けん

・医
い

療
りょう

・福
ふく

祉
し

・教
きょう

育
いく

などの関
かん

係
けい

機
き

関
かん

との連
れん

携
けい

により、支
し

援
えん

技
ぎ

術
じゅつ

等
とう

を地
ち

域
いき

にフィードバックし、札
さっ

幌
ぽろ

市
し

全
ぜん

体
たい

の子
こ

ど
もの支

し

援
えん

向
こう

上
じょう

を図
はか

ります。

南
みなみ

平
ひら

岸
ぎし

駅
えき

から無
む

料
りょう

シャトルバス
を運

うん

行
こう

しています。
※南

みなみ

平
ひら

岸
ぎし

駅
えき

より無
む

料
りょう

のシャトルバス運
うん

行
こう

中
ちゅう

。（詳
くわし

しくは直
ちょく

接
せつ

お問
と

い合
あ

わせください）

76 札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック 77



一
ひと

人
り

でいるとどうしても無
む

計
けい

画
かく

になる僕
ぼく

ですが、      自
じ

分
ぶん

を助
たす

けてくれる人
ひと

たちがいることで、
日
ひ

々
び

の生
せい

活
かつ

をしっかりと過
す

ごそうという気
き

持
も

ち       を持
も

てるようになりました。

相
そう

談
だん

したらどんな対
たい

応
おう

をしてくれるの？

（知
ち

的
てき

障
しょう

がいと精
せい

神
しん

障
しょう

がいがあり、お金
かね

のやりくりが苦
にが

手
て

なＤさんの例
れい

）

ポイント ・お金
かね

の使
つか

い方
かた

だけでなく日
にち

　　常
じょう

生
せい

活
かつ

全
ぜん

体
たい

を良
よ

くしていくことが大
たい

切
せつ

です。
・一

ひと

人
り

でできないことは、誰
だれ

　　かに支
ささ

えてもらうことも必
ひつ

要
よう

です。

相
そう

談
だん

員
いん

さんは僕
ぼく

の話
はなし

を最
さい

後
ご

まで丁
てい

寧
ねい

に
聞

き

いてくれました。相
そう

談
だん

員
いん

さんと話
はな

すこ
とで、僕

ぼく

は、自
じ

分
ぶん

が何
なに

に困
こま

っているのかを
一
ひと

つずつ整
せい

理
り

することができました。
これからなんとか生

せい

活
かつ

を立
た

て直
なお

したい
…。でもどうしたらいいんだろう？

悩
なや

みがすっきりしない僕
ぼく

に、相
そう

談
だん

員
いん

さん
は『一

ひと

人
り

では解
かい

決
けつ

が難
むずか

しいことは、いろん
な人

ひと

から力
ちから

を借
か

りてみてはどうでしょう
か』と提

てい

案
あん

してくれました。

応
おう

援
えん

団
だん

のサポートのおかげで少
すこ

しずつ
生
せい

活
かつ

のリズムも整
ととの

って、お金
かね

も計
けい

画
かく

的
てき

に使
つか

えるようになってきています。体
たい

調
ちょう

も良
よ

くなりました。
今
いま

はまだ無
む

理
り

かもしれないけど、応
おう

援
えん

団
だん

のみんなの力
ちから

を借
か

りなくてもこの生
せい

活
かつ

が
続
つづ

け ら れ る よ う に な
りたいです。

僕
ぼく

は知
ち

的
てき

障
しょう

がいと精
せい

神
しん

障
しょう

がいがありま
す。自

じ

分
ぶん

のお金
かね

のやりくりが苦
にが

手
て

です。
外
がい

食
しょく

が多
おお

くなったり、大
だい

好
す

きなマンガの
本
ほん

を買
か

いすぎてしまって、電
でん

気
き

もガスも止
と

められてしまい、体
たい

調
ちょう

も悪
わる

くなってしまい
ました。

見
み

かねた友
とも

達
だち

が、『相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

』に行
い

くことを勧
すす

めてくれました。

ただ話
はなし

を聞
き

くだけではありません。様
さま

々
ざま

な支
し

援
えん

ネットワークを活
かつ

用
よう

して、みなさんの困
こま

りご
とや悩

なや

みごとが解
かい

決
けつ

できるよう支
し

援
えん

します。ここでは、特
とく

徴
ちょう

的
てき

な６つの事
じ

例
れい

をご紹
しょう

介
かい

します。

相
そう

談
だん

の例
れい

の紹
しょう

介
かい

−①

僕
ぼく

は相
そう

談
だん

員
いん

さんと、どんな人
ひと

に力
ちから

を借
か

り
たらいいか一

いっ

緒
しょ

に考
かんが

え、生
せい

活
かつ

の立
た

て直
なお

しを
目

め

指
ざ

した計
けい

画
かく

をつくりました。そして、僕
ぼく

が一
ひと

人
り

で困
こま

らなくてもいい、応
おう

援
えん

団
だん

ができ
ました。作

さ

業
ぎょう

所
しょ

で体
たい

力
りょく

を取
と

り戻
もど

したり、お
金
かね

のやりくりを覚
おぼ

えたり、僕
ぼく

もできること
はやろう！

障
しょう

がい者
しゃ

あんしん相
そう

談
だん

は60ページを参
さん

照
しょう
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お父
とう

さんが忙
いそが

しい日
ひ

は、
ヘルパーさんが家

いえ

に来
き

てくれるようにな　  ったよ。
お父

とう

さんも、あまり心
しん

配
ぱい

せずに働
はたら

けるよ　  うになったみたいでうれしいな。
（放

ほう

課
か

後
ご

の過
す

ごし方
かた

が心
しん

配
ぱい

なＥ親
おや

子
こ

の例
れい

）

心
しん

配
ぱい

したお父
とう

さんが、担
たん

任
にん

の先
せん

生
せい

に相
そう

談
だん

してくれたら、担
たん

任
にん

の先
せん

生
せい

は、家
いえ

の近
ちか

くに
『相

そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

』があることを教
おし

えてく
れたの。早

さっ

速
そく

、お父
とう

さんと一
いっ

緒
しょ

に行
い

ってみ
よう。

『相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

』で悩
なや

みを伝
つた

えたら、
ホームヘルパーと放

ほう

課
か

後
ご

過
す

ごせる場
ば

所
しょ

を
教
おし

えてくれて、確
かく

認
にん

が必
ひつ

要
よう

なことは、すぐ
にその場

ば

で電
でん

話
わ

してくれたの。ホームヘ
ルパーを利

り

用
よう

してみようかな。

と
う

今
いま

は、お父
とう

さんの帰
かえ

りが遅
おそ

くなる日
ひ

は、
ヘルパーさんが来

き

てくれて、ご飯
はん

を食
た

べさ
せてもらえることになったの。

一
いっ

緒
しょ

に外
がい

出
しゅつ

もしてもらえるし、もうひと
りぼっちじゃないよ。

お父
とう

さん、もう心
しん

配
ぱい

し な く て い い か
ら、お仕

し

事
ごと

がんばっ
てね。

私
わたし

は特
とく

別
べつ

支
し

援
えん

学
がっ

校
こう

に通
かよ

っています。
足
あし

が動
うご

かないけれど、腕
うで

はなんとか動
うご

く
し、毎

まい

日
にち

学
がっ

校
こう

で勉
べん

強
きょう

がんばってます。
でも、学

がっ

校
こう

が終
お

わってしまうとお父
とう

さん
が帰

かえ

ってくるまでひとりぼっち。
お父

とう

さんが帰
かえ

ってくるまでご飯
はん

も食
た

べ
られないし・・・。

ポイント ・相
そう

談
だん

内
ない

容
よう

に応
おう

じて必
ひつ

要
よう

な情
じょう

　　報
ほう

を提
てい

供
きょう

します。
・何

なに

かあっても困
こま

らないよう　　に関
かん

係
けい

機
き

関
かん

同
どう

士
し

の協
きょう

力
りょく

体
たい

制
せい

をつくります。

相
そう

談
だん

の例
れい

の紹
しょう

介
かい
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長
なが

い施
し

設
せつ

生
せい

活
かつ

をやめて一
ひと

人
り

暮
ぐ

らしを実
じつ

現
げん

　  したわたし。
初
はじ

めて使
つか

うサービスに戸
と

惑
まど

いもあったけ　  ど、
『相

そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

』が間
あいだ

に入
はい

ってくれたの　 で、安
あん

心
しん

して暮
く

らしていけそうです。
（重

じゅう

度
ど

の障
しょう

がいがあるＦさんの一
ひと

人
り

暮
ぐ

らしの例
れい

）

ポイント ・思
おも

いや状
じょう

　　況
きょう

は変
か

わるものです。
・『相

そう

談
だん

支
し

　　援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

』は支
し

援
えん

の輪
わ

の調
ちょう

整
せい

役
やく

を担
にな

います。

重
おも

い障
しょう

がいがあっても、ヘルパーやボラ
ンティアの力

ちから

を借
か

りれば地
ち

域
いき

でも身
み

の回
まわ

りのケアをしてもらえることを知
し

りまし
た。一

ひと

人
り

のときも、緊
きん

急
きゅう

通
つう

報
ほう

システムなど
誰
だれ

かと連
れん

絡
らく

を取
と

れる体
たい

制
せい

を整
ととの

えられるそ
うです。

いろいろなサービスを使
つか

うことで、夢
ゆめ

に
みた一

ひと

人
り

暮
ぐ

らしをスタートすることがで
きました。

しばらくして、ヘルパーさんとの付
つ

き合
あ

いが苦
くる

しくなってきました。
相
そう

談
だん

員
いん

に相
そう

談
だん

してみたら、わたしの希
き

望
ぼう

とヘルパーさんに支
し

援
えん

してもらっている
ことにズレができてきたのかもしれない
とのこと。

わたしを支
ささ

えてくれる人
ひと

たちと話
はな

し合
あ

いを持
も

つことを提
てい

案
あん

してもらいました。

話
はな

し合
あ

いの中
なか

で、一
ひと

人
り

暮
ぐ

らしに慣
な

れたこ
とで、自

じ

分
ぶん

でできそうなことが増
ふ

えてい
ることに気

き

づきました。ヘルパーさんと
は、きちんとお互

たが

いの意
い

思
し

を確
かく

認
にん

できて良
よ

かったです。
みんなと話

はな

し合
あ

うことで、わたしも支
し

援
えん

してくれる人
ひと

も気
き

持
も

ちよく過
す

ごせるように
なった気

き

がします。

わたしは頚
けい

椎
つい

損
そん

傷
しょう

で30年
ねん

以
い

上
じょう

施
し

設
せつ

生
せい

活
かつ

を送
おく

っていますが、もう長
なが

い施
し

設
せつ

暮
ぐ

らしを
やめて施

し

設
せつ

の外
そと

で一
ひと

人
り

暮
ぐ

らしをしたいと
思
おも

っています。
あるとき施

し

設
せつ

から出
で

た友
ゆう

人
じん

が『相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

』を教
おし

えてくれました。

相
そう

談
だん

の例
れい

の紹
しょう

介
かい
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専
せん

門
もん

のスタッフとお話
はな

しをしていくなか　  で
自

じ

閉
へい

症
しょう

のことを少
すこ

しずつ理
り

解
かい

できるよう　  になり、
以

い

前
ぜん

より楽
らく

な気
き

持
も

ちで子
こ

どもと向
む

き合
あ

え　  るようになりました。
（自

じ

閉
へい

症
しょう

の息
むす

子
こ

との生
せい

活
かつ

に疲
つか

れを感
かん

じていたＢさん夫
ふ

妻
さい

の例
れい

）

ポイント ・専
せん

門
もん

的
てき

な立
たち

場
ば

から、お互
たが

　　いの信
しん

頼
らい

関
かん

係
けい

の構
こう

築
ちく

のお手
て

伝
つだ

いができます。
・相

そう

談
だん

先
さき

ができることによ　　り、心
こころ

の負
ふ

担
たん

が小
ちい

さくなります。

このままではいけない。そう思
おも

って『相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

』に相
そう

談
だん

を持
も

ちかけました。
相
そう

談
だん

員
いん

に促
うなが

され受
じゅ

診
しん

した医
い

療
りょう

機
き

関
かん

の診
しん

断
だん

は“自
じ

閉
へい

症
しょう

”。
でも、自

じ

閉
へい

症
しょう

の息
むす

子
こ

に対
たい

してどう接
せっ

した
らいいのか、よくわかりませんでした。

そんな状
じょう

況
きょう

を聞
き

き、相
そう

談
だん

員
いん

がすぐに『自
じ

閉
へい

症
しょう

・発
はっ

達
たつ

障
しょう

がい支
し

援
えん

センター』を紹
しょう

介
かい

し
てくれました。

「自
じ

閉
へい

症
しょう

について、正
ただ

しく知
し

ることが大
たい

切
せつ

ですよ」
専
せん

門
もん

スタッフとの面
めん

談
だん

で、自
じ

閉
へい

症
しょう

のこと
が徐

じょ

々
じょ

にわかってくるにつれ、お互
たが

いの対
たい

応
おう

にも少
すこ

しずつ変
へん

化
か

が出
で

てきました。

その後
ご

も『相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

』と『自
じ

閉
へい

症
しょう

・発
はっ

達
たつ

障
しょう

がい支
し

援
えん

センター』が、ヘルパーや日
にっ

中
ちゅう

過
す

ごせる場
ば

所
しょ

の紹
しょう

介
かい

など、親
しん

身
み

になって支
ささ

え
てくれたおかげで、楽

らく

な気
き

持
も

ちで息
むす

子
こ

と向
む

き
合
あ

えるようになりました。
息
むす

子
こ

のことが不
ふ

安
あん

で日
ひ

々
び

の生
せい

活
かつ

に疲
つか

れ
ていた私

わたし

たちも、今
いま

では自
じ

分
ぶん

たちの人
じん

生
せい

を
楽
たの

しむ余
よ

裕
ゆう

が少
すこ

しずつ
生

う

まれてきています。

私
わたし

たちの息
むす

子
こ

は、養
よう

護
ご

学
がっ

校
こう

卒
そつ

業
ぎょう

後
ご

、作
さ

業
ぎょう

所
しょ

などに通
かよ

いましたが長
なが

続
つづ

きせず引
ひ

きこ
もりがちで、精

せい

神
しん

的
てき

に不
ふ

安
あん

定
てい

な状
じょう

況
きょう

が続
つづ

い
ていました。

私
わたし

たちもそんな息
むす

子
こ

とどうやって向
む

き
合

あ

っていいのかわからず、お互
たが

いにイライ
ラをつのらせる毎

まい

日
にち

。支
ささ

える立
たち

場
ば

の私
わたし

た
ちまで、疲

つか

れ切
き

ってしまっていました。
自
じ

閉
へい

症
しょう

・発
はっ

達
たつ

障
しょう

がい支
し

援
えん

センターは62ページを参
さん

照
しょう

相
そう

談
だん

の例
れい

の紹
しょう

介
かい
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経
けい

済
ざい

的
てき

に自
じ

立
りつ

ができていない息
むす

子
こ

が
『相

そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

』に相
そう

談
だん

したことがきっ　 かけで就
しゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

につながりました。
わたしに頼

たよ

らずに生
せい

活
かつ

しようという気
き

持
も

     ちを持
も

ってくれました。
（障

しょう

がいのある息
むす

子
こ

の経
けい

済
ざい

的
てき

自
じ

立
りつ

に悩
なや

むＣさんの例
れい

）

ポイント ・ご本
ほん

人
にん

の思
おも

いを尊
そん

　　重
ちょう

しながら、ご家
か

族
ぞく

のご相
そう

談
だん

にも応
おう

じます。
・障

しょう

がいを隠
かく

さずに　　働
はたら

くことを、支
し

援
えん

するしくみがあります。

これからの息
むす

子
こ

の生
せい

活
かつ

に不
ふ

安
あん

を感
かん

じて、
『相

そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

』に思
おも

い切
き

って相
そう

談
だん

して
みました。相

そう

談
だん

員
いん

が息
むす

子
こ

からもしっかり
と話

はなし

を聞
き

いた上
うえ

で、本
ほん

人
にん

に合
あ

った就
しゅう

職
しょく

の方
ほう

法
ほう

を一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

えてくれることになりまし
た。

『相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

』では、親
おや

から離
はな

れて経
けい

済
ざい

的
てき

に自
じ

立
りつ

した生
せい

活
かつ

ができるようにと、就
しゅう

業
ぎょう

や生
せい

活
かつ

を支
し

援
えん

する専
せん

門
もん

機
き

関
かん

に一
いっ

緒
しょ

に行
い

っ
てくれました。また、グループホームや生

せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

のしくみなども教
おし

えてくれました。

息
むす

子
こ

が就
しゅう

職
しょく

面
めん

接
せつ

するようになるなんて
思
おも

ってもいませんでした。親
おや

頼
だの

みの生
せい

活
かつ

から、多
おお

くの人
ひと

の支
ささ

えを受
う

けながらも一
ひと

人
り

で生
せい

活
かつ

が送
おく

れるようになるかもしれない
と、明

あか

るい希
き

望
ぼう

が持
も

てました。

わたしには47歳
さい

になる障
しょう

がいのある息
むす

子
こ

がいます。就
しゅう

職
しょく

もなかなかできず、お金
かね

がなくなるといつも私
わたし

のところへお金
かね

を
もらいにきました。

迷
まよ

いながらも小
こ

遣
づか

いをあげていました
が、これからもお金

かね

の面
めん

倒
どう

を見
み

続
つづ

けられる
かどうか不

ふ

安
あん

です。

相
そう

談
だん

の例
れい

の紹
しょう

介
かい

−⑤

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

センターたすくは50ページを参
さん

照
しょう

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せい

活
かつ

応
おう

援
えん

プラザとねっとは52ページを参
さん

照
しょう

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せい

活
かつ

相
そう

談
だん

室
しつ

からびなは54ページを参
さん

照
しょう

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せい

活
かつ

相
そう

談
だん

室
しつ

テラスは56ページを参
さん

照
しょう

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せい

活
かつ

相
そう

談
だん

室
しつ

しんさっぽろは58ページを参
さん

照
しょう
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ずっと暴
ぼう

力
りょく

をガマンしていたわたしですが
思
おも

い切
き

って相
そう

談
だん

してみたことで
すぐに安

あん

全
ぜん

な環
かん

境
きょう

をつくってもらえました。
（夫

おっと

の暴
ぼう

力
りょく

に困
こま

る知
ち

的
てき

障
しょう

がいのあるＡ子
こ

さんの例
れい

）

そんなある日
ひ

、友
とも

だちから障
しょう

がいのある
人
ひと

が気
き

軽
がる

に悩
なや

みを相
そう

談
だん

することのできる
ところがあることを教

おし

えてもらいました。
知

し

らない人
ひと

に会
あ

って悩
なや

みを相
そう

談
だん

するな
んて不

ふ

安
あん

です。けれども友
とも

だちも相
そう

談
だん

し
てるっていうし、他

ほか

にいい方
ほう

法
ほう

も思
おも

いつか
ないので、思

おも

い切
き

って『相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

』に
行

い

ってみることにしました。

相
そう

談
だん

員
いん

の親
しん

切
せつ

な対
たい

応
おう

に安
あん

心
しん

し、夫
おっと

の暴
ぼう

力
りょく

のことだけでなく日
ひ

頃
ごろ

から感
かん

じていた辛
つら

いことも相
そう

談
だん

することができました。
相
そう

談
だん

員
いん

は、これ以
い

上
じょう

ガマンしなくてもい
いんだと気

き

付
づ

くことができたわたしに、具
ぐ

体
たい

的
てき

な対
たい

策
さく

を教
おし

えてくれたり、協
きょう

力
りょく

機
き

関
かん

に
一
いっ

緒
しょ

に相
そう

談
だん

に行
い

ってくれる約
やく

束
そく

をしてく
れました。

夫
おっと

から離
はな

れることは不
ふ

安
あん

だったけど、怖
こわ

いしガマンできないし、安
あん

全
ぜん

な環
かん

境
きょう

をつ
くってもらうことにしました。

これから夫
おっと

とのことを考
かんが

えたり大
たい

変
へん

そ
うだけど、『相

そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

』の相
そう

談
だん

員
いん

の方
かた

たちに相
そう

談
だん

にのってもらえ
ると思

おも

うと、元
げん

気
き

を取
と

り戻
もど

せそうです。

わたしの夫
おっと

は、結
けっ

婚
こん

１年
ねん

目
め

くらいから、
言

い

うとおりにしないと殴
なぐ

るようになりま
した。すごく怖

こわ

くて困
こま

っていたんですが、
自

じ

分
ぶん

が困
こま

っていることをどうやって人
ひと

に
伝
つた

えていいかわからなくて、ずっと悩
なや

みを
抱
かか

えたまま過
す

ごしていました。

ポイント ・緊
きん

急
きゅう

の相
そう

談
だん

に　　も応
おう

じます。
・相

そう

談
だん

先
さき

ができ　　ることにより、心
こころ

の負
ふ

担
たん

が小
ちい

さくなります。

相
そう

談
だん

の例
れい

の紹
しょう

介
かい

−⑥
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●障
しょう

がいのある方
かた

のために
『障

しょう

がいのある方
かた

のための

福
ふく

祉
し

ガイド2017』

●重
じゅうしょう

症心
しんしん

身障
しょう

がいのある方
かた

のために
『障

しょう

がいの重
おも

い子
こ

どもたちと

その家
か

族
ぞく

の方
かた

への福
ふく

祉
し

ガイド』

●お子
こ

さんをお持
も

ちの方
かた

のために

●知
ち

的
てき

障
しょう

がいのある方のために
『療

りょう

育
いく

手
て

帳
ちょう

をお持
も

ちの方
かた

のための

さっぽろ市
し

福
ふく

祉
し

ガイド』

『札
さっぽろ

幌市
し

こども発
はったつ

達支
し

援
えん

ガイドブック乳
にゅう

幼
よう

児
じ

期
き

』
『札

さっぽろ

幌市
し

こども発
はったつ

達支
し

援
えん

ガイドブック学
がく

齢
れい

期
き

』
『サポートファイル

さっぽろ』

自
じ

分
ぶん

で調
しら

べたいときは…

札
さっぽろ

幌市
し

においては、このガイドブック以
い

外
がい

にも、役
やく

立
だ

つ冊
さっ

子
し

を発
はっこう

行

しております。ご興
きょう

味
み

がありましたら、ぜひご覧
らん

ください。

この冊
さっ

子
し

では、さまざまな障
しょう

がい

のある方について、札
さっ

幌
ぽろ

市
し

で受
う

け

られる支
し

援
えん

の制
せい

度
ど

やサービスに

ついてご案
あん

内
ない

しています。

札
さっぽろ

幌市
し

のウェブサイトのこちらのページもご覧
らん

ください
http://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/
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M E M O
●発

はったつ

達障
しょう

がいのある方
かた

のために
『虎

とら

の巻
まき

』シリーズ

発
はったつ

達障
しょう

がいのある人
ひと

たちへの八
やっ

つの支
し

援
えん

ポイント

いろいろな困
こま

りごとを

抱
かか

える子
こ

たちへの支
し

援
えん

ポイント

でこぼこがある育
そだ

ちへ

の八
やっ

つの支
し

援
えん

ポイント

職
しょく

場
ば

編
へん

続
ぞく

・学
がっ

校
こう

編
へん

暮
く

らし編
へん

子
こ

育
そだ

て編
へん

学
がっ

校
こう

編
へん

自
じ

分
ぶん

で調
しら

べたいときは…
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私
わたし

たちが、このガイドブックをつくりました。

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

　例
たと

えば札
さっ

幌
ぽろ

市
し

で障
しょう

がいのある方
かた

が困
こま

って福
ふく

祉
し

サービスを利
り

用
よう

したいと思
おも

ったとき、
サービスを探

さが

して、手
て

続
つづ

きをする必
ひつ

要
よう

があります。上
じょう

手
ず

に組
く

み合
あ

わせることも必
ひつ

要
よう

か
もしれません。けれども、たくさんある中

なか

から探
さが

したり選
えら

んだりすることは大
たい

変
へん

です。
また、手

て

続
つづ

きは複
ふく

雑
ざつ

で分
わ

かりにくいことも多
おお

いです。そんなときに気
き

軽
がる

に相
そう

談
だん

できる
「最

さい

初
しょ

の窓
まど

口
ぐち

」として、札
さっ

幌
ぽろ

市
し

内
ない

には19の「相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

」があります。

　「札
さっ

幌
ぽろ

市
し

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

」は、専
せん

門
もん

的
てき

な相
そう

談
だん

機
き

関
かん

、病
びょう

院
いん

、特
とく

別
べつ

支
し

援
えん

学
がっ

校
こう

のコーディネー
ター、大

だい

学
がく

で福
ふく

祉
し

を研
けん

究
きゅう

している先
せん

生
せい

などが委
い

員
いん

となり、平
へい

成
せい

18年
ねん

10月
がつ

に札
さっ

幌
ぽろ

市
し

が
設
せっ

置
ち

しました。現
げん

在
ざい

、協
きょう

議
ぎ

会
かい

では各
かく

区
く

に設
せっ

置
ち

されている地
ち

域
いき

部
ぶ

会
かい

を中
ちゅう

心
しん

に、障
しょう

がいのあ
る方

かた

が安
あん

心
しん

して暮
く

らせる地
ちい

域
き

づくりを目
め

指
ざ

した話
はな

し合
あ

いを行
おこな

っています。各
かく

区
く

地
ち

域
いき

部
ぶ

会
かい

では地
ち

域
いき

の特
とく

色
しょく

を生
い

かして、制
せい

度
ど

やサービスの勉
べん

強
きょう

会
かい

、福
ふく

祉
し

サービス事
じ

業
ぎょう

所
しょ

同
どう

士
し

の交
こう

流
りゅう

会
かい

、地
ち

域
いき

で困
こま

っていることの事
じ

例
れい

集
あつ

めなどを行
おこな

っています。また、その他
ほか

に就
しゅう

労
ろう

支
し

援
えん

、
相
そう

談
だん

支
し

援
えん

などのことを話
はな

し合
あ

う専
せん

門
もん

部
ぶ

会
かい

もあります。

　私
わたし

たちは、「相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

」を障
しょう

がいのある方
かた

をはじめより多
おお

くの方
かた

に知
し

ってもら
うとともに、地

ち

域
いき

のいろいろな関
かん

係
けい

機
き

関
かん

の方
かた

たちにも「相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

」のことをきち
んと理

り

解
かい

してもらい、よりよい協
きょう

力
りょく

関
かん

係
けい

（ネットワーク）をつくっていきたいという思
おも

いから、このガイドブックを作
さく

成
せい

しました。
　このガイドブックが多

おお

くの方
かた

に活
かつ

用
よう

され、障
しょう

がいのある方
かた

の地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

を支
ささ

える一
いち

助
じょ

となれば幸
さいわ

いです。

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

障
しょう

がい者
しゃ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

ガイドブック 
平
へい

成
せい

29 年
ねん

８月
がつ

発
はっ

行
こう

 

編
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