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○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

41

　高次脳機能障害
こ う じの う きの う し ょ う がい

の方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

について、送迎
そうげい

の無
な

い事業所
じぎょ う し ょ

への通所
つうじょ

に、移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

できるようにしてほしい。高次脳
こうじのうきの

機能障害
う し ょ う が い

は脳
のう

の損傷個所
そんしょうかしょ

によって非常
ひじょう

に特異的
と く い て き

な症状
しょうじょう

が現
あらわ

れる

ため、新
あたら

しい道順
みちじゅん

を覚
おぼえ

えることが極端
きょくたん

に難
むずか

しい場合
ば あ い

がある。通
つう

所
じ ょ

の訓練
くんれん

のため、個々
こ こ

の状態
じょうたい

に合
あ

わせた期間
き か ん

の移動支援利用
い ど う し え ん り よ う

を

認
みと

めてもらいたい。(東区
ひがしく

24)

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者及び対象
たいしょうしゃおよびたいしょう

となる外出範囲
がいしゅつはんい

を拡大
かくだい

し

てほしい。

5

　養護学校
よ う ご が っ こ う

からの帰
かえ

りに、児童
じ ど う

デイに通
かよ

わせたいが、家族
か ぞ く

が仕
しご

事
と

などで送迎
そうげい

することができないため困
こま

っている。私的契約
し て き け い や く

で

送迎
そうげい

サービスを行
おこな

っている児童
じ ど う

デイの事業所
じぎょ う し ょ

は少
すく

なく、あった

としても既
すで

に定員
ていいん

がいっぱいである。一方
いっぽう

、福祉輸送
ふ く し ゆ そ う

サービス

だと割高
わりだか

で利用
り よ う

できない。（東区
ひがしく

5）

●障
しょう

がい児
じ

の通学・通所
つ う が く つ う し ょ

に利用
り よ う

できる送迎
そうげい

サービスの

充実
じゅうじつ

を図
はか

る。

●移動困難者
いど う こん なん しゃ

への支援
し え ん

をより重点的
じゅうてんてき

な課題
か だ い

ととらえ、

障
しょう

がい分野以外
ぶ ん や い が い

（教育分野
きょういくぶんや

など）とも連携
れんけい

し、解決策
かいけつさく

を検討
けんとう

する。

●児童
じ ど う

デイサービス事業所
じぎょ う し ょ

のあり方
かた

について本質的
ほんしつてき

な

議論
ぎ ろ ん

を行う
お こ な

。
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まちの課題整理
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を受
う
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によ

る結果
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の結
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カテゴリ

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

・「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチーム

として解決
かいけつ

への方向性
ほうこうせい

（案
あん

）を検討
けんとう

した結果
け っ か

、今後
こ ん ご

はその案
あん

をもとに別
べつ

に

検討
けんとう

会議
か い ぎ

を設
も う

けるか、あるいは大学等
だいがくとう

の機関
き か ん

にも協力
きょうりょく

してもらい、移動
い ど う

に

関
かん

する課題
か だ い

について一体的
いったいてき

に解決
かいけつ

に向
む

けた方向性
ほうこうせい

を整理
せ い り

する予定
よ て い

。

・平成
へいせい

28年度
ね ん ど

、「障
しょう

がいのある方
かた

の移動
い ど う

の支援
し え ん

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

」を委
いた

託
く

相談
そうだん

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

（一部
い ち ぶ

整理
せ い り

済
ずみ

）】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

・福祉
ふ く し

の問題
もんだい

、教育
きょういく

の問題
もんだい

と言う分け方
い う わ け か た

ではなく、また普通教育
ふつうきょういく

と特別支
とくべつしえん

援教育
き ょ う い く

の問題
もんだい

と移動
い ど う

の確保
か く ほ

の問題
もんだい

は別
べつ

の問題
もんだい

。

・福祉
ふ く し

と教育
きょういく

の現場
げ ん ば

レベルの意見交換
いけんこうかん

があってもよい。プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

を

作
つ く

って現場レベル
げ ん ば れ べ る

の担当者
たんとうしゃ

が非公式
ひ こ う し き

で話し合って
は な し あ っ て

も良
よ

いと思
おも

う。子
こ

ども部
ぶか

会
い

でも同様
どうよう

の問題
もんだい

が出
で

ている。

・№
なんばー

11の学内
がくない

のボランティアの問題
もんだい

も含
ふ く

め、考
かんが

える。

・石狩管内特別支援教育ネットワーク連絡協議会
い し か り か ん な い と く べ つ し え ん き ょ う い く ね っ と わ ー く れ ん ら く き ょ う ぎ か い

には、障
しょう

がい別
べつ

（視覚、
しかく、ちょう

聴覚、知的、肢体不自由（旧札肢ネット）、病弱
か く 、 ち て き 、 し た い ふ じ ゆ う （ き ゅ う さ っ し ね っ と ） 、 び ょ う じ ゃ く

）と地域別（東、西、
ちいきべつ（ひがし、にし、みなみ、き

南、北
た

）に部門
ぶ も ん

を分
わ

けて関係機関
かんけいきかん

との連携構築
れんけいこうちく

などに取り組ん
と り く ん

でいる模
もよ

様。
う

参考情報
さんこうじょうほう

（旧札幌圏肢体不自由養護学校ネットワーク通信
き ゅ う さ っ ぽ ろ け ん し た い ふ じ ゆ う よ う ご が っ こ う ね っ と わ ー く つ う し ん

から）

http://www.makomanaiyougo.hokkaido-

c.ed.jp/sasshinet/sasshinet22.htm

⇒教育
きょういく

と福祉
ふ く し

の連携
れんけい

に係
かか

る課題検討会
かだいけんとうかい

を立ち上げて
た ち あ げ て

課題
か だ い

整理
せ い り

を行
おこな

った（25

年度
ね ん ど

実施
じ っ し

、26年度
ね ん ど

から子
こ

ども部会
ぶ か い

にて引
ひ

き続
つづ

き検討
けんとう

。また移動
い ど う

に関
かん

する課
かだ

題
い

の一
ひと

つとしても、４１の見解
けんかい

のとおり検討
けんとう

も進
すす

める）

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・学校
がっこう

の敷居
し き い

が高
たか

いと感
かん

じて

いる。実現
じつげん

したら連携
れんけい

が進
すす

む

のではないかと期待
き た い

してい

る。

・障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援
し え ん

法
ほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度
ね ん ど

施行
し こ う

）により、

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
など

の情報
じょうほう

公
こ う

開
かい

制度
せ い ど

が創設
そうせつ

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく
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か だ い

がある

○○が必要
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16

　障
しょう

がい児
じ

の通学
つうがく

に関
かん

して、移動
い ど う

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

なケースに対
たい

する

支援
し え ん

の必要
ひつよう

性
せい

。(東区
ひがしく

16)

※個別
こ べ つ

ケースのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

●市
し

に、移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

の拡大
かくだい

、その他
た

の施策
し さ く

の実施
じ っ し

、

ガイドラインの柔軟
じゅうなん

な運用
うんよう

を求
もと

める。

●移動困難者
いど う こん なん しゃ

への支援
し え ん

をより重点的
じゅうてんてき

な課題
か だ い

ととらえ、

障
しょう

がい分野以外
ぶ ん や い が い

（子育
こ そ だ

て分野
ぶ ん や

など）とも連携
れんけい

し、解決
かいけつ

策
さ く

を検討
けんとう

する。

19

　障
しょう

がい児
じ

の通学
つうがく

に関
かん

して、移動
い ど う

支援
し え ん

が必要
ひつよう

なケースに対
たい

する

支援
し え ん

の必要
ひつよう

性
せい

。(相談
そうだん

1)

※個別
こ べ つ

ケースのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

・移動
い ど う

支援
し え ん

の通学
つうがく

利用
り よ う

に関
かか

わる利用
り よ う

条件
じょうけん

が限定的
げんていてき

。

・経済的
けいざいてき

に負担
ふ た ん

の少
すく

ない通学
つうがく

に使
つか

える移動
い ど う

支援
し え ん

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

がない。

42

　４月特別支援級
がつとくべつしえんきゅう

の小学１年生
しょうがく１ねんせい

に進級
しんきゅう

する軽度発達
けいどはったつ

障
しょう

がいの男
おとこ

の子
こ

。下
した

に幼稚園
よ う ち え ん

に入園
にゅうえん

する弟
おとうと

がおり、母親一人
ははおやひとり

では２人
２ に ん

を

別々
べつべつ

の幼稚園
よ う ち え ん

、学校
がっこう

に送
お く

れないため、移動支援
い ど う し え ん

の通学利用
つ う が く り よ う

でヘ
へる

ルパー
ぱ ー

を利用
り よ う

したいという希望
き ぼ う

があったが、身体介護
しんたいかいご

なしで単
たん

価
か

も安
やす

く、時間帯
じ かん たい

もヘルパー
へ る ぱ ー

が都合
つ ご う

がつかなくて対応
たいおう

してもら

える事業所
じぎょ う し ょ

が見
み

つからなかった。(相談
そうだん

11)

　移動支援
い ど う し え ん

の通学利用
つ う が く り よ う

は、必要
ひつよう

とする人
ひと

たちの時間帯
じ かん たい

がかぶるため、ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りずに対応
たいおう

してもらえな

い。尚且
な お か

つ、身体介護
しんたいかいご

なしの支給決定
しきゅうけってい

だと単価
た ん か

が安
やす

く

て引
ひ

き受
う

けてもらえる事業所
じぎょ う し ょ

がない。

43

　母
はは

が精神障
せいしんしょう

がいで、障害児
しょうがいじ

の登校
と う こ う

の付き添い
つ き そ い

や送り出し
お く り だ し

がで

きず、不登校
ふ と う こ う

になってしまっている事例等
じ れ い な ど

。(相談
そうだん

12)

　移動支援
い ど う し え ん

が、申請
しんせい

により通学
つうがく

にも利用
り よ う

できるよう制
せい

度
ど

は拡充
かくじゅう

されたが、実際
じっさい

に支援
し え ん

してくれるヘルパー事
へるぱーじぎょうしょ

業所が極端
きょくたん

に少
すく

なくて苦慮
く り ょ

している。事業所
じぎょ う し ょ

が見
み

つか

らないために家族
か ぞ く

が多大
た だ い

な負担
ふ た ん

を強
し

いられたり、児童
じ ど う

が不登校
ふ と う こ う

になっていたりという事例
じ れ い

が多
おお

く存在
そんざい

する。

9

・移動困難者
いど う こん なん しゃ

の通学
つうがく

・通勤
つうきん

・通所
つうしょ

が保証
ほしょう

されていない。

・東区
ひがしく

は地下鉄沿線外
ちかてつえんせんがい

の移動
い ど う

（交通
こうつう

）が不便
ふ べ ん

である。(東区
ひがしく

9)

※個別
こ べ つ

ケースのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

●障
しょう

がい者
しゃ

の移動
い ど う

の自由
じ ゆ う

を確保
か く ほ

するため、移動支援事
いどうしえんじぎょう

業の対象要件
ぞうようけん

の見直
み な お

しを検討
けんとう

するとともに、送迎付
そ う げ い つ

き

の事業所
じぎょ う し ょ

が増
ふ

えるような施策
し さ く

を検討
けんとう

する。

●現行
げんこう

の障害程度区分認定
しょうがいていどくぶんにんてい

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
ていど くぶんにん てい ち ょ う さ いん

のスキルアップを図る。
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ぶ か い

によ

る結果
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や協議会
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での議論
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の結
けっ

果
か

などを記載
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し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
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こ

ども部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

主
しゅ

：移動

副
ふく

：教育

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

子
こ

ども部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

主
しゅ

：移動

副
ふく

：教育

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

　東区
ひがしく

だけの課題
か だ い

ではなく、全市
ぜ ん し

的
てき

な課題
か だ い

と認識
にんしき

されるため、以下
い か

の流
なが

れ

で、課題
か だ い

解決
かいけつ

や情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を進
すす

める。

【第
だい

１段階
だんかい

】

　各区
か く く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

が、各部会
か く ぶ か い

の開催
かいさい

時
じ

等
と う

できるだけ速
すみ

やかに、各区
か く く

で障
しょう

がい

者
しゃ

の通勤
つうきん

・通所
つうしょ

に関
かん

して課題になっていること及
およ

び各
か く

区
く

またはある地域
ち い き

で

工夫
く ふ う

している事例
じ れ い

を集
あつ

め、まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ報告
ほうこく

す

る。

【第
だい

２段階
だんかい

】

　まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が、上記
じ ょ う き

課題
か だ い

及
およ

び工夫
く ふ う

点
てん

を集約
しゅうやく

し

て、それぞれの課題
か だ い

について、解決策
かいけつさく

を考
かんが

える部会
ぶ か い

ごとの役割
やくわり

分担
ぶんたん

を行
おこな

い、課題
か だ い

及
およ

び解決策
かいけつさく

をまちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

がまとめて、協
きょ

議会
うぎかい

全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

及
およ

び全体会
ぜんたいかい

（運営
うんえい

会議
か い ぎ

）に報告
ほうこく

する

　想定
そうてい

される課題
か だ い

は、移動
い ど う

支援
し え ん

の要件
ようけん

、交通費
こ う つ う ひ

助成
じょせい

、各事業所
か く じぎょう しょ

や地域
ち い き

での

工夫
く ふ う

、実際
じっさい

の対応
たいおう

など

※通学
つうがく

の課題
か だ い

は「福祉
ふ く し

と教育
きょういく

の私的
し て き

勉強
べんきょう

会
かい

」に委
ゆだ

ねる

・地下鉄
ち か て つ

沿線
えんせん

外
がい

等
など

、本人
ほんにん

のみ

ならず、環境
かんきょう

が原因
げんいん

となって

いることも大
おお

きい。

・通所
つうしょ

の送迎
そうげい

加算
か さ ん

は通所
つうしょ

人数
にんずう

に応
おう

じて設定
せってい

されているが、

送迎
そうげい

1件
けん

あたりに平均
へいきん

しても

150円
えん

。

・雪国
ゆきぐに

という事情
じ じ ょ う

も勘案
かんあん

して

特区
と っ く

があってもよいのではな

いか。制度
せ い ど

の話
はなし

ではあるが、

国
く に

に訴
うった

えていく要素
よ う そ

もある。

主
しゅ

：移動
いどう

副
ふく

：教育
きょういく
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

18

●車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

など、移動
い ど う

に支援
し え ん

を要
よう

する場合
ば あ い

、冬季
と う き

の選挙
せんきょ

と

なると、投票所
とうひょうじょ

までの移動
い ど う

に苦慮
く り ょ

する。

●郵便
ゆうびん

による不在者
ふ ざ い し ゃ

投票
とうひょう

の条件
じょうけん

に該当
がいとう

しない場合
ば あ い

も移動
い ど う

に支援
し え ん

が必要
ひつよう

な人
ひと

がいる。(北区
き た く

2)

　冬季
と う き

の投票
とうひょう

について

22

　内部
な い ぶ

障
しょう

がいにより身体障害者手帳１種１級所持
しんたいしょ うがいしゃてち ょ う １しゅ１きゅ うし ょじ

の方
かた

。

買い物
か い も の

など外出
がいしゅつ

の際
さい

にヘルパー
へ る ぱ ー

に一緒
いっしょ

に同行
ど う こう

して欲
ほ

しいが移動
いどうし

支援
え ん

の対象者
たいしょうしゃ

にならない。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

が必要
ひつよう

な理由
り ゆ う

は、現在酸素
げんざいさんそ

を常時装着
じょうじそうちゃく

、１日６Ｌ
１にち６りっとる

の

酸素
さ ん そ

が必要
ひつよう

なため、外出
がいしゅつ

の際
さい

は自身
じ し ん

で１本酸素
１ ほ ん さ ん そ

を持
も

ち、予備
よ び

に

１本ヘルパー
１ ほ ん へ る ぱ ー

などに持
も

ってもらわないと外出
がいしゅつ

が難
むずか

しい状況
じょうきょう

。ま

た、居宅介護
き ょ た く か い ご

の家事援助
か じ え ん じ ょ

では一緒
いっしょ

に買い物
か い も の

に行
い

くことができな

いため移動支援
い ど う し え ん

での外出
がいしゅつ

を希望
き ぼ う

。家族
か ぞ く

は同居
どうきょ

しているが夫
おっと

も精
せい

神障
しんしょう

がいがあり、子
こ

どもも受験
じゅけん

や就職活動
しゅうしょくかつどう

で援助
えんじょ

ができない状
じ ょ

況
うきょう

。(相談
そうだん

4)

・身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

取得
し ゅ と く

の方
かた

の「移動
い ど う

支援
し え ん

」の支給
しきゅう

決定
けってい

時
じ

の対象者
たいしょうしゃ

が限定
げんてい

されすぎている。

26

　身体
しんたい

障
しょう

がいがあり、車椅子
く る ま い す

や松葉杖
まつば づえ

を使用
し よ う

して車
くるま

への移乗
いじょう

が

可能な方
か の う な ほ う

。

　今
いま

までは父親
ちちおや

の自家用車
じ か よ う し ゃ

での送迎
そうげい

で平日
へいじつ

（月
げつ

～金
きん

）最寄り駅
も よ り え き

の真駒内駅
ま こま ない えき

まで送って
お く っ て

もらっていた。その際
さい

には駅長
えきちょう

の許可
き ょ か

を

得
え

てバス乗降ゾーン
ば す じ ょ う こ う ぞ ー ん

で自家用車
じ か よ う し ゃ

への移乗
いじょう

を行
おこな

っていた。父親
ちちおや

が

アルツハイマー
あ る つ は い ま ー

になり、免許
めんきょ

を返上
へんじょう

することで送迎者
そうげいしゃ

が不在
ふ ざ い

に。タクシー
た く し ー

を利用
り よ う

しようとしたが、冬場
ふ ゆ ば

の真駒内駅
ま こま ない え き

からタク
たくしー

シー乗り場
の り ば

までは、除雪
じょせつ

も不十分
ふじゅうぶん

で歩行者一人
ほ こ う し ゃ ひ と り

がようやく歩
ある

け

る状況
じょうきょう

で駅
えき

からタクシー乗り場
た く し ー の り ば

まで行
い

くことができない。タク
たくしー

シーでバス乗降ゾーン
ば す じ ょ う こ う ぞ ー ん

での移乗
いじょう

を許可
き ょ か

してもらおうとしたが、

駅長
えきちょう

が許可
き ょ か

しても市民
し み ん

の理解
り か い

を得
え

られないということで許可
き ょ か

が

降
お

りなかった（バス乗降ゾーン
ば す じ ょ う こ う ぞ ー ん

へのタクシー乗り入れ禁止
た く し ー の り い れ き ん し

）。

(相談
そうだん

8)

・移乗
いじょう

が必要
ひつよう

な方
かた

には真駒内駅
ま こま ない えき

周辺
しゅうへん

の環境
かんきょう

が良
よ

くな

い。

・冬場
ふ ゆ ば

の除雪
じょせつ

が行
い

き届
とど

かない。

・市民
し み ん

の理解
り か い

が不十分
ふじゅうぶん

。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

　北区
き た く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

及
およ

びまちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が、協議会
きょうぎかい

全体
ぜんたい

で

共有
きょうゆう

し、課題
か だ い

に対
たい

する意見
い け ん

を集約
しゅうやく

して、関係
かんけい

機関
き か ん

（選挙
せんきょ

管理
か ん り

委員会
いいんかい

等
など

）へ

伝
つた

える。

⇒４１の見解
けんかい

と同
おな

じ。「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

とまとめて整理
せ い り

する。

・中央区
ちゅ うお う く

選管
せんかん

に確認
かくにん

。

　不在者投票
ふざいしゃとうひょう

はオンライン
お ん ら い ん

なので、セキュリティ
せ き ゅ り て ぃ

の強
つよ

い線
せん

を使
つか

う必要
ひつよう

があ

るため、例
たと

えば中央区
ちゅ うお う く

は中央図書館
ちゅうおうとしょかん

でできないか検討
けんとう

している。

　移動支援
い ど う し え ん

などは利用可
り よ う か

。

　郵便
ゆうびん

による不在者投票
ふざいしゃとうひょう

は国
く に

の法律
ほうりつ

なので、市町村
しちょうそん

が変
か

えることはできな

い。

主
しゅ

：移動

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：移動

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

※南区
みなみく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

の構成員
こうせいいん

が「真駒内
ま こ ま な い

チーム
ち ー む

」として有志
ゆ う し

で集
あつ

まり、市
し

で募
ぼしゅ

集
う

していた真駒内
ま こ ま な い

まちづくりアイディアコンぺ
あ い で ぃ あ こ ん ぺ

に応募
お う ぼ

した。集
あつ

まって議論
ぎ ろ ん

した内容
ないよう

や独自
ど く じ

に真駒内
ま こ ま な い

チーム
ち ー む

が調査
ち ょ う さ

した結果
け っ か

などをもとに、今後
こ ん ご

南区
みなみく

地
ちい

域
き

部会
ぶ か い

でも検討
けんとう

を進
すす

める予定
よ て い

。

主
しゅ

：移動
いどう
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

48

　現在
げんざい

、就労継続B型事業所
しゅうろうけいぞくＢがたじぎょうしょ

に通所
つうじょ

しているが、冬期間
と う き か ん

、雪
ゆき

で

外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

になるために利用
り よ う

が難
むずか

しいとの相談
そうだん

があった。事業
じぎょうしょ

所から最寄り
も よ り

の駅
えき

まで送迎
そうげい

を行って
お こ な っ て

いるところはいくつかあっ

たが、自宅
じ た く

からの送迎
そうげい

は殆
ほとん

ど行
おこな

われていない。生活介護事業所
せいかつかいごじぎょうしょも

も自宅
じ た く

からの送迎
そうげい

をしているところはいくつかあったが、相談
そうだん

者宅
しゃたく

からだと難
むずか

しかった。ぬくもりサポート
さ ぽ ー と

も検討
けんとう

している

が、ボランティア登録者
ぼ ら ん て ぃ あ と う ろ く し ゃ

が近く
ち か く

にいない為
ため

難
むずか

しい。タクシー1
たくしー１めーたー

メーターで行
い

ける事業所
じぎょ う し ょ

も探
さが

したがなかった。(相談
そうだん

17)

　電動車椅子
でんど う く るま いす

の方
かた

への冬期間
ふゆきかん

の外出支援
がいしゅつしえん

について

61

　移動支援
い ど う し え ん

の対象要件
たいしょうようけん

が厳
きび

しい。

　胸椎
きょうつい

損傷
そんしょう

や片
かた

麻痺
ま ひ

の方
かた

の、外出
がいしゅつ

における事故
じ こ

報告
ほうこく

が多々
た た

見受
み う け

けら

れる。

　コンビニ等
など

の入口付近
いり ぐちふ きん

が傾斜
けいしゃ

になっているところや、飲食店等
いんしょくてんなど

の入
いり

口
ぐち

が段差
だ ん さ

になっているところが未
いま

だ多
おお

くあり、入店時
にゅうてんじ

に後方
こうほう

への転倒
てんとう

事故
じ こ

が起
お

きている。

　精神疾患
せいしんしっかん

を抱
かか

えている方
かた

が地域移行
ち い き い こ う

しても、公共
こうきょう

の交通機関
こ う つ う き かん

の利
りよ

用
う

を戸惑
と ま ど

い、病院
びょういん

へ行
い

けないとの報告
ほうこく

が多々
た た

見受
み う

けられる。

　両下肢
り ょ う か し

麻痺
ま ひ

や片麻痺
か た ま ひ

の方
かた

が１人
ひ と り

で外出
がいしゅつ

することは容易
よ う い

ではなく外
がい

出先
しゅつさき

でもかなりの制限
せいげん

がある。（東区
ひがしく

）

　身体障害
しんたいしょうがい

で２肢
に し

に障
しょう

がいを有
ゆう

し外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

、精神
せいしん

障害
しょうがい

で外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

も、移動支援
い ど う し え ん

が利用
り よ う

できるように

してほしい。

　病名
びょうめい

・症状
しょうじょう

に対
たい

して対象要件
たいしょうようけん

を拡大
かくだい

してほしい。

62

　移動支援
い ど う し え ん

の身体介護
しんたいかいご

有
う

・無
む

は不要
ふ よ う

ではないか。

　身体介護
しんたいかいご

有
う

・無
む

の基準
きじゅん

は食事
し ょ く じ

・排泄
はいせつ

に介助
かいじょ

を要
よ う

するか否
いな

かとなって

いるが、それは居宅内
きょたくない

における基準
きじゅん

であり、実際
じっさい

に外出
がいしゅつ

した際
さい

は、ト

イレの設備
せ つ び

が整
ととの

っていなかったり、人混
ひ と ご

みだったりと身体介護
しんたいかいご

無
なし

の方
かた

でも身体介護
しんたいかいご

を必要
ひつよう

とする。

　また、身体介護
しんたいかいご

無
なし

で認定
にんてい

を受
う

けている新規
し ん き

利用者
り よ う し ゃ

のため、事業所
じぎょう しょ

を探
さが

す際
さい

、「身体介護
しんたいかいご

は有
あり

ですか？無
なし

ですか？」と聞
き

かれる事
こと

が多
おお

く、移動支援
い ど う し え ん

サービス事業所
じぎょう しょ

につなげるのが困難
こんなん

な状況
じょうきょう

になってい

る。（東区
ひがしく

）

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者
たいしょうしゃ

は、外出
がいしゅつ

の際
さい

に必
かなら

ず身体介護
しんたいかいご

が必要
ひつよう

となることから、身体介護
しんたいかいご

有
う

・無
む

という基準
きじゅん

は必要
ひつよう

ないので

は。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：移動
いどう

【課題整理中
かだいせいりちゅ う

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ ・平成
へいせい

28年度
ねんど

より肢体
したい

不自由
ふじゆう

の方
かた

の対象者
たいしょうしゃ

要件
ようけん

が2肢
あし

以上
いじょう

に

拡大
かくだい

。

主
しゅ

：移動

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

【課題整理中
かだいせいりちゅ う

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

・身体
しんたい

介護
か い ご

無
なし

で受
う

けてくれる事業所
じぎょ う し ょ

が少
すく

ない～単価
た ん か

が違
ちが

う

・地区
ち く

担当
たんとう

の調査
ち ょ う さ

は自宅
じ た く

での状況
じょうきょう

～外出
がいしゅつ

時
じ

は異
こと

なる

・身体
しんたい

介護
か い ご

有無
う む

の基準
きじゅん

が、自宅
じ た く

と外出
がいしゅつ

時
じ

で異
こと

なることを反映
はんえい

できない

主
しゅ

：移動
いどう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（平成29年度第1回運営会議　資料）

2017/4/12

No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

76

　移動支援
いどうしえん

の対象
たいしょう

は３肢以上
しいじょう

であるが、身体機能
しんたいきのう

だけでなく認
にん

知機能
ちきのう

の低下
ていか

が見
み

られ、ひとりでの外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

な方
かた

の支援
しえん

をど

のように考
かんが

えるべきか。（相談
そうだん

）

※個別ケース
こべつけーす

のため詳細
しょうさい

は記載
きさい

しません。

難病
なんびょう

により、認知機能
にんちきのう

の低下
ていか

も見
み

られる方
かた

の外出支援
がいしゅつしえん

について

移動支援
いどうしえん

ガイドライン
がいどらいん

の見直
みなお

し

・現在
げんざい

（Ｈ
へいせい

24.4付
づ

け）のガイドライン
がいどらいん

に難病
なんびょう

が含
ふく

まれ

ていない

・３肢以下
しいか

の方
かた

で区分認定
くぶんにんてい

されており、移動
いどう

が「部分
ぶぶんて

的
き

に支援
しえん

が必要
ひつよう

」以上
いじょう

の人
ひと

が移動支援
いどうしえん

の利用
りよう

に該当
がいとう

し

ない根拠
こんきょ

が知
し

りたい。

・「札幌市
さっぽろし

まちづくり戦略
せんりゃく

ビジョン
びじょん

・アクションプラ
あくしょんぷらん

ン2015」のパブリックコメント
ぱぶりっくこめんと

（2015年
ねん

の11/24まで）

に意見
いけん

を出
だ

す予定
よてい

・相談部会定例会
そうだんぶかいていれいかい

で、高次脳機能
こうじのうきのう

障
しょう

がいの方
かた

の記憶
きおく

障
しょう

がいに関係
かんけい

する外出支援
がいしゅつしえん

必要性
ひつようせい

も

83

　４０代
だい

男性
だんせい

、両下肢
り ょ う か し

機能
き の う

全廃
ぜんぱい

（中途障害
ちゅうとしょうがい

）。ごく短距離
た ん き ょ り

であれば屋内
おくない

で壁
かべ

や手
て

すりを使
つか

って伝
つた

い歩
ある

きする事
こと

はできるが、段差
だ ん さ

の移動
い ど う

は困
こん

難
なん

。スポーツタイプの車
くるま

いすを自走
じ そ う

して日常的
にちじょうてき

に外出
がいしゅつ

しており　屋外
おくがい

移動
い ど う

の交通手段
こうつうしゅだん

として公共交通機関
こうきょうこうつうきかん

も利用
り よ う

している。そんな本人
ほんにん

の

声
こえ

。

　・『車
くるま

いすマーク
ま ー く

』の付
つ

いた路線
ろ せ ん

バス
ば す

があるが、車
くるま

いすの人
ひと

が普通
ふ つ う

に利用
り よ う

できるわけではなく、バス
ば す

の営業所
えいぎょうしょ

に利用
り よ う

の予約
よ や く

を入
いり

れて、

車両
しゃりょう

にスロープ
す ろ ー ぷ

を積
つ

み込
こ

んで置
お

く等
など

の依頼
い ら い

をしないと利用
り よ う

できない。

バス停
ば す て い

で、他
ほか

のお客
きゃく

さんとバスの到着
とうちゃく

を待
ま

っていて、車
くるま

いすマーク
ま ー く

の

バス
ば す

が来
く

ると、他
ほか

のお客
きゃく

さんは私
わたし

に「乗
の

らないのですか？」と声
こえ

を掛
か

けてくれるが、「予約
よ や く

したバス
ば す

じゃないよ乗
の

れないんです」と説明
せつめい

する

と、皆
みんな

不思議
ふ し ぎ

そうな顔
かお

をする。でも、それが普通
ふ つ う

の感覚
かんかく

なのだと思
おも

う。

車
くるま

いすマーク
ま ー く

が付
つ

いているのに車
くるま

いすが乗
の

れないバス
ば す

。路線
ろ せ ん

バス
ば す

の

車
くるま

いすマーク
ま ー く

はいったい何
なん

のために表示
ひょうじ

しているのだろうか。また、

状況
じょうきょう

によっては予約
よ や く

した路線
ろ せ ん

バス
ば す

の到着時刻
と う ちゃ く じ こ く

に自分
じ ぶ ん

が間
ま

に合
あ

わな

い事
こと

もあって、そうなるとまた予約
よ や く

を入
い

れ直
　なお

さなければならない。

　路線
ろ せ ん

バス
ば す

に簡易式
か んい し き

スロープ
す ろ ー ぷ

を常備
じょ うび

するなど、車
くるま

いすの人
ひと

も、いつで

も、どこでも路線
ろ せ ん

バス
ば す

を使
つか

えるようにすることはできないのだろうか。

【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　車
くるま

いすの方
かた

が路線
ろ せ ん

バス
ば す

を使
つか

う時
とき

の困
こま

りごと

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

・各
かく

バス
ば す

会社
かいしゃ

への依頼
い ら い

（行政
ぎょうせい

、関係機関
かんけいきかん

、団体）
だんたい） ・

・積極的
せっきょくてき

に簡易式スロープ購入費用の
か ん い し き す ろ ー ぷ こ う に ゅ う ひ よ う の

割引

・バス会社
ばす がいしゃ

にスロープ
す ろ ー ぷ

の使用方法
し よ う ほ う ほ う

や介助方法
かいじょほうほう

のレクチャー
れ く ち ゃ ー

ができるような機会
き か い

※地域
ち い き

づくり委員会
いいんかい

への相談
そうだん

の可能性
かの うせい

を含
ふく

む

【同様
どうよう

のケース】

・予約
よ や く

してないことを理由
り ゆ う

に、乗車
じょうしゃ

を拒否
き ょ ひ

され、営業所
えいぎょうじょ

に差
さべ

別
つ

を訴
うった

えた

・当事者団体
と う じ しゃ だん たい

が事例
じ れ い

を持
も

っていないだろうか？

・１日
いちにち

のスケジュール
す け じ ゅ ー る

を全部
ぜ ん ぶ

決
き

めて予約
よ や く

しなければならな

い。トイレ
と い れ

に行
い

くだけで、予約
よ や く

したバス
ば す

を逃
のが

してしまうこともあ

る

・交通局
こうつうきょく

に問
と

い合
あ

わせをしたら録音
ろくおん

されるので、そういう声
こえ

を残
のこ

しては
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題整理中
かだいせいりちゅう

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

・精神科
せいしんか

の受診
じゅしん

は？精神
せいしん

障
しょう

がいでの移動支援利用
いどうしえんりよう

は？

　→精神科受診
せいしんかじゅしん

は不明
ふめい

。精神
せいしん

障
しょう

がいでの移動支援
いどうしえん

支給
しきゅう

はされにくい。

主
しゅ

：移動
いどう

【課題整理中
かだいせいりちゅう

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

　障
しょう

がい福祉
ふ く し

課
か

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

担当
たんとう

に報告
ほうこく

。検討結果
けんと うけ っか

のフィードバック
ふ ぃ ー ど ば っ く

を。

主：移動
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

92

　移動支援
い ど う し え ん

について

　公共交通機関
こうきょうこうつうきかん

が利用
り よ う

できない障
しょう

がい者
もの

、公共交通機関
こうきょうこうつうきかん

だけで

は目的地
も く て き ち

に行
い

くことができない障
しょう

がい者
もの

は、ヘルパー
る ぱ ー

等
など

が運転
うんてん

する車
くるま

で目的地
も く て き ち

に行
い

くしかなく、有償運送契約
ゆうしょううんそうけいやく

を締結
ていけつ

して、移
いど

動支援制度
う し え ん せ い ど

を利用
り よ う

している。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

が運転
うんてん

する車
くるま

を利用
り よ う

し目的地
も く て き ち

まで移動
い ど う

した場合
ば あ い

、車
くるま

を運転
うんてん

をしている時間
じ か ん

は、常時支援
じ ょ う じ し え ん

が行
おこな

える状態
じょうたい

にはないとの

理由
り ゆ う

で、移動支援
い ど う し え ん

の算定対象
さんていたいしょう

にならないとされている。【東
ひが

区
し く

】

　障
しょう

がい者
もの

にとっては、ヘルパー
へ る ぱ ー

が車
くるま

を運転
うんてん

すること

自体
じ た い

支援
し え ん

と言
い

えるのであり、障
しょう

がい者
しゃ

が、有償運送契
ゆうしょううんそうけい

約
や く

と移動支援
い ど う し え ん

の二重
にじゅう

に負担
ふ た ん

する制度
せ い ど

を軽減
けいげん

してほし

い。

　また、利用者
り よ う し ゃ

が固定
こ て い

していることで、実際
じっさい

に利用
り よ う

し

たいときに使
つか

えないことがある。

　特
と く

に、冬場
ふ ゆ ば

は最寄駅
も よ り え き

までの移動
い ど う

も難
むずか

しく、札幌
さっぽろ

の特
と く

性
せい

として、冬場
ふ ゆ ば

だけでも運転
うんてん

する時間
じ か ん

を算定対象
さんていたいしょう

とし

て認
みと

めてもらいたい。

93

　就労継続支援事業所
しゅうろうけいぞくしえんじぎょうしょ

の送迎
そうげい

について

　就労継続支援事業所
しゅうろうけいぞくしえんじぎょうしょ

に通所
つうじょ

する場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

の通所
つうじょ

のための送
そう

迎
げい

をしている事業所
じぎょう しょ

は少
す く

なく、通所
つうじょ

に移動支援
い ど う し え ん

も利用
り よ う

できないため、

障
しょう

がい者
しゃ

は事業所
じぎょう しょ

に通所
つうじょ

できずに困
こま

っている。【東区
ひがしく

】

　障がい
し ょ う が い

者
しゃ

の社会参加
しゃかいさんか

を促
うなが

すため、多
おお

くの就労継続支援事
しゅうろうけいぞくしえんじぎょうしょ

業所が利用者
り よ う し ゃ

を送迎
そうげい

できるようにしてほしい。

　家族
か ぞ く

の支援
し え ん

が得
え

られず、自力
じ り き

で通所
つうじょ

（外出
がいしゅつ

）ができない障
しょう

がい者
しゃ

は、引
ひ

きこもりが常態化
じょうたいか

してしまう。　事業所
じぎょう しょ

が送迎
そうげい

してくれるようになれば、障
しょう

がい者
しゃ

の引
ひ

きこもりが減
へ

っていく

はず。

　事業所
じぎょう しょ

が送迎
そうげい

しない理由
り ゆ う

などについてアンケート
あ ん け ー と

を実施
じ っ し

し、事業所
じぎょう しょ

が抱
かか

える課題
か だ い

を探
さぐ

ってみてはどうか。

97

23歳
さい

女性
じょせい

、知的
ち て き

障
しょう

がい、療育手帳
りょういくてちょう

B
びー

、障
しょう

がい支援
し え ん

区分
く ぶ ん

4。

移動支援
い ど う し え ん

（身体無
しんたいなし

）の支給決定
しきゅうけってい

済
すみ

。1事業所
じぎょう しょ

がサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を実施
じ っ し

し

ていたが、提供日数
ていきょうにっすう

が減少
げんしょう

。新
あら

たに事業所
じぎょう しょ

を探
さが

すこととなり、A事業
えーじぎょう

所
し ょ

がサービス
さ ー び す

提供可能
ていきょうかのう

となる。顔合
か お あ

わせの際
さい

、A事業所側
えーじぎょうしょがわ

から、区分
く ぶ ん

4を理由
り ゆ う

に、行動援護
こ う ど う え ん ご

への切
き

り替
か

えを強
つよ

く進
すす

めるような発言
はつげん

を何度
な ん ど

も

される様子
よ う す

が見
み

られたが、本人
ほんにん

の現状
げんじょう

等
など

の説明
せつめい

をし、A事業所
えーじぎょうしょ

も納得
なっ とく

した上
うえ

で契約
けいやく

。その後
ご

2度
ど

ほどサービス
さ ー び す

提供実施
ていきょうじっし

。しかし、その後
ご

、年
ねん

末年始
まつねん し

のサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

について、回数
かいすう

を増
ふ

やせないかという相談
そうだん

を、

当相談室
とうそうだんしつ

からしたところ、このまま移動支援
い ど う し え ん

（身体無
しんたいなし

）の支給
しきゅう

では報
ほう

酬的
しゅうてき

に採算
さいさん

が合
あ

わないので、せめて移動支援
い ど う し え ん

（身体有
しんたいあり

）、もしくは行
こ う

動援護
ど う え ん ご

への切
き

り替
か

えを進
すす

めて貰
もら

うか、できなければサービス
さ ー び す

継続
けいぞく

は

難
むずか

しいとの返答
へんとう

をもらう。結果
け っ か

として、契約解除
けいやくかいじょ

となった。A事業所
えーじぎょうしょ

側
がわ

の対応
たいおう

については日弁連
にちべんれん

でも事例
じ れ い

としてあげているが、そもそもの報
ほう

酬単価
しゅうたんか

の低
ひ く

さについても課題
か だ い

であると感
かん

じている。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

移動支援
い ど う し え ん

（身体
しんたい

無
なし

）の報酬単価
ほうしゅうたんか

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

移動支援
い ど う し え ん

（身体無
しんたいなし

）の報酬単価
ほうしゅうたんか

の見直
み な お

し。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題整理中
かだいせいりちゅう

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：移動
いどう

【課題整理中
かだいせいりちゅう

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：移動
いどう

【
（

課題整理中
かだいせいりちゅう

】
）

41の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：移動
いどう
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

13

　各
か く

区保護課
く ほ ご か

における制度
せ い ど

説明
せつめい

や保護
ほ ご

基準
きじゅん

への理解
り か い

が統一
とういつ

され

ていない。(東区
ひがしく

13)

●市
し

に生活保護制度
せ い か つ ほ ご せ い ど

における統一
とういつ

した運用
うんよう

の確立
かくりつ

を求
もと

める。

●支援者
し え ん し ゃ

の制度周知
せ い ど し ゅ う ち

に取
と

り組
く

む。

34

○対応区
た い お う く

によってサービス
さ ー び す

の決定
けってい

内容
ないよう

支給量に違い
しきゅうりょう ちがい

があり、ど

の基準
きじゅん

により支給
しきゅう

されているのか不透明な部分
ふ と う め い な ぶ ぶ ん

がある。

〇区
く

によってサービス決定
さ ー び す け っ て い

の違い
ち が い

がある現状を改善
げんじょうをかいぜん

してほし

い。

○現在の福祉サービス
げ ん ざ い の ふ く し さ ー び す

の支給量
しきゅうりょう

では足
た

りないケースが
け ー す

多
おお

いた

め、支給量
しきゅうりょう

の増加
ぞ う か

について札幌市
さ っ ぽ ろ し

において検討
けんとう

してほしい。

〇また国
く に

への支給量増加
しきゅうりょ うぞうか

に対
たい

して提言
ていげん

を行ってほしい。

○区分
く ぶ ん

認定
にんてい

結果
け っ か

に違
ちが

いがありすぎる。(手稲区
て い ね く

5)

●各区
か く く

によって福祉サービス
ふ く し さ ー び す

の支給決定内容
しきゅうけっていないよう

を統一
とういつ

し

てほしい（特
と く

に居宅
き ょたく

ヘルパー
へ る ぱ ー

の時間数
じ か ん す う

）

●支給量の増加
し き ゅ う り ょ う の ぞ うか

●申請
しんせい

から審査
し ん さ

結果
け っ か

が出
で

るまでの期間
き か ん

が空
あ

いてしまう

ので、ある程度
て い ど

の利用
り よ う

開始日
か い し び

の目安
め や す

や、遡
さかのぼ

っての決定
けってい

が出
だ

されるとサービス
さ ー び す

利用
り よ う

も早
はや

くから進
すす

められる

56

脳梗塞
のうこうそく

後遺症
こ ういし ょう

にて左上下肢不全麻痺
ひ だ り じ ょ う か し ふ ぜ ん ま ひ

、症候性
しょうこうせい

てんかん、高次脳
こうじのうきの

機能障
う し ょ う

がいの診断
しんだん

にて精神保健福祉手帳３級所持
せ い し ん ほ け ん ふ く し て ち ょ う ３ き ゅ う し ょ じ

。身障手帳
しんしょうてちょう

は

取得
し ゅ と く

できず。小刻み歩行
こ き ざ み ほ こ う

で頻回
ひんかい

に転倒
てんとう

。屋外
おくがい

で転倒
てんとう

した際
さい

には

近隣住民
きんりんじゅうみん

の助け
た す け

を借
か

りないと起
お

き上
あ

がれない状況
じょうきょう

。

こころのセンター
せ ん た ー

の判定
はんてい

で「てんかん」と身体状況
しんたいじょうきょう

との因果関
いんがかんけ

係
い

が認
みと

められず、障害支援区分は
し ょ う が い し え ん く ぶ ん は

ついても精神
せいしん

でのサービス利
さ ー び す り よ う

用は不適切
ふてき せつ

という判断
はんだん

でサービス利用
さ ー び す り よ う

できず。（相談
そうだん

24）

障害支援区分
し ょ うがいしえん く ぶん

は付
つ

くが、サービス
さ ー び す

の支給決定
しきゅうけってい

が受
う

けら

れないという問題
もんだい

。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・「行政
ぎょうせい

の仕組
し く

み」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェク

トチームとして解決
かいけつ

への方向性
ほうこうせい

（案
あん

）を検討
けんとう

中
ちゅう

。まずは、行政
ぎょうせい

の仕組
し く

みと

して上
あ

がっている課題
か だ い

と同様
どうよう

の区役所
く や く し ょ

での対応
たいおう

に差
さ

がある事例
じ れ い

がなかった

か地域
ち い き

部会等
ぶ か い と う

を通
とお

してアンケートを実施
じ っ し

。更
さら

に行政
ぎょうせい

を対象
たいしょう

としたアンケー

トと、区役所
く や く し ょ

を訪問
ほうもん

してのインタビューも実施
じ っ し

し、行政
ぎょうせい

の困
こま

り感
かん

のを把握
は あ く

と、研修
けんしゅう

などの枠組
わ く ぐ

みを検討
けんとう

していく予定
よ て い

。各
か く

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で、年
ねん

に１回以
かいいじょ

上
う

行政
ぎょうせい

との情報
じょうほう

交換
こうかん

や悩
なや

み交換
こうかん

の企画
き か く

開催
かいさい

を、地域
ち い き

部会
ぶ か い

連絡会
れんらくかい

で提案
ていあん

し

た。

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】１３の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】１３の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

68

　行動障害
こうどうしょうがい

が強
つよ

くあり、変化
へ ん か

に対
たい

して脆弱
ぜいじゃく

で、支援方法
し えん ほ う ほ う

や人
ひと

（ヘルパー
へ る ぱ ー

）が変
かわ

わることで不穏
ふ お ん

になってしまう自閉症
じへいしょう

のある

方
かた

について、今
いま

まで移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

していたが、サービス
さ ー び す

の更
こ う

新
しん

をきっかけに区役所
く や く し ょ

から行動援護
こ う ど う え ん ご

に切
き

り替
か

える通達
つうたつ

があっ

た。しかし、今
いま

までサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

をしていた事業所
じぎょ う し ょ

では、行動
こうどうえ

援護
ん ご

を実施
じ っ し

できるヘルパー
へ る ぱ ー

が限
かぎ

られており、今
いま

までのような

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

ができないという話
はなし

になってしまった。事業所
じぎょ う し ょ

を

変更
へんこう

するとなると、支援方法
し えん ほ う ほ う

や人
ひと

が変
か

わってしまい、精神的
せいしんてき

不
ふお

穏
ん

や行動障害
こうどうしょうがい

の悪化
あ っ か

を家族
か ぞ く

は心配
しんぱい

し、困
こま

っている。(相談
そうだん

)

　移動支援
い ど う し え ん

の支給
しきゅう

について

①家族
か ぞ く

と支援者
し え ん し ゃ

で区役所
く や く し ょ

に事情
じ じ ょ う

を話
はなし

に相談
そうだん

に行
い

く。

通常
つうじょう

であれば、相談室
そうだんしつ

として、行動援護
こ う ど う え ん ご

を実施
じ っ し

できる

事業所
じぎょ う し ょ

を探
さが

していくということが考
かんが

えられるが、本人
ほんにん

の特性
とくせい

を踏
ふま

まえた場合
ば あ い

、事業所
じぎょ う し ょ

を変更
へんこう

することで、例
たと

え引
ひ

き継
つ

ぎをしたとしても支援方法
し えん ほ う ほ う

や人
ひと

が変
か

わる等
など

の

多
おお

くの変更
へんこう

により、精神的不穏
せいしんてきふおん

と行動障害
こうどうしょうがい

の悪化
あ っ か

が想
そう

定
てい

される事案
じ あ ん

について、安易
あ ん い

に事業所
じぎょ う し ょ

を探
さが

して変
か

える

ということは得策
と く さ く

とは考
かんが

えられない。

②区
く

によっては個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

について移動支援
い ど う し え ん

から行動
こうどうえ

援護
ん ご

の切
き

り替
か

えについて、柔軟
じゅうなん

に対応
たいおう

しており、ニー
に ー ず

ズや支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

を検討
けんとう

する中
なか

で、移動支援
い ど う し え ん

のまま支
しきゅ

給
う

されている状況
じょうきょう

がある。希望
き ぼ う

する支援
し え ん

をできるだけ

受
う

けることができるよう、長期的
ちょうきてき

には行動援護
こ う ど う え ん ご

に切
き

り

替
か

えることができる体制
たいせい

を整
ととの

えつつ（サービス
さ ー び す

利用計
りようけいかく

画に盛
も

り込
こ

む等
など

）、移行期間
い こ う き か ん

としてとらえながら移動
いどうし

支援
え ん

の支給決定
しきゅうけってい

していくのはどうか。

74

　障
しょう

がい者
しゃ

虐待対応
ぎゃくたいたいおう

について

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しよう

がい者
しゃ

虐待相談窓口
ぎゃくたいそうだんまどぐち

の夜間
や か ん

・休日
きゅうじつ

の緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

に連
れん

絡
ら く

したが、返事
へ ん じ

があるまで2時間
じ か ん

も待
ま

たされたのち、緊急一時
きんきゅういちじほ

保護
ご

となった。なお、警察
けいさつ

にも被害届
ひがいとどけ

を出
だ

し、精神科
せい し んか

の医師
い し

の

診察
しんさつ

も受
う

けている。

　障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

の緊急一時保護
き ん き ゅ う い ち じ ほ ご

としてどうにか一泊
いっぱく

させてもら

えたが、ショートステイ
し ょ ー と す て い

などで部屋
へ や

が空
あ

いていなければ、行
い

く

ところもないところであった。どの施設
し せ つ

においてもベッド
べ っ ど

を提
てい

供
きょう

しているだけで、精神的
せいしんてき

にフォロー
ふ ぉ ろ ー

する人
ひと

は誰
だれ

もいなかっ

た。（東区
ひがしく

）

※個別ケース
こ べ つ け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

○いつ起
お

こるか分
わ

からない障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

に対
たい

し、ス
すむー

ムーズ
ず

に対応
たいおう

できる体制
たいせい

が必要
ひつよう

であり、障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくた

対応
いたいおう

のマニュアル
ま に ゅ あ る

が整備
せ い び

されているはずだが、今回
こんかい

の

事例
じ れ い

では機能
き の う

していなかった。

○虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた人
ひと

を、速
すみ

やかに保護
ほ ご

できるところを整
せい

備
び

する必要
ひつよう

がある。

○虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた人
ひと

に対
たい

し、精神的
せいしんてき

にフォロー
ふ ぉ ろ ー

できる人
ひと

を配置
は い ち

する必要
ひつよう

がある。

○今回
こんかい

は、通所
つうしょ

している事業所
じぎょ う し ょ

が中心
ちゅうしん

となって、どう

にか保護
ほ ご

できたが、支援者
し え ん し ゃ

がいない場合
ば あ い

の対策
たいさく

を考
かんが

え

て欲
ほ

しい。

【部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

　虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた障
しょう

がい者
しゃ

の精神的フォロー
せ い し ん て き ふ ぉ ろ ー

のため、精
せい

神科受診
し ん か じ ゅ しん

を最優先
さいゆうせん

すべき。

　障
しょう

がい者
しゃ

が孤立
こ り つ

しないため、虐待
ぎゃくたい

の温床
おんしょう

にしないた

め、障
しょう

がい者
しゃ

が外部
が い ぶ

とのつながりを保
たも

つことが大切
たいせつ

で、虐待
ぎゃくたい

に限
かぎ

らず根本的
こんぽんてき

な課題
か だ い

である。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】１３の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ

副
ふく

：移動
いどう

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　障
しょう

がいへの対応
たいおう

を、ＤＶ防止法
でぃーぶいぼうしほう

の仕組
し く み

や、犯罪被害者
はんざいひがいしゃ

への対応
たいおう

などにも

広
ひろ

める必要
ひつよう

もある

　弁護士
べ ん ご し

や行政
ぎょうせい

を含
ふ く

めて、法律
ほうりつ

と対応
たいおう

の可能性
かの うせい

の整理
せ い り

をしたい

　障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

の担当者
たんとうしゃ

にも伝
つた

える

　そもそも、単身生活
たんしんせいかつ

している障
しょう

がいのある方
かた

がどこにどれくらいいるの

かが分
わ

からない

　～札幌市
さ っ ぽ ろ し

も平成
へいせい

28年
ねん

に、住基
じゅうき

や障害者手帳
しょうがいしゃてちょう

、介護保険
か い ご ほ け ん

、ＤＶ
でぃーぶい

などのシス
しすてむ

テムが一
ひと

つになる予定
よ て い

　東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

での進捗
しんちょく

もあれば、まちプロ
ぷ ろ

に情報提供
じょうほうていきょう

お願
ねが

い。

　課題
か だ い

に対応
たいおう

できそうな社会
しゃかい

資源
し げ ん

の資料
し り ょ う

収集
しゅうしゅう

し東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

。

　札幌
さっぽろ

市
し

の障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワーク
ね っ と わ ー く

設置
せ っ ち

※他
ほか

の「行政
ぎょうせい

の仕組
し く み

」課題
か だ い

とは別
べつ

の対応
たいおう

をする

・性暴力被害者支援センター
せ い ぼ う り ょ く ひ が い し ゃ し え ん せ ん た ー

北海道
ほっかいどう

（さくらこ）を訪問
ほうもん

し、意見
い け ん

交換
こうかん

。

・さくらこの方
かた

を講師
こ う し

とし

た、区役所
く や く し ょ

の担当
たんとう

職員
しょくいん

等
など

を対
たい

象
しょう

とした研修
けんしゅう

開催
かいさい

。

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

7

　重複障
ちょうふくしょう

がい（肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

・知的障
ちてきしょう

がい）をもつ方
かた

の通所先
つうしょ さき

や

入居先
にゅうきょさき

がなかなか見
み

つからない。(東区
ひがしく

7)

●障
しょう

がい者施設
し ゃ し せ つ

・事業所
じぎょ う し ょ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

を推進
すいしん

す

る。

●現行
げんこう

の障害程度区分認定
しょうがいていどくぶんにんてい

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
ていど くぶんにん てい ち ょ う さ いん

のスキルアップ
す き る あ っ ぷ

を図
はか

る。

27

　養護
よ う ご

学校
がっこう

高等部
こ う と う ぶ

。身障
しんしょう

手帳
てちょう

１級
きゅう

、療育
りょういく

手帳
てちょう

Ａ判定
はんてい

、夜間
や か ん

は呼
こきゅ

吸
う

が浅
あさ

くなるので見守
み ま も

り必要
ひつよう

。両親
りょうしん

と兄
あに

と暮
ぐ

らす。父親
ちちおや

は多
たぼ

忙
う

。母親
ははおや

が入院中
にゅういんちゅう

。兄
あに

が時間
じ か ん

を作
つ く

って本人
ほんにん

の面倒
めんどう

を見
み

たり、父
ちち

親
おや

も仕事
し ご と

を抜
ぬ

けて面倒
めんどう

を見
み

たりしているが、平日
へいじつ

１週間
しゅうかん

など同
おな

じ事業所
じぎ ょ う し ょ

でロングショートさせてもらえる受
う

け入
い

れ先
さき

が自宅
じ た く

や

学校
がっこう

近
ちか

くで無
な

い。（身体
しんたいしょう

障がいがある児童
じ ど う

を受け入れ
う け い れ

てもらえ

るショート先
し ょ ー と さ き

も少
すく

ない）医療型ショート
い り ょ う か た し ょ ー と

は医療型
いりょうかた

の対象
たいしょう

ではな

いと報酬単価
ほうしゅうたんか

が低い
ひ く い

ために現実的
げんじつてき

にはなかなか受け入れ
う け い れ

てもら

えない。(相談
そうだん

9)

・重心
じゅうしん

判定
はんてい

や療養
りょうよう

介護
か い ご

が付
つ

いていないが、状態
じょうたい

像
ぞう

はそ

れに近
ちか

い人
ひと

のショートステイ受
う

け入
い

れ先
さき

が少
すく

ない。

79

①障
しょう

がい者虐待
しゃぎゃくたい

の事例
じ れ い

（40代
だい

、身体障
しんたいしょう

がい／事業者
じぎょうしゃ

からの経済的
けいざいてき

虐待疑
ぎゃくたいうたが

い）

　援護
え ん ご

の実施者
じ っ し し ゃ

が市外
し が い

。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

に居住
きょじゅう

。事業者
じぎょうしゃ

からの経済
けいざい

的虐待
てきぎゃくたい

の疑
うたが

いがある事例
じ れ い

。

　区
く

に報告
ほうこく

した後
あと

、特
と く

に情報
じょうほう

がなくどのように取
と

り扱
あつか

われているかが

わからない。

  マニュアル
ま に ゅ あ る

の解釈
かいしゃく

のしかたに違
ちが

いがあるように感
かん

じる。そのため、

支援
し え ん

の方向性
ほうこうせい

にもずれが出
で

てくる。

②児童虐待
じどうぎゃくたい

の事例
じ れ い

（母
はは

：30代
だい

、精神
せいしん

／長女
ちょうじょ

：小
しょう

４／長男
ちょうなん

：小
しょう

３、療育
りょういく

B-
びーば－

／次男
じ な ん

：３歳
さい

／三男
さんなん

：0歳
さい

）

　定期的
て い き て き

に児相
じ そ う

、区
く

、保健センター
ほ け ん せ ん た ー

、学校
がっこう

、保育園
ほ い く え ん

、福祉サービス事
ふくしさーびすじぎょうしゃ

業者と個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

を開催
かいさい

している事例
じ れ い

。

　要保護児童対策協議会
よ う ほ ご じ ど う た い さ く き ょ う ぎ か い

と個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

の間
あいだ

での情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

い

方
かた

がわからない。

　（個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

の情報
じょうほう

は必然的
ひつぜんてき

に要対協
ようたいきょう

にあげられるが、要対協
ようたいきょう

での内容
ないよう

は個別支援会議
こ べ つ し え ん か い ぎ

には下
お

りてこない。）【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

行政機関
ぎょうせいきかん

と障
しょう

がい福祉サービス事業者
ふ く し さ ー び す じ ぎ ょ う し ゃ

（相談支援事業所
そうだんしえんじぎょうしょふく

含む）間
かん

の情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

い方
かた

と守秘義務
し ゅ ひ ぎ む

の考
かんが

え方
かた

につい

て。

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

・行政
ぎょうせい

との障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

開催
かいさい

・個別支援担当主査
こ べ つ し え ん た ん と う し ゅ さ

と相談支援事業所
そうだん しえん じぎょ う しょ

で勉強会
べんきょうかい

（虐待対応
ぎゃくたいたいおう

マニュアル
ま に ゅ あ る

の解釈
かいしゃく

、役割
やくわり

や実際
じっさい

の動
うご

き方
かた

について）

　必要
ひつよう

に応
おう

じてマニュアル
ま に ゅ あ る

の見直
み な お

しも検討
けんとう

。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

第
だい

6回
かい

まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、重度
じゅうど

の方
かた

を受
う

け入
い

れている

事業所
じぎょ う し ょ

の調査
ち ょ う さ

や生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょ う し ょ

等
など

への聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

の必要性
ひつようせい

、重心
じゅうしん

を守
まも

る

会
かい

による広報
こうほう

活動
かつどう

等
など

を協議会
きょうぎかい

を通
つう

じて広
ひろ

める等
など

の話題
わ だ い

が出
で

た結果
け っ か

、第
だい

7回
かい

に

て、札幌地区重症心身障害児
さっぽろちくじゅうしょうしんしんしょうがいじ

（者
しゃ

）を守
まも

る会
かい

の太田
お お た

副会長
ふくかいちょう

に話
はなし

を聞
き

く。ま

ちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
けんかい

は別添
べってん

のとおり。

⇒重複障
じゅうふくしょう

がいに関
かん

する課題
か だ い

の整理
せ い り

に係
かか

る有期プロジェクト
ゆ う き ぷ ろ じ ぇ く と

を立
た

ち上
あ

げて、

現在
げんざい

上
あ

がっている課題
か だ い

から優先的
ゆうせんてき

に整理
せ い り

していく

⇒重複
ちょうふく

障
しょう

がいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を設置
せ っ ち

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・重心
じゅうしん

の方
かた

も（地域
ち い き

生活
せいかつ

を？）求
もと

めている。社会
しゃかい

人
じん

と

してどう成長
せいちょう

していくのか？

ということを考
かんが

えている。

・障
しょう

がいの重
おも

い人
ひと

の大人
お と な

モデ

ルにシンポジストとなっても

らい、話
はなし

をしてもらうことも

有効
ゆうこう

ではないか。地域
ち い き

にたく

さんおり、資源
し げ ん

として活用
かつよう

し

て、協議会
きょうぎかい

としても伝
つた

えてい

く。

主
しゅ

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】１３の見解
けんかい

と同
おな

じ

・課題意識
か だ い い し き

を伝
つた

え、行政内部
ぎょうせいないぶ

での課題検討
かだいけん とう

を

・事業者側
じぎょうしゃがわ

の制度理解
せ い ど り か い

も必要
ひつよう

主
しゅ

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

28

　身体
しんたい

・知的
ち て き

の重複
ちょうふく

障がいがある方
かた

がケアホーム
け あ ほ ー む

を探
さが

してい

る。南北線
なんぼくせん

を利用
り よ う

して就労継続Ｂ型
しゅうろうけいぞくＢがた

の事業所
じぎょ う し ょ

に通所
つうじょ

している。

足腰
あしこし

の安定
あんてい

が悪
わる

く、歩行時
ほ こ う じ

に転
ころ

びやすいことから、駅
えき

までの道
みち

のりが安全
あんぜん

なところを希望
き ぼ う

しているが、既存
き そ ん

のケアホーム
け あ ほ ー む

には

空
あ

きがないか、条件
じょうけん

が悪
わ

くて安全
あんぜん

を確保
か く ほ

できない。(相談
そうだん

10)

　ケアホーム
け あ ほ ー む

が不足
ふ そ く

していることと、利便性
り べん せい

の良
よ

い場
ばしょ

所にない。

44

　夜中
よ な か

の介護
か い ご

が頻繁
ひんぱん

に必要
ひつよう

で、今
いま

まで寄宿舎
きしゅく しゃ

を週
しゅう

３回
かい

利用
り よ う

して

親
おや

の静養
せいよう

を確保
か く ほ

してきた。親
おや

としては、在宅
ざいたく

で介護
か い ご

してきたい

と考
かんが

えているものの睡眠
すいみん

が確保
か く ほ

できる手立
て だ

てが見通
み と お

せないでい

る。在宅サービス
ざ い た く さ ー び す

で、夜中
よ な か

のケア
け あ

を利用
り よ う

できる家
いえ

の構造
こうぞう

ではな

く、改修
かいしゅう

も困難
こんなん

。親
おや

と本人
ほんにん

が、在宅生活
ざいたくせいかつ

を維持
い じ

できる重心
じゅうしん

の事
じぎょ

業所
う し ょ

が不足
ふ そ く

している。(相談
そうだん

13)

　重心
じゅうしん

の方
かた

が定期的
て い き て き

に利用
り よ う

できる短期入所
たんきにゅうしょ

が少
すく

ない。

52

　０歳
さい

。人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

も２４時間装着
じかんそうちゃく

。退院後自宅
た い い ん ご じ た く

で両親
りょうしん

との生
せい

活
かつ

を送
お く

る予定
よ て い

だが、知的発達レベル
ち て き は っ た つ れ べ る

で重心
じゅうしん

の判定
はんてい

がつかないた

め、医療型
いりょうかた

の短期入所
たんきにゅうしょ

、デイサービス
で い さ ー び す

が利用
り よ う

できない状況
じょうきょう

。

　状態像
じょうたいぞう

としては人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

もつけているため、福祉型
ふ く し が た

の利用
り よ う

は現実的
げんじつてき

には無理
む り

であり、結局母親
けっきょくははおや

が訪看
ほうかん

やヘルパー
へ る ぱ ー

と支
さ さ

えな

ければならない状況
じょうきょう

。３歳未満
さ い み まん

でもあり、ヘルパー
へ る ぱ ー

の時間数決
じかんすうけってい

定についても十分
じゅうぶん

に母親
ははおや

を手助
て だ す

けできるだけの時間数
じ か ん す う

がつきづ

らい（最終的
さいしゅうてき

には区役所
く や く し ょ

、本庁
ほんちょう

で協議
きょ うぎ

してもらってかなりの時
じか

間数
ん す う

を決定
けってい

してもらったが苦肉
く に く

の策
さ く

）。

この他数件
ほかすうけん

の事例
じ れ い

が散見
さんけん

される。(相談
そうだん

21)

　医療型短期入所
いりょうかたたんきにゅうしょ

や医療
いりょう

型
かた

デイサービス
で い さ ー び す

の利用
り よ う

が必要
ひつよう

な状態像
じょうたいぞう

だが、重心判定
じゅうしんはんてい

がつかないために利用
り よ う

できな

い。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

73

　医療行為
い り ょ う こ う い

が必要
ひつよう

な方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

や短期入所等
たんきにゅうしょなど

の利用
り よ う

出来
で き

る施
しせ

設
つ

が少
すく

ない。

※家族
か ぞ く

の側
がわ

からも本人
ほんにん

に病識
びょうしき

がないと在宅酸素
ざ い た く さ ん そ

の取
と

り扱
あつか

いや胃
い

ろうをいじってしまったり目
め

が離
はな

せない。

【現状
げんじょう

の対処
たいしょ

】

・母子世帯
ぼ し せ た い

等
など

は母
はは

の入院
にゅういん

に合
あ

わせて本人
ほんにん

も同
おな

じ病院
びょういん

に入院
にゅういん

・在宅
ざいたく

で家族
か ぞ く

やヘルパーの介助
かいじょ

で生活
せいかつ

しており外
そと

に出
で

かけたり

することは

諦
あきら

めている

・病識
びょうしき

の無
な

い方
かた

で睡眠中
すいみんちゅう

に取
と

れたままにしてしまう方
かた

は母
はは

が夜
よる

は起
お

きて付
つ

き添
そ

っている.

【意見
い け ん

】

・看護師
か ん ご し

が配置
は い ち

されている事業所
じぎょ う し ょ

や対応
たいおう

できる事業所
じぎょ う し ょ

の情報共
じょうほうきょ

有
うゆう

が必要
ひつよう

。

・事業所
じぎ ょ う し ょ

が医療
いりょう

ケアを受
う

ける心理的
し ん り て き

な抵抗感
ていこうかん

をなくすための研
けん

修
しゅう

が必要
ひつよう

。

・施設側
しせつがわ

の無理
む り

と思
おも

う気持
き も

ち（食
く

わず嫌
きら

い？）

・気軽
き が る

に相談
そうだん

できる仕組
し く

みづくりが必要
ひつよう

・看護的
か ん ご てき

な知識
ち し き

がないなかで入
はい

ってきている

・研修
けんしゅう

の充実
じゅうじつ

→学
まな

びの場
ば

が必要
ひつよう

・訪問看護
ほうもんかんご

の制度
せ い ど

の壁
かべ

→自宅
じ た く

だけではなく、日中活動先
にっちゅうかつどうさき

（短期
たんきにゅ

入所
う し ょ

）での訪問看護
ほうもんかんご

を認
みと

めることはできないのか（清田
き よ た

区
く

）

【課題
か だ い

】医療
いりょう

ケアを必要
ひつよう

とする方
かた

を受
う

け入
い

れてくれる

事業所
じぎょ う し ょ

が少
すく

ない。

【取組
と り くみ

提案
ていあん

】

・日中活動先
にっちゅうかつどうさき

での訪問看護
ほうもんかんご

の利用不可等
り よ う ふ か な ど

の制度
せ い ど

の壁
かべ

を

検討
けんとう

する

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

として医療行為
い り ょ う こ う い

についての研修会
けんしゅうかい

の実施
じ っ し

（情
じ ょ

報提供
うほうていきょう

から実践報告
じっせんほうこく

まで幅広
はばびろ

く）
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

33

　相談支援事業所
そ うだん しえん じぎ ょ う し ょ

の数
かず

を増や
ふ

してほしい。また各事業所
か く じぎ ょう しょ

の相談
そうだん

員
いん

の数
かず

も増員
ぞういん

して、もっと相談
そうだん

を行う
おこなう

ことができるような環境
かんきょう

にしてほしい。そのため相談支援事業所
そ うだん しえん じぎ ょ う し ょ

への補助
ほ じ ょ

（委託運営
いたくうんえいひ

費）などを充実
じゅうじつ

してほしい。(手稲区
て い ね く

4)

● 相談支援事業所の充実
そうだんしえん じぎょう しょのじゅう じつ

8

　相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょ う し ょ

でも障
しょう

がい種別
しゅべつ

により相談
そうだん

を断
ことわ

られることが

ある。(東区
ひがしく

8)

●相談員
そうだんいん

がすべての障
しょう

がいについての十分
じゅうぶん

な知識
ち し き

・経
けい

験
けん

を身
み

につけるための環境整備
かんきょうせいび

を行
おこな

う。
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2017/4/12

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

に検討
けんとう

を依頼
い ら い

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２

７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい

者
しゃ

プラン一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

への提案
ていあん

に

盛
も

り込
こ

んだ。また、委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

改革
かいかく

推進
すいしん

プロジェク

トとして検討
けんとう

している。

平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

から委託
い た く

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

所
し ょ

に増員
ぞういん

等
など

を開始
か い し

。

主
しゅ

：相談
そうだん

支
しえ

援
ん

事業
じぎょう

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・委託相談支援事業
い た く そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う

の相談体制
そうだんたいせい

について、平成
へいせい

25年度
ね ん ど

、相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ かい

でガ
がい

イドライン策定
ど ら い ん さ く て い

を予定
よ て い

している。

⇒相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

でのガイドライン
が い ど ら い ん

策定
さ くてい

に解決
かいけつ

を依頼
い ら い

する。

◆まちの課題整理プロジェクトチーム事務局調査結果
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む じ む き ょ く ち ょ う さ け っ か

さいたま市作成
し さ く せ い

「さいたま市障害者相談支援指針
し し ょ う が い し ゃそ う だん しえん し しん

」

http://www.city.saitama.jp/www/contents/1338026512198/index.html

◆岡本委員
おかも といいん

がまちづくりサポーター会議
さ ぽ ー た ー か い ぎ

にて、サポーター
さ ぽ ー た ー

からもらった意
いけ

見
ん

。

・自分
じ ぶ ん

がやれることも相談室
そうだんしつ

をたよるのはどうか、岡本サポーター
お か も と さ ぽ ー た ー

が、他
ほか

のサポーター
さ ぽ ー た ー

に意見
い け ん

を聞
き

きました。

・相談
そうだん

しても納得
なっ と く

できない、どこかで安心
あんしん

できないので何度
な ん ど

も同
おな

じ相談
そうだん

を

してしまうのではないでしょうか。

・自立支援協議会相談支援部会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い そ う だ ん し え ん ぶ か い

でも、相談員
そうだんいん

が忙
いそが

しくて十分
じゅうぶん

に話
はなし

を聞
き

けな

いこともあると聞
き

きました。当事者
と う じ し ゃ

として聞
き

く部分
ぶ ぶ ん

を手伝
て つ だ

えたらと思いま

す。

・知的障
ちてきしょう

がいの場合
ば あ い

、自分
じ ぶ ん

のことを分
わ

かっている相談員
そうだんいん

が安心
あんしん

です。不安
ふ あ ん

になると相談室
そうだんしつ

を使
つか

います。札幌
さっぽろ

の相談室
そうだんしつ

では自分
じ ぶ ん

のことを分
わ

かっている

相談室
そうだんしつ

は場所
ば し ょ

が遠
とお

いので、隣町
となりまち

の相談室
そうだんしつ

を使
つか

おうと思
おも

っています。

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・指定
し て い

相談
そうだん

にも一般
いっぱん

相談
そうだん

が増
ふ

えてきている。相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

にも指定
し て い

相談
そうだん

が参加
さ ん か

できるよ

うにしてほしい。

・指定
し て い

相談
そうだん

にも委託
い た く

相談
そうだん

並
な

み

でなくても、一般
いっぱん

相談
そうだん

を取
と

っ

たら報酬
ほうしゅう

が必要
ひつよう

。相談
そうだん

件数
けんすう

に

応
おう

じた担保
た ん ぽ

が必要
ひつよう

。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
かいとう

】

・課題
か だ い

の提出
ていしゅつ

から時間
じ か ん

が経
た

つ

中
なか

で、委託
い た く

の相談支援事業所
そ うだん し えん じぎ ょ う し ょ

で今
いま

はこのような課題
か だ い

が起
お

き

ないことを確認
かくにん

し、平成
へいせい

２７

年度中
ねんどちゅう

に改訂
かいてい

される予定
よ て い

の要
よう

綱
こ う

でも明確
めいかく

に。

主
しゅ

：相談
そうだん

支
しえ

援
ん

事業
じぎょう
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2017/4/12

No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

45

　札幌市立
さ っ ぽ ろ し り つ

の幼稚園
よ う ち え ん

に通
かよ

っているお子
こ

さん。児童相談所
じ ど う そ う だ ん じ ょ

で発達
はったつ

検査
け ん さ

をし、児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

を勧
すす

められ、区
く

の窓口
まどぐち

で申請手続
しんせいてつづ

きを

行
おこな

った。そこで、利用計画
り よ う け い か く

が必要
ひつよう

であることを含
ふ く

め説明
せつめい

を受
う

け、相談支援事業所
そ うだん し えん じぎ ょ う し ょ

につながった。(相談
そうだん

14)

　利用計画作成
り よ う け いか く さ く せい

が必要
ひつよう

となったことそのものがまだ周
しゅ

知
うち

されておらず、連携
れんけい

を図
はか

る前
まえ

に、「なぜ相談支援事
そうだんしえんじぎょうしょ

業所が連絡
れんらく

をしてくるのか」、「利用計画
り よ う け い か く

とは何
なに

か」、「なぜ利用計画
り よ う け い か く

が必要
ひつよう

なのか」等
と う

について説明
せつめい

し理解
り か い

を得
え

なければ進
すす

められない現状
げんじょう

がある。

47

　養護者
よ う ご し ゃ

からのネグレクト
ね ぐ れ く と

で卒後支援
そ つ ご し え ん

の学校
がっこう

が区役所
く や く し ょ

に通報
つうほう

し

た。学校
がっこう

や作業所
さぎょ う じ ょ

、相談支援事業所
そ うだん し えん じぎ ょ う し ょ

などがもともと関
かか

わってい

たが、関係機関
かんけいきかん

の参加
さ ん か

がないまま対応
たいおう

の検討
けんとう

がなされた。(相
そう

談
だん

16)

　障害者虐待防止法
しょうがいしゃぎゃくたいぼうしほう

の施行後
し こ う ご

、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障がい者虐待
しょうがいしゃぎゃくたいたい

対応マニュアル
お う ま に ゅ あ る

に沿
そ

って対応
たいおう

したケース
け ー す

がありまし

た。フロー図
ふ ろ ー ず

では相談
そうだん

や通報
つうほう

、届出
とどけで

を区保健福祉部
く ほ け ん ふ く し ぶ

が

受付
うけつけ

た後
あと

、初動体制検討
しょどうたいせいけんとう

や調査
ち ょ う さ

などを経
へ

て「個別ケー
こべつけーすかい

ス会議
ぎ

」が開
ひらか

かれることになっていますが、このケー
け ー す

ス関
かか

わりのあった相談支援事業所
そ うだん し えん じぎ ょ う し ょ

をはじめ関係機関
かんけいきかん

は

参加
さ ん か

しないで検討
けんとう

され援助方針
えんじょほうしん

が決
き

まってしまいまし

た。

関係機関
かんけいきかん

が参加
さ ん か

できるのはどのような場合
ば あ い

で、誰
だれ

が判
はん

断
だん

するのかを知
し

りたいです。
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2017/4/12

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

子
こ

ども部会
ぶ か い

へ情報
じょうほう

提供
ていきょう

【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２

７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい

者
しゃ

プラン一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

への提案
ていあん

に

盛
も

り込
こ

んだ。

その後
ご

プランに反映
はんえい

。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
かいとう

】

・子
こ

ども部会
ぶ か い

との連携
れんけい

の中
なか

で

今後検討
こ ん ご けん と う

を進
すす

めていく。

主
しゅ

：相談
そうだん

支
しえ

援
ん

事業
じぎょう

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２

７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい

者
しゃ

プラン一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

への提案
ていあん

に

盛
も

り込
こ

んだ。

その後
ご

プランに反映
はんえい

。

平成
へいせい

２８年
ねん

３月
がつ

に、障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワークが設
せっ

置
ち

。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
かいとう

】

・障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

で検討
けんとう

主
しゅ

：相談
そうだん

支
しえ

援
ん

事業
じぎょう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（平成29年度第1回運営会議　資料）

2017/4/12

No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

49

　高等養護学校
こ う と う よ う ご が っ こ う

を来春卒業
らいしゅんそつぎょう

する生徒
せ い と

の保護者
ほ ご し ゃ

より、学校
がっこう

で卒後
そつごしょ

障がい福祉サービス
う が い ふ く し さ ー び す

を利用
り よ う

する生徒
せ い と

については、計画相談支援
けいかくそうだんしえん

が必要
ひつよう

なため相談室
そうだんしつ

へ相談
そうだん

するようアナウンス
あ な う ん す

がなされ、事前
じ ぜ ん

の相談予約
そ う だ ん よ や く

が入
はい

った。この相談
そうだん

を受
う

けることで、保護者
ほ ご し ゃ

からの

集中的
しゅうちゅうてき

な相談
そうだん

が懸念
け ね ん

される。また単独
たんどく

のサービス利用者
さ ー び す り よ う し ゃ

に対
たい

し

て、一
ひと

つひとつプランニング
ぷ ら ん に ん ぐ

していくことは、相談室
そうだんしつ

の体制
たいせい

上
じょう

、現状
げんじょう

では困難
こんなん

であり、複数サービス利用者
ふ く す う さ ー び す り よ う し ゃ

の複雑
ふくざつ

なケース
け ー す

に対
たい

して相談支援
そ う だん し えん

が行き届か
ゆ き と ど か

なくなる可能性
かの うせい

が示唆
し さ

される。一
いっ

方
ぽう

で、保護者
ほ ご し ゃ

の気持
き も

ちに寄り添い
よ り そ い

、相談
そうだん

を受
う

けられる所
ところ

は確保
か く ほ

しなければならない。(相談
そうだん

18)

　高等養護学校
こ う と う よ う ご が っ こ う

を卒業
そつぎょう

する生徒
せ い と

が、卒後就職
そつごしゅうしょく

できない

場合
ば あ い

、卒後
そ つ ご

の進路
し ん ろ

として障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

による日中
にっちゅ

活動
うかつどう

を利用
り よ う

するとなると、計画相談支援
けいかくそうだんしえん

を利用
り よ う

する必
ひつ

要
よう

が出
で

てくる。そのため、卒後
そ つ ご

の計画相談支援
けいかくそうだんしえん

の利用
り よ う

について事前
じ ぜ ん

に相談
そうだん

が保護者
ほ ご し ゃ

から集中
しゅうちゅう

する。学校
がっこう

や障
し ょ

害福祉サービス事業所
う が い ふ く し さ ー び す じ ぎ ょ う し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

、居住地
きょじゅ うち

にある相談室
そうだんしつ

へ相談
そうだん

が集中
しゅうちゅう

してしまう。一度保護者
い ち ど ほ ご し ゃ

の相談
そうだん

を受
う

けて

しまうと、保護者
ほ ご し ゃ

の口コミ
く ち こ み

で利用
り よ う

できる相談室
そうだんしつ

の情報
じょうほう

が拡
ひろ

がってしまう懸念
け ね ん

があり、相談室
そうだんしつ

で受入
う け い

れに躊躇
ちゅうちょ

している。

53

　計画相談
けいかくそうだん

を契約
けいやく

しても支給決定
しきゅうけってい

になったことが相談室
そうだんしつ

にはわ

からない。支給決定
しきゅうけってい

がおり、サービス受給者証
さ ー び す じ ゅ き ゅ う し ゃ し ょ う

が本人
ほんにん

に送
お く

られ

ても、相談室
そうだんしつ

には連絡
れんらく

が来
こ

ないまま、サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

が開始
か い し

さ

れていた。計画相談
けいかくそうだん

が案
あん

で止
と

まってしまう。支給決定
しきゅうけってい

がおり、

サービス受給者証
さ ー び す じ ゅ き ゅ う し ゃ し ょ う

が本人
ほんにん

に送
お く

られたら、相談室
そうだんしつ

にも連絡
れんらく

が来
く

る

システム
し す て む

があれば安心
あんしん

。(東区
ひがしく

25)

　介護給付費等
か い ご き ゅ う ふ ひ な ど

が決定
けってい

になったことが相談支援事業所
そ うだん しえん じぎ ょ う し ょ

にも分
わ

かるようなシステム
し す て む

を考
かんが

える。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２

７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい

者
しゃ

プラン一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

への提案
ていあん

に

盛
も

り込
こ

んだ。

その後
ご

プランに反映
はんえい

。

※上記
じ ょ う き

とは別
べつ

に、障
しょう

がい福祉
ふくしか

課において、高等
こ う と う

養護
よ う ご

学校
がっこう

と

指定
し て い

特定
と くてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょ う し ょ

の情
じ ょ

報
うほう

交換
こうかん

会
かい

を開催
かいさい

している。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
かいとう

】

・委託
い た く

の相談支援事業所
そ うだん し えん じぎ ょ う し ょ

は自
じ く

区の相談
そうだん

を受
う

ける事
こと

を確認
かくにん

し

たことで解消
かいしょう

。

主
しゅ

：相談
そうだん

支
しえ

援
ん

事業
じぎょう

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２

７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい

者
しゃ

プラン一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

への提案
ていあん

に

盛
も

り込
こ

んだ。

※上記
じ ょ う き

とは別
べつ

に、障
しょう

がい福祉
ふくしか

課の計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

担当
たんとう

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

済
ず

み

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回答
かいとう

】

・相談支援事業所
そ うだん し えん じぎ ょ う し ょ

に区役所
く や く し ょ

か

ら支給決定
しきゅうけってい

の連絡
れんらく

を入
い

れるよ

うに市
し

から区
く

へ打診
だ し ん

。

主
しゅ

：相談
そうだん

支
しえ

援
ん

事業
じぎょう



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（平成29年度第1回運営会議　資料）

2017/4/12

No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

1

　ヘルパーの知識
ち し き

や技量
ぎり ょう

について。

・発達障
はったつしょう

がいの知識
ち し き

・技量
ぎり ょう

のラインが年々低
ねんねん ひく

くなっている

・そもそも養成
ようせい

する研修
けんしゅう

の場
ば

が少
すく

ない。

・現場
げ ん ば

での人材不足
じ ん ざ いぶ そ く

が深刻
しん こく

。（東区
ひがしく

１）

●市
し

と協議会
きょうぎかい

が連携
れんけい

し効果的
こ う か て き

な研修体制
けんしゅうたいせい

を確立
かく りつ

する。

●良質
りょうしつ

な人材の確保
じんざい　　　　　　かくほ

につながる施策を検討
しさく　　　　　　　　けんとう

する。

●障
しょう

がい児
じ

の療育関係者
りょういくかんけいしゃ

へのスキルアップ研修
けんしゅう

を行

う。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
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2017/4/12

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

と協議会
きょうぎかい

が共同
きょうどう

でヘルパーの育成
いくせい

に関
かん

しての研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

そのために、札幌市
さ っ ぽ ろ し

でヘルパーの研修会
けんしゅうかい

を行うには、まずは現段階
げんだんかい

でヘル

パーの研修
けんしゅう

がどのようになっているのかを知
し

る必要
ひつよう

があるので、まずはヘ
へる

ルパー
ぱ ー

にアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、（１）実際
じっさい

に研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

だと思
おも

うか、（２）

研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

であるとすればどのような研修
けんしゅう

が良
よ

いか、（３）研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

す

るとすると時間帯
じ かん たい

は、（４）どのような環境
かんきょう

であれば研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

しやすい

のかを分析
ぶんせき

し、アンケート集約結果
あ ん け ー と し ゅ う や く け っ か

を参考
さんこう

にして研修
けんしゅう

を行
おこな

う。研修
けんしゅう

を行
おこな

っ

た後
あと

もアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、どこかにまとめ役
や く

になってもらってそのまとめ

役
や く

（事業所
じぎょ う し ょ

等
と う

）が研修
けんしゅう

を定期的
て い き て き

に開催
かいさい

する、情報交換会
じょうほうこうかんかい

を行
おこな

う等
と う

の機会
き か い

を

作
つ く

っていただく。それができた時点
じ て ん

で協議会
きょうぎかい

の担当者
たんとうしゃ

はバトンタッチ
ば と ん た っ ち

して

協議会
きょうぎかい

としての役割
やくわり

を終
お

える。

⇒「ヘルパー
へ る ぱ ー

技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

のための研修会
けんしゅうかい

の可能性
かの う せい

について」として、課題整
かだいせいり

理を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

にて引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依
いら

頼
い

）

⇒東区
ひがしく

内
ない

の取
と

り組
く

みは東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

予定
よ て い

。市
し

域
いき

の取
と

り組
く

み

については関係
かんけい

団体等
だんたいなど

に依頼中
いらいちゅう

。

【東区
ひがしく

との意見
い け ん

交換
こうかん

結果
け っ か

】

・研修
けんしゅう

の継続
けいぞく

が必要
ひつよう

・ヘルパー自身
じ し ん

が自分
じ ぶ ん

の力量
りきりょう

に問題
もんだい

があると思
おも

っている

か？当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

も必要
ひつよう

。東区
ひがしく

の研修
けんしゅう

開催
かいさい

も重心
じゅうしん

の方
かた

へのア

ンケート結果
け っ か

から開催
かいさい

してい

る。参加者
さ ん か し ゃ

の８～９割
わり

は高齢
こうれい

が対象
たいしょう

。

・ガイドヘルパー研修
が い ど へ る ぱ ー け ん し ゅ う

を実施
じ っ し

しているのは札幌市
さ っ ぽ ろ し

ぐらいで

はないか。しかし開催
かいさい

が少
すく

な

い。現実的
げんじつてき

な開催
かいさい

となってい

るか？

⇒現認者講習
げんにんしゃこうしゅう

として位置付
い ち づ け

け

て、実施
じ っ し

すべき。

・移動支援
い ど う し え ん

の研修
けんしゅう

として、底
そこ

上
あ

げの意味
い み

も込
こ

めて開催
かいさい

。現
げん

場
ば

に入
はい

っている人
ひと

を対象
たいしょう

に開
かい

催
さい

する。

・良
よ

いヘルパー
へ る ぱ ー

にスポット
す ぽ っ と

が

当
あ

たりにくい。ヘルパー本人
へ る ぱ ー ほ ん に ん

が魅力
みり ょ く

を伝
つた

える場
ば

があっても

よい。ヘルパー
へ る ぱ ー

のアベン
あべんじゃー

ジャーズ
ず

を。

主
しゅ

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

。障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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2017/4/12

No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

15

　発達
はったつ

障
しょう

がいのある方
かた

が適切
てきせつ

な療育
りょういく

を受
う

けることができず、自
じた

宅
く

に引
ひ

きこもっているケースに対
たい

する支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

。(東区
ひがしく

15)

※個別
こ べ つ

ケースのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

●切
き

れ目
め

のない支援体制
しえんたいせい

づくりを検討
けんとう

する。

●地域
ち い き

における発達障
はったつしょう

がい支援
し え ん

の仕組
し く み

みを検討
けんとう

する。

●発達障
はったつしょう

がい者
しゃ

の親
おや

をサポートする。

4

　オストメイトの方
かた

の銭湯利用
せ ん と う り よ う

について理解不足
り　か　い　　ぶ　そ　く

が見
み

られる。

(東区
ひがしく

4）

●「オストメイトの方
かた

へのマナー啓発
けいはつ

」及び「オスト

メイトに関
かん

する正
ただ

しい情報提供
じょうほうていきょう

」を行
おこな

う



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
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2017/4/12

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

・発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

関係
かんけい

機関
き か ん

連絡
れんらく

会議
か い ぎ

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

。

　発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

関係
かんけい

機関
き か ん

連
れん

絡
ら く

会議
か い ぎ

内
ない

で情報
じょうほう

共有
きょうゆう

し、検討
けんとう

結果
け っ か

をフィードバックしても

らう予定
よ て い

。

主
しゅ

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

【東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

にさらなる調査
ち ょ う さ

・検討
けんとう

を依頼
い ら い

】

・地域部会
ち い き ぶ か い

や勉強会
べんきょうかい

等
など

を活用
かつよう

して理解促進
り か い そ く し ん

する

・オストミー協会
お す と み ー き ょ う か い

に当事者団体
と う じ し ゃ だん たい

として課題
か だ い

をどのように捉
とら

えているのか、

また、公衆衛生協会
こうしゅうえいせいきょうかい

にどのように対応
たいおう

しているのか、話
はなし

を聞
き

いてみる。理
りか

解
い

、協力
きょうりょく

の姿勢
し せ い

が弱
よわ

ければ、札幌市
さ っ ぽ ろ し

に後押
あ と お

ししてもらうこともできる

・他県
た け ん

ではＱＡ
きゅーえー

を出
で

すなど、対応
たいおう

しているところもある

・オストメイト
お す と め い と

の問題
もんだい

は全域
ぜんいき

の問題
もんだい

でもある。東区
ひがしく

の中
なか

でもう少
すこ

し調
しら

べ

て、まちプロ
ぷ ろ

に返
かえ

してほしい。オストメイト
お す と め い と

の団体
だんたい

が動
うご

いていることもわ

かったので、東区
ひがしく

でさらに丁寧
ていねい

に情報
じょうほう

を集
あつ

めることができないか

◆まちづくりサポーター会議でサポーターからもらった意見
い け ん

。

・オストメイト
す と め い と

の方
かた

のことを良
よ

く知
し

らない人
ひと

が、銭湯
せんとう

に対
たい

して苦情
く じ ょ う

を言
い

っ

たという話
はなし

を聞
き

きました。毎月
まいつき

、区民センター
く み ん せ ん た ー

でオストミー相談会
お す と み ー そ う だ ん か い

を行
おこな

っ

ています。正
ただ

しい情報提供
じょうほうていきょう

や理解
り か い

を広
ひろ

めることが必要
ひつよう

です。

・スーパー銭湯
す ー ぱ ー せ ん と う

など、現場
げ ん ば

で働
はたら

く人
ひと

に理解
り か い

を広
ひろ

めていく必要
ひつよう

があると思
おも

い

ます。

◆まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

事務局調査結果
じ む き ょ く ち ょ う さ け っ か

●ストマー利用
す と ま ー り よ う

の理解促進
り か い そ く し ん

について

　http://www.siup.jp/katsudo/keihatsu/index.html

●公益社団法人 日本オストミー協会札幌支部
こ う え き し ゃ だ ん ほ う じ ん に ほ ん お す と み ー き ょ う か い さ っ ぽ ろ し ぶ

～オストメイト
お す と め い と

の福祉向上
ふ く しこ う じ ょ う

のための諸活動
しょかつどう

を実施
じ っ し

●オストミー
お す と み ー

相談会
そうだんかい

は広報
こうほう

さっぽろに掲載
けいさい

している。

主
しゅ

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

66

　児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

の事業所
じぎょ う し ょ

が増加
ぞ う か

しているが、支援者
し え ん し ゃ

の専門性
せんもんせい

が

伴
ともな

っていないとの新聞記事
し ん ぶ ん き じ

があり、相談室
そうだんしつ

でも問題視
も ん だ い し

してい

る。

　実際
じっさい

に、相談室
そうだんしつ

が紹介
しょうかい

して利用
り よ う

を開始
か い し

した児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

につ

いて、子供
こ ど も

の保護者
ほ ご し ゃ

や関係者
かんけいしゃ

から、専門性
せんもんせい

の無
な

さを指摘
し て き

する声
こえ

があがっている。相談室
そうだんしつ

に新規
し ん き

立
た

ち上
あ

げのあいさつに来
く

る事業
じぎょうしょ

所は多
おお

いが、紹介
しょうかい

する側
がわ

の責任
せきにん

もあり、難
むずか

しく感
かん

じている。指
して

摘
き

されているのは、どれも新規開業
しんきかいぎょう

した事業所
じぎょ う し ょ

である。利用者
り よ う し ゃ

の通
かよ

っている保育園
ほ い く え ん

からの指摘
し て き

もあった。(東区
ひがしく

)

　児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

の研修
けんしゅう

や勉強会
べんきょうかい

だけでなく、地域療育
ちいきりょういくし

支援
え ん

・保育所
ほ い く じ ょ

等
と う

訪問支援事業
ほ う も ん し えん じぎ ょ う

の利用
り よ う

の増加
ぞ う か

・義務化
ぎ む か

を

検討
けんとう

する。また、より広
ひろ

く利用
り よ う

しやすい体制
たいせい

の整備
せ い び

を

検討
けんとう

する。

60

①相談支援
そ う だん し えん

を利用
り よ う

する意義
い ぎ

は理解できるが、実際
じっさい

には今
いま

すぐ利
りよ

用
う

するには距離
きょりひと

がある

②一
ひと

つは、日常障
にちじょうしょう

がいが重
おも

い故
ゆえ

に家族
か ぞ く

（実際
じっさい

には母親
ははおや

）以外
い が い

に

本人
ほんにん

を理解
り か い

できる人
ひと

がいないと感
かん

じている

③もうひとつは、実際
じっさい

に相談支援
そ う だん し えん

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

も相談員
そうだんいん

に理
りか

解
い

してもらえていると感
かん

じるられることが少
すく

ない

④結果
け っ か

、相談支援
そ う だん し えん

を利用
り よ う

しなくなっていく

⑤相談支援事業所相談員
そうだんしえんじぎょうしょそうだんいん

に感
かん

じる理解不足等
り か い ぶ そ く な ど

は、ヘルパー
へ る ぱ ー

、日
にっ

中活動
ちゅうかつどう

などの支援
し え ん

の他
ほか

、訪問看護
と い か ん ご

や保健師
ほ け ん し

の中
なか

にも存在
そんざい

し、そ

れらの結果
け っ か

、重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

がい児
じ

・者
しゃ

が利用
り よ う

できる資源
し げ ん

は非常
ひじょう

に

限
かぎ

られているのが実情
じつじょう

である

⑥その他
ほか

のことを含
ふ く

め、結果
け っ か

として母親
ははおや

がほとんど全
すべ

てを担
にな

っ

ており、様々
さまざま

なことを母親一人
ははおやひとり

で決
け

めなくてはならない状況
じょうきょう

に

ある

⑦母親
ははおや

は一生懸命
いっしょうけんめい

我
わ

が子
こ

のケア等
け あ と う

していくが、加齢等
か れ い と う

でそれが

難
むずか

しくなると本人
ほんにん

の思
おも

いはバサッと切
き

るしかなくなる

⑧これらは本人
ほんにん

が医療
いりょう

、医療的ケア
い り ょ う て き け あ

が必要
ひつよう

であるほど際立
き わ だ

って

いく

⑨特
と く

に年齢
ねんれい

が小
ちい

さい場合
ば あ い

、地域
ち い き

に「安心
あんしん

できる材料
ざいりょう

」が少
すく

な

く、ＮＩＣＵ等
と う

から在宅
ざいたく

に戻
もど

る家族
か ぞ く

の不安
ふ あ ん

は極
きわ

めて大
だい

きいが、

そこに届
とど

く支援
し え ん

は極
きわ

めて少
すく

ない（相談
そうだん

28）

　在宅重症心身障
ざいたくじゅうしょうしんしんしょう

がい児
じ

・者
sya

の支援体制
しえんたいせい

の構築
こ う ち く



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（平成29年度第1回運営会議　資料）

2017/4/12

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

協議会
きょうぎかい

と児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

センター
せ ん た ー

の検討
けんとう

・共有
きょうゆう

の場
ば

から

事業者指定
じ ぎ ょ う し ゃ し て い

の時
とき

に協議会
きょうぎかい

の説明資料
せつめいしりょう

を渡
わたり

せないか？

東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

に相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ かい

での状況
じょうきょう

を報告
ほうこく

する

　　　相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ かい

と子
こ

ども部会
ぶ か い

に情報提供
じょうほうていきょう

・№54と関連
かんれん

あり（カテゴリは異
こと

なる）

主
しゅ

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい

副
ふく

：身体
しんたい

と

知的
ちてき

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

67

・行動援護
こ う ど う え ん ご

の在
あ

り方
かた

について

　危険認知力
きけん にん ち り ょ く

が低
ひく

く、突然
とつぜん

の飛出
と び だ

しや他害
た が い

がある方
かた

が行動援護
こ う ど う え ん ご

の対象者
たいしょうしゃ

だと認識
にんしき

しているが、児童
じ ど う

に対応
たいおう

できる事業所
じぎょ う し ょ

が少
すく

な

いと感
かん

じる。また、事業所
じぎょ う し ょ

によってスキル
す き る

に差
さ

があると感
かん

じ

る。

・障害児
しょうがいじ

の地域生活
ちいきせいかつ

について

　地域
ち い き

に居住
きょじゅう

していても特別支援学級
とくべつしえんがっきゅう

だと少
すこ

し離
はな

れた小学校
しょうがっこう

に

通
かよ

わなければならない場合
ば あ い

がある。自宅
じ た く

の近
ちか

くの公園
こうえん

で、小学
しょうがっ

校
こ う

は離
はな

れてしまったが幼馴染
おさななじみ

と遊
あそ

び、障害
しょうがい

があっても地域
ち い き

のコ
こみゅ

ミュニティ
に て ぃ

で楽
たの

しく生活
せいかつ

する。地域生活
ちいきせいかつ

の支援
し え ん

を何
なに

よりも重視
じゅ う し

していきたいけれど、トラブル
と ら ぶ る

に発展
はってん

してしまうことも多々
た た

あ

る。(東区
ひがしく

)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

する事業所
じぎょ う し ょ

の意識改革
い し きかい か く

・行動援護
こ う ど う え ん ご

ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

・地域
ち い き

の障害児
しょうがいじ

(者
しゃ

)への理解
り か い

・啓発
けいはつ

を促
うなが

す運動
うんどう

・本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

に据
す

えた地域
ち い き

ネットワーク
ね っ と わ ー く

作
つ く

り(個別支援
こ べ つ し え ん

から地域支援
ち い き し え ん

へ)

11

　学校内
がっこうない

の移動
い ど う

などを支援
し え ん

してくれるボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を探
さが

してい

る。学校
がっこう

でも探
さが

してくれたが見
み

つからない。(東区
ひがしく

11)

※個別
こ べ つ

ケースのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

●学校内
がっこうない

での移動
い ど う

の自由
じ ゆ う

を確保
か く ほ

するため、市教委
し き ょ う い

に

「学
まな

びのサポーター
さ ぽ ー た ー

」の活用拡大
かつようかくだい

を働
はたら

きかける。

82

行動援護
こ う ど う え ん ご

について

　平成
へいせい

25年
ねん

から、移動支援
い ど う し え ん

と行動援護
こ う ど う え ん ご

の併給
へいきゅう

が、原則認
げんそくみと

められ

なくなっている。また、行動援護
こ う ど う え ん ご

に移行
い こ う

した場合
ば あ い

、移動支援
い ど う し え ん

に

戻
もど

すことも認
みと

められなくなっている。人
ひと

によっては、今
いま

まで受
う

けられていたサービス量
さ ー び す り ょ う

が減
へ

っている障
しょう

がい者
しゃ

も少
すく

なからず存
そん

在
ざい

している。

　経験
けいけん

を積
つ

んだヘルパー
へ る ぱ ー

の離職
り し ょ く

に伴
ともな

い、行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

できる

だけのスキル
す き る

がありながら、もしくは障
しょう

がい者
しゃ

が依頼
い ら い

するだけ

の体制
たいせい

がありながら、一部行動援護
い ち ぶ こ う ど う え ん ご

の提供
ていきょう

ができず、その結
けっ

果
か

、利用
り よ う

の頻度
ひ ん ど

が減少
げんしょう

したり、制限
せいげん

をされたりしている現状
げんじょう

が

あると聞
き

く。【東区
ひがしく

】

　行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

できる事業所
じぎょ う し ょ

、ヘルパー
へ る ぱ ー

が少
すく

ない。

　障
しょう

がいの程度
て い ど

により、グループ
ぐ る ー ぷ

での支援
し え ん

が可能
か の う

な場
ばあ

合
い

に、行動援護
こ う ど う え ん ご

による支給
しきゅう

を認
みと

めることはできない

か。

【部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

○行動援護事業者
こ う ど う えん ご じ ぎ ょ う し ゃ

の底上
そ こ あ

げとして

・行動援護事業者
こ う ど う えん ご じ ぎ ょ う し ゃ

のための研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

・行動援護提供者
こうどうえんごていきょうしゃ

のためのスキルアップ研修
す き る あ っ ぷ け ん し ゅ う

を行
おこな

う。

　→土台
ど だ い

に、事業者
じぎょう しゃ

、障
しょう

がい者
しゃ

も行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

ある

いは利用
り よ う

するメリット
め り っ と

を創
つ く

る。

　人材
じんざい

の不足
ふ そ く

の問題
もんだい

は、行動援護
こ う ど う え ん ご

においても深刻
しん こく

な状
じ ょ

況
うきょう

。複数
ふくすう

の事業所
じぎょ う し ょ

での事例検証
じれいけんしょう

などを経
へ

て、ヘル
へるぱー

パー、事業所
じぎょ う し ょ

のレベルアップ
れ べ る あ っ ぷ

が大切
たいせつ

。

　移動支援
い ど う し え ん

の枠
わ く

でグループ支援
ぐ る ー ぷ し え ん

が可能
か の う

と判断
はんだん

してお

り、行動援護
こ う ど う え ん ご

においても対応
たいおう

が可能
か の う

なのでは。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】1と同
おな

じ見解
けんかい

東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

主
しゅ

（前
ぜん

半
はん

）：支援
しえん

技法
ぎほう

・障害
しょうがい

特性
とくせい

主
しゅ

（後
こう

半
はん

）：個別
こべつて

的
き

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

⇒教育
きょういく

と福祉
ふ く し

の連携
れんけい

に係
かか

る課題
か だ い

検討会
けんとうかい

を立ち上げて
た ち あ げ て

課題
か だ い

整理
せ い り

を行
おこな

った（25

年度
ね ん ど

実施
じ っ し

、26年度
ね ん ど

から子
こ

ども部会
ぶ か い

にて引
ひ

き続
つづ

き検討
けんとう

する）

主
しゅ

：教育
きょういく

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】１と同
おな

じ見解
けんかい

行動
こ うどう

援護
え ん ご

ネットワーク
ね っ と わ ー く

に事例
じ れ い

検証
けんしょう

依頼
い ら い

主
しゅ

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

3

　グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

等
など

、障
しょう

がいのある方
かた

が住
す

むところが少
すく

なくま

た定員
ていいん

も少
すく

ない。また、空
あ

き物件
ぶっけん

の情報
じょうほう

がつかめず活用
かつよう

できな

い。（東区
ひがしく

3）

●障
しょう

がい者
しゃ

が住
す

めるグループホーム、共同住居
きょうどうじゅうきょ

、ア

パート等
など

の情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

できるしくみについて検討
けんとう

す

る。

6

　精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

の入居等
にゅうきょとう

に関
かん

する支援
し え ん

において、不動産
ふどうさんや

屋で障
しょう

がいをオープンにすると部屋
へ や

（賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

）の契約
けいやく

がしづ

らくなる。保証会社
ほしょうがいしゃ

の審査
し ん さ

が通
とお

らない（通
とお

りにくい）。(東区
ひがしく

6)

●精神障
せいしんしょう

がいに関
かｎ

する正
ただ

しい情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

う。

20

　手稲区
て い ね く

在住
ざいじゅう

の知的
ち て き

障
しょう

がいを抱
かか

えた男性
だんせい

。現在
げんざい

は両親
りょうしん

と共
とも

に手
てい

稲区内
ね く な い

の実家
じ っ か

で暮
く

らしている。両親
りょうしん

が高齢
こうれい

になってきたことも

あり、本人
ほんにん

も自立
じ り つ

した生活
せいかつ

を送れるようになることを考
かんが

え始
はじ

め、両親
りょうしん

が健在
けんざい

なうちに実家
じ っ か

にもすぐ帰
かえ

ることのできる範囲内
はんいない

でグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

を探
さが

したいが、空
あ

きがない等
と う

の理由
り ゆ う

から選択
せんたく

肢
し

も狭
せば

まり、選
えら

ぶことが難
むずか

しい。(相談
そうだん

2)

・他
た

区
く

と比
く ら

べて手稲区
て い ね く

はグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の選択肢
せ ん た く し

も少
すく

ないし、数
かず

自体
じ た い

も少
すく

ない。

29

　札幌市営住宅条例第５条第２項
さっぽろしえいじゅうたくじょうれいだい５じょうだい２こう

に規定
き て い

する精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

、知
ちて

的
き

障
しょう

がい者
しゃ

を、単身入居要件
たんしんにゅうきょようけん

から除外
じょがい

しているのは大
おお

きな問題
もんだい

である。(東区
ひがしく

17)

　市営住宅
しえいじゅうたく

の単身
たんしん

障
しょう

がい者
しゃ

世帯
せ た い

の入居要件
にゅうきょようけん

の適正運用
てきせいうんよう

を求
もと

める
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

障
しょう

がい者
しゃ

の住
す

まいの課題
か だ い

のため、６と一緒
いっしょ

に検討
けんとう

する。

①東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

でビッグ
び っ ぐ

の方
かた

を招
まね

いて「障
しょう

がい者
しゃ

の住
す

まい」についての研
けん

修会
しゅうかい

を行
おこな

う予定
よ て い

であるので、他
ほか

の地区
ち く

とも合同
ごうどう

で出来
で き

ないか検討
けんとう

する。

②精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

のみではなく、障
しょう

がいのある方
かた

の入居
にゅうきょ

に関
かん

しては、福祉側
ふ く し が わ

からの働
はたら

きかけも必要
ひつよう

だと考
かんが

えられるので、不動産
ふ ど う さ ん

・借家
か し や

が安心
あんしん

できるよ

うなパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を作成
さくせい

する

③方法
ほうほう

として、運営委員
うんえいいいん

が各地区
か く ち く

1‐2名
めい

ほど住宅問題
じゅうたくもんだい

に関
かん

して興味
きょうみ

のある

人
ひと

に集
あつ

まってもらうよう呼
よ

びかけをして、そこでチーム
ち ー む

を作
つ く

り（１）研
けん

修
しゅう

、（２）広報等
こうほうなど

の活動
かつどう

を行
おこな

ってもらう

④まずは運営
うんえい

会議
か い ぎ

に相談
そうだん

する

⇒「市営
し え い

住宅
じゅうたく

の単身
たんしん

入居
にゅうきょ

を含
ふく

む住
す

まいの問題
もんだい

」として課題整理
か だ い せ い り

を行
おこな

った

（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から中央
ちゅうおう

区
く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

にて引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

･グループホームの空
あ

き情報
じょうほう

に

ついては、中央区
ちゅうおうく

地域
ちいき

部会
ぶかい

か

ら各部会
かくぶかい

に、「元気
げんき

さーち更
こう

新
しん

のお願
ねが

い」について協力
きょうりょく

依
いら

頼
い

。他
た

の地域
ちいき

部会
ぶかい

でも「元気
げんき

さーち更新
こうしん

のお願
ねが

い」の掲載
けいさい

が拡大
かくだい

中
ちゅう

。

主
しゅ

：住
す

まい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ ・中央区地域部会
ちゅうおうくちいきぶかい

で、宅建
たっけん

協
きょ

会
うかい

作成
さくせい

の『一
いち

人
にん

暮
ぐ

らしガイド

ブック』の分
わ

かりやすい版
ばん

が

完成
かんせい

。

主
しゅ

：住まい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：住
す

まい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ 　平成
へいせい

26年度
ね ん ど

より課題
か だ い

自体
じ た い

は

解消
かいしょう

。ただし提出
ていしゅつ

書類
しょるい

につい

ての課題
か だ い

が残
のこ

る。

主
しゅ

：住
す

まい
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

38

○不動産
ふ ど う さ ん

会社
かいしゃ

との連携
れんけい

　地域生活支援
ち い きせ いか つ し えん

に関
かか

わる事業者
じぎょ う しゃ

と不動産会社
ふど う さんがいしゃ

との連携
れんけい

が必要
ひつよう

で

ある。物件見学会
ぶっけんけんがくかい

や、交流会･意見交換会
こうりゅうかい・いけんこうかんかい

、研修会等
けんしゅうかいなど

を通
とお

し

て、日常的
にちじょうてき

に連携体制
れんけいたいせい

を作
つ く

っていく作業
さぎょう

が必要
ひつよう

である。地域生
ちいきせいか

活支援
つ し え ん

の事業者
じぎょう しゃ

たちと不動産会社
ふど うさんがいしゃ

がもっと有機的
ゆ う き て き

に連携
れんけい

できれ

ば、障
しょう

がい者
しゃ

の「住
す

まい探
さが

し」や「自立生活
じ りつせいかつ

」の可能性
かの うせい

は大
おお

き

く広
ひろ

がるはずである。（東区
ひがしく

21）

　障
しょう

がい者
しゃ

を支援
し え ん

する事業所
じぎょ う し ょ

と不動産会社
ふど う さんがいしゃ

とが連携
れんけい

す

る仕組
し く

みを検討
けんとう

する

39

○大家
お お や

・管理会社
かんり がい しゃ

の不安
ふ あ ん

　大家
お お や

、管理会社
かんり がい しゃ

の不安
ふ あ ん

の問題
もんだい

をどうするのか。障
しょう

がい者
しゃ

と日
にち

常的
じょうてき

に接
せっ

する機会
き か い

が少
すく

ないため、障
しょう

がい者
しゃ

がどんな生活
せいかつ

をして

いるのかわからないという不安
ふ あ ん

が生
しょう

じやすい。大家
お お や

が障
しょう

がい者
しゃ

の暮
く

らしについてイメージ
い め ー じ

できることが、大家
お お や

自身
じ し ん

の不安
ふ あ ん

を取
と り

り除く
の ぞ く

ことにもつながる。たとえば、「暮
く

らしの履歴書
り れ き し ょ

」を提
てい

示
じ

するという方法
ほうほう

も、大家
お お や

に障
しょう

がい者
しゃ

の暮
く

らしを具体的
ぐ た い て き

にイ
いめー

メージ
じ

してもらうためには有効
ゆうこう

な方法
ほうほう

である。大家
お お や

が「障
しょう

がい

者
しゃ

の暮
く

らし」を具体的
ぐ た い て き

にイメージ
い め ー じ

できるような手立て
て だ て

を工夫
く ふ う

し

てゆく必要
ひつよう

がある。(東区
ひがしく

22)

　大家
お お や

・管理会社
かんり がい しゃ

が障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

して抱
いだ

く不安
ふ あ ん

を解消
かいしょう

する仕組
し く

みを検討
けんとう

する。

37

○情報
じょうほう

の保障
ほしょう

　地域
ち い き

の物件
ぶっけん

や不動産会社
ふど う さんがいしゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

に、障
しょう

がい者
しゃ

やその家
かぞ

族
く

が簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

みが必要
ひつよう

である。たとえば、物
ぶっ

件
けん

に関
かん

しては、住宅改修
じゅうたくかいしゅう

が可能
か の う

かどうか、周辺環境
しゅうへんかんきょう

や最寄駅
も よ り え き

の

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の状況
じょうきょう

、また、協力的
きょうりょくてき

な不動産会社
ふど うさんがいしゃ

がどこにある

か、その不動産会社
ふど うさんがいしゃ

へは車
くるま

いすで入店
にゅうてん

できるのか、その会社
かいしゃ

の

誰
だれ

に相談
そうだん

すればいいのか、物件探し
ぶ っけんさがし

の際
さい

に車
くるま

いすのまま乗車
じょうしゃ

で

きる車両
しゃりょう

を持
も

っている不動産会社
ふど うさんがいしゃ

はどこか等
と う

の情報
じょうほう

に、障
しょう

がい

者
しゃ

や家族
か ぞ く

が簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる仕組
し く

みが必要
ひつよう

である。

　特
と く

に、IT環境
かんきょう

を持
も

たない障
しょう

がい者
しゃ

や、ITそのものを利用
り よ う

でき

ない障
しょう

がい者
しゃ

も多
おお

くおり、「人
ひと

」を介
かい

した分
わ

かりやすい情報提
じょうほうてい

供
きょう

の仕組
し く

みが重要
じゅうよう

である。(東区
ひがしく

20)

　障
しょう

がい者
しゃ

が必要
ひつよう

とする情報
じょうほう

に簡単
かんたん

にアクセス
あ く せ す

できる

仕組
し く

みを検討
けんとう

する。



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（平成29年度第1回運営会議　資料）

2017/4/12

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：住
す

まい

副
ふく

：個別的
こべつてき

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：住
す

まい

副
ふく

：個別的
こべつてき

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：住
す

まい

副
ふく

：個別
こべつ

的
てき
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

46

　精紳障
せいしんしょう

がいの女性
じょせい

のケース
け ー す

。本人
ほんにん

の住宅
じゅうたく

を探
さが

し本人
ほんにん

も気
き

に

入った物件
ぶっけん

があり申し込み
も う し こ み

を行った
お こ な っ た

際
さい

に、親族
しんぞく

などがいないく

保証人
ほしょうにん

になってくれる方
かた

がいないため保証会社
ほしょうがいしゃ

を利用
り よ う

すること

となった。緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

になってくれる人
ひと

もいない。そのためア
あぱー

パート
と

を借
か

りるための審査
し ん さ

が出来
で き

ない状況
じょうきょう

が続
つづ

いた。 (相談
そうだん

15)

　保証人
ほしょうにん

がいない場合
ば あ い

は保証会社
ほしょうがいしゃ

を利用
り よ う

する際
さい

も、必
かな

ず
らず

「緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

」が必要
ひつよう

になる。誰
だれ

に依頼
い ら い

をする事
こと

が

良
よ

いかまた相談室
そうだんしつ

がその場合
ば あ い

には緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

となる事
こと

が必要
ひつよう

なのか？何処
ど こ

かでそのような事
こと

を担
にな

ってくれる

社会資源
し ゃかいしげん

など知
し

りたい。同
おな

じように入院
にゅういん

の際
さい

にも保証
ほしょう

人
にん

などがいなく困
こま

ることも多々
た た

あります。

55

　うつ病
びょう

。本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

する物件
ぶっけん

が見
み

つかったが、保証人
ほしょうにん

、緊急
きんきゅ

連絡先
うれんらくさき

になってくれる人
ひと

がいなかったこともあり、なんとか緊
きん

急連絡先
きゅうれんらくさき

に不動産会社
ふど うさんがいしゃ

の方
かた

がなってくれ、保証会社
ほしょうがいしゃ

の審査
し ん さ

にか

けたが結局転居
けっきょくてんきょ

できなかった。（相談
そうだん

23）

　保証人
ほしょうにん

や緊急連絡人
きんきゅうれんらくじん

がいなく一般住宅
いっぱんじゅうたく

への転居先
てんきょさき

が

見
み

つからない。

96

　60歳代
さいだい

 男性
だんせい

　身体障害
しんたいしょうがい

（両下肢
り ょ う か し

と左上肢
ひだりじょうし

に障害
しょうがい

がある）

　身障者
しんしょうしゃ

向
む

けの市営住宅
しえいじゅうたく

応募
お う ぼ

があり、申
も う

し込
こ

みし当選
とうせん

。　生活改善
せいかつかいぜん

への期待
き た い

し入居
にゅうきょ

する。しかし部
へ

屋
や

に設置
せ っ ち

されている手
て

すりの位置
い ち

は、

本人
ほんにん

の障害
しょうがい

にとって逆向
ぎゃくむ

きで、手
て

すりを活用
かつよう

することができない状
じ ょ

態
うたい

。そのために、福祉用具
ふ く し よ う ぐ

を活用
かつよう

するが、室
しつ

内
ない

構造
こうぞう

や便座
べ ん ざ

やユニット
ゆにっとばす

バス等
など

の設置位置
せ っ ち い ち

により福祉用具
ふ く し よ う ぐ

の利用
り よ う

に限界
げんかい

があった。　【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

市営住宅
しえいじゅうたく

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

物件
ぶっけん

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

市営住宅案内
しえいじゅうたくあんない

（身障向
しんしょうむ

け物件
ぶっけん

）　車
くるま

いす対応
たいおう

との情報提供
じょうほうていきょう

ではなく、トイレ
と い れ

や浴室
よくしつ

の手
て

すり位置
い ち

が右麻痺用
み ぎ ま ひ よ う

　左
ひだり

麻痺用
ま ひ よ う

で設置
せ っ ち

との情報提供
じょうほうていきょう

が必要
ひつよう

もしくは、手
て

すりの位
い

置
ち

が個々
こ こ

の入居者
にゅうきょしゃ

によって異
こと

なるために、入居者
にゅうきょしゃ

がある程度調整
ていどちょうせい

で

きるように入居時
にゅうきょじ

に手
て

すりを設置
せ っ ち

することができるようにす

る。

【同様
どうよう

のケース】

新築
しんちく

は対応
たいおう

してくれる。

40

○行政的課題
ぎょうせいてきかだい

　国
く に

の「あんしん賃貸支援事業
ちんたいしえん じぎょう

」、市町村
しちょうそん

の「居住サポート事
き ょ じ ゅ う さぽー と じ ぎ ょ う

業」等
と う

、他
ほか

にも都市部
と し ぶ

の幾
い く

つかの自治体
じ ち た い

では、家賃補助
や ち ん ほ じ ょ

や住宅
じゅうたく

改修
かいしゅう

に関
かん

する費用補助
ひ よ う ほ じ ょ

、行政
ぎょうせい

の委託機関
い た く き か ん

が保証人
ほしょうにん

を担
にな

う取
と

り組
く

み等
など

を実施
じ っ し

しているが、これらの取
と

り組
く

みは自治体毎
じ ち た い ご と

に制度
せ い ど

の

仕組み
し く

が異
こと

なり、自治体間
じ ち た い か ん

、地域間
ち い き かん

の格差
か く さ

が大
おお

きくなってい

る。住宅
じゅうたく

の斡旋
あっせん

について行政
ぎょうせい

がもっと積極的
せっきょくてき

に関
かか

わる必要
ひつよう

があ

る。障
しょう

がい者
しゃ

の入居
にゅうきょ

に不安
ふ あ ん

を持
も

つ大家
お お や

にとって、行政
ぎょうせい

の後
う し

ろ盾
だて

は、障
しょう

がい者
しゃ

との賃貸契約
ちんたいけいやく

を結
むす

ぶ時
とき

に、とても強
つよ

い安心材料
あんしんざいりょう

に

なる。障
しょう

がい者
しゃ

の権利
け ん り

として民間賃貸住宅
みんかんちんたいじゅうたく

への入居
にゅうきょ

を要求
ようきゅう

する

という方法
ほうほう

で、障
しょう

がい者
しゃ

の民間住宅
みんかんじゅうたく

への入居拒否
にゅうきょきょひ

を差別
さ べ つ

として

禁止
き ん し

する法律
ほうりつ

の制定
せいてい

、制度
せ い ど

の確立
かくりつ

を目指
め ざ

していく必要
ひつよう

がある。

(東区
ひがしく

23)

　障
しょう

がい者
しゃ

の権利
け ん り

として住宅
じゅうたく

を確保
か く ほ

できる施策
し さ く

の策定
さ くてい

を求
もと

める。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ ・精神科
せいしんか

の訪問
ほうもん

看護
かんご

を行
おこな

って

いる事業
じぎょう

所
しょ

で、住居
じゅうきょ

の確保
かくほ

を

行
おこな

っているところが数箇所
すうかしょ

あ

る。

主
しゅ

：住
す

まい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：住
す

まい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

　自己負担
じ こ ふ た ん

ならできたと思
おも

う。市
し

に届
とど

け出
で

と原状回復
げんじょうかいふく

は必要
ひつよう

。入居時
にゅうきょどき

に、ニーズ
に ー ず

に

合
あ

った対応
たいおう

してほしい。人
ひと

によってニーズ
に ー ず

が全然
ぜんぜん

ちがう。日生具
に っせ い ぐ

の改修費
かいしゅうひ

で２０万
まん

まで。障害
しょうがい

の方
かた

はレンタル
れ ん た る

できない～３０年度法改正
ねんどほうかいせい

でレンタル
れ ん た る

も可
か

になるが詳細
しょうさい

不明
ふ め い

。

　そもそも市営
し え い

住宅
じゅうたく

改修
かいしゅう

の仕組
し く

みが無
な

い？新築
しんちく

と新築以外
し ん ち く いがい

の差
さ

は無
な

い方
ほう

がよい

と思
おも

う。今回
こんかい

は事前
じ ぜ ん

の情報提供
じょうほうていきょう

が不十分
ふじゅうぶん

だった。

課題
か だ い

の整理
せ い り

は、市営住宅
しえいじゅうたく

の身障向
しんしょうむ

けに絞
しぼ

った方
ほう

が良
よ

い

　住
す

まいに関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で、市営住宅担当者
しえいじゅうたくたんとうしゃ

と意見交換
いけんこうかん

。

主
しゅ

：住
す

まい

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ ・平成
へいせい

２２年
ねん

４月
がつ

に、「北海
ほっかい

道
どう

障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び障
しょう

がい児
じ

の権
けん

利擁護
りようご

並
なら

びに障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び障
しょう

がい児
じ

が暮
く

らしやすい　地域
ちいき

づくりの推進
すいしん

に関
かん

する条例
じょうれい

」

（略称
りゃくしょう

：北海道
ほっかいどう

障
しょう

がい者
しゃ

条
じょ

例
うれい

）が全面
ぜんめん

施行
せこう

。

・平成
へいせい

２８年
ねん

４月
がつ

に「障
しょう

がい

者
しゃ

差別
さべつ

解消法
かいしょうほう

」が施行
せこう

。

主
しゅ

：住
す

まい
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

17

●医療
いりょう

機関
き か ん

の受
う

け入
い

れ態勢
たいせい

が整
ととの

っていない

●医療
いりょう

機関
き か ん

に関
かん

する情報
じょうほう

が不足
ふ そ く

している

●研修
けんしゅう

体制
たいせい

が充実
じゅうじつ

していない(北区
き た く

1)

　福祉と
ふ く し と

医療
いりょう

の連携
れんけい

について

87

　３６歳女性
さいじょせい

、ＡＬＳ
えいえるえす

で気切
き せ つ

、人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

装着
そうちゃく

、胃
い

ろう造設
ぞうせつ

。夫
おっと

と３歳
さい

の

息子
む す こ

の３人
にん

家族
か ぞ く

。実家
じ っ か

は道外
どうがい

で家族
か ぞ く

の支援
し え ん

は受
う

けられない。

８か月
げつ

前
まえ

に初診
しょしん

だが、進行
しんこう

が非常
ひじょう

に早
はや

くて既
すで

に寝
ね

たきりで動
うご

けない

状況
じょうきょう

。顔
かお

の筋肉
きんにく

が若干
じゃっかん

動
うご

くことから、しゃべると空気
く う き

が漏
も

れる音
おと

で多
たしょ

少
う

話
はなし

をしている内容
ないよう

が聞
き

き取
と

れる状態
じょうたい

。

本人
ほんにん

としては、まだ会話
か い わ

ができる内
う ち

に自宅
じ た く

に戻
もど

って息子
む す こ

さん、ご主人
しゅじん

と関
かか

わりながら在宅生活
ざいたくせいかつ

を送
おく

りたい希望
き ぼ う

だが、医療的
いりょうてき

ケアが非常
ひじょう

に

多
おお

い状況
じょうきょう

で、喀痰
かくたん

事業者
じぎょうしゃ

一覧事業所
いちらんじぎょうしょ

から手当
て あ

たり次第
し だ い

事業所
じぎょう しょ

に連
れん

絡
ら く

しても、新規
し ん き

でサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

できる事業所が
じ ぎ ょ う し ょ が

ほとんどない現状
げんじょう

。

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

が整
ととの

わないと自宅
じ た く

に戻
もど

ることは難
むず

しいことから現在
げんざい

も入
にゅ

院
ういん

継続
けいぞく

しながらサービス
さ ー び す

調整
ちょうせい

を試
こころ

みている状況
じょうきょう

。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　ＡＬＳ患者
えいえるえすかんじゃ

のヘルパー
へ る ぱ ー

手配
て は い

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　医療的ケア
い り ょ う て き け あ

が必要
ひつよう

な人
ひと

への重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

は通常
つうじょう

の重度
じゅうど

訪問介護
ほうもんかいご

よりも事業所
じぎょう しょ

が見
み

つからない。

特定
とくてい

医療行為
い り ょ う こ う い

の研修費用
けんしゅうひよう

も高
たか

く、タイミング
た い み ん ぐ

的
てき

にもいつでも

研修
けんしゅう

を受
う

けられる状況
じょうきょう

ではない。また、研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

できる指
して

定事業所
い じ ぎ ょ う し ょ

毎
ごと

に研修開催時期
けんしゅうかいさいじき

も発表
はっぴょう

しているため、札幌市内
さ っ ぽ ろ し ない

でいつ、どこで開催
かいさい

されるのかの一覧
いちらん

がない。

特定医療行為
と く て いい り ょ う こ う い

の研修費用
けんしゅうひよう

の助成制度
じ ょせいせいど

や研修
けんしゅう

の計画的
けいかくてき

な

実施
じ っ し

（毎月
まいつき

どこかで研修
けんしゅう

が受
う

けられるような仕組
し く

み、もしく

は、希望者
き ぼ う し ゃ

が５名
めい

集
あつ

まったら研修受講
けんしゅうじゅこう

ができるなど）。

ＰＡ制度
ぴーえいせいど

による医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の整理。
せ い り 。  

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追
つい

加課題
か か だ い
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

○各
か く

部会
ぶ か い

が医療
いりょう

機関
き か ん

（精神科
せい し んか

病院
びょういん

に限
かぎ

らず）への参加
さ ん か

を呼
よ

び掛
か

ける。

○北海道
ほっかいどう

歯科
し か

医師
い し

会
かい

が積極的
せっきょくてき

に障
しょう

がいに関
かん

する勉強会
べんきょうかい

を開催
かいさい

しているの

で、他
ほか

の医師会等
い し か い と う

とも連携
れんけい

できないか、上記部会
じ ょ う き ぶ かい

への参加
さ ん か

を通
とお

して、各部
かくぶか

会
い

で検討
けんとう

する。

○さっぽろ医療計画
いりょうけいかく

との連携
れんけい

ができないか確認
かくにん

する。

○まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が、具体的
ぐ た い て き

な課題
か だ い

の背景
はいけい

を北区
き た く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に確認
かくにん

し、それをもとに市内
し な い

の医療
いりょう

機関
き か ん

等
と う

にアンケート等
と う

で実態
じったい

を聞
き

いてみる。

主
しゅ

：医療
いりょう

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

　次
つぎ

に同様
どうよう

のケース
け ー す

があった場合
ば あ い

に、体制
たいせい

をどう作
つく

るか。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

ではあるが、医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の研修
けんしゅう

を受
う

ける必要
ひつよう

がある。

　研修事業者
けんしゅうじぎょうしゃ

の指定
し て い

は道
どう

。

　自事業所
じ じ ぎ ょ う し ょ

のためだけの研修実施
けんしゅうじっし

はできないことになっているが、自事業所
じ じ ぎ ょ う し ょ

の受
じゅ

講者
こうしゃ

がいないと中止
ちゅうし

になることもある。

　重複
ちょうふく

障
しょう

がいプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の取組
とり くみ

とも重
かさ

なる。

　医療的
いりょうてき

なこともあるので、訪問看護
ほうもんかんご

などとも関
かか

わっていった方
ほう

が良
よ

い。

　ALS
えいえるえす

の方
かた

にサービス提供
さ ー び す て い き ょ う

する事業所
じぎょう しょ

は一部
い ち ぶ

。

　ヘルパーPT
へるぱーぷろじぇくとちーむ

でも研修
けんしゅう

のひとコマ
こ ま

にALS
えいえるえす

について入
い

れることはできるかもしれな

い。

　重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

は単価
た ん か

が安
やす

いというイメージ
い め ー じ

なので、医療ケア
い り ょ う け あ

が無
な

くても事業所
じぎょう しょ

が

無
な

い。

　ALS
えいえるえす

は難病
なんびょう

なので毎日
まいにち

訪問看護
ほうもんかんご

入
はい

ること可能
か の う

。

　ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で検討
けんとう

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

88

　４５歳
さい

　女性
じょせい

　ＡＬＳ
えいえるえす

　（気管切開
きかんせっかい

、胃瘻
い ろ う

、人口呼吸
じんこうこきゅう

器
き

あり）　　夫
おっと

（潰
かい

瘍性大腸炎
ようせいだいちょうえん

を患
わずら

いながら福祉
ふ く し

施設
し せ つ

に勤務
き ん む

）、娘２人
むすめふたり

（中学生
ちゅうがくせい

と小学
しょうがく

生
せい

）と同居
どうきょ

【在宅生活中
ざいたくせいかつちゅう

、利用
り よ う

していたサービスなど】

重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

７２０時間
じ か ん

（ﾍﾙﾊﾟｰ事業Ａ
へるぱーじぎょう えい

、Ｂ
びー

の２ヶ所）
に か し ょ

※７２０時間
じ か ん

の大
だい

部分
ぶ ぶ ん

をＡ
えい

が担
にな

っていた。

訪問リハビリ
ほ う も ん り は び り

訪問診療
ほうもんしんりょう

事業所Ａ
じぎょうしょえい

のヘルパー退職
へ る ぱ ー た い し ょ く

が相次
あ い つ

いだことで、７２０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

が困難
こんなん

となり、６月
がつ

上旬
じょうじゅん

から市内
し な い

の病院
びょういん

へレスパイト入院
れ す ぱ い と に ゅ う い ん

。Ａ
えい

を通
つう

じて６月中
がつちゅ

旬
うじゅん

にへルパー調整
へ る ぱ ー ち ょ う せ い

の相談依頼
そうだんいらい

を受
う

ける。入院後
にゅういんご

Ａ
えい

の紹介
しょうかい

で、事業所
じぎょうしょ

Ｃ
しい

が加
くわ

わり入院中ＰＡ
にゅういんちゅうぴいえい

として病院
びょういん

へ派遣開始。
は け ん か い し 。

本人
ほんにん

、
、

家族
か ぞ く

の希望
き ぼ う

は

『７２０時間
じ か ん

のヘルパー
へ る ぱ ー

調整
ちょうせい

を行
おこな

い在宅復帰
ざ いた く ふ っ き

』。病院
びょういん

も入院
にゅういん

当初
と う し ょ

は『７

２０時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

がつくまで』という条件
じょうけん

で受
う

け入
い

れていた。道ＨＰ
どうほーむぺーじ

から

『喀痰
かくたん

吸引
きゅういん

等
など

に関
かん

する登録特定行為事業者一覧（
と う ろ く と く ていこ うい じぎょ う し ゃい ちら ん （

重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

）』す

べての事業所
じぎょう しょ

にあたったが、対応
たいおう

頂
いただき

けるという返答
へんとう

を貰
もら

った事業所
じぎょうしょに

２ヶ所
か し ょ

のみ。９月
がつ

８日
にち

時点
じ て ん

で、未調整
みちょうせい

の時間
じ か ん

が約
やく

３５０時間
じ か ん

。７２０時
じか

間
ん

の調整
ちょうせい

は困難
こんなん

となる。病院
びょういん

も調整
ちょうせい

つく目途
め ど

ないのであれば施設
し せ つ

へ

退院
たいいん

を推
お

すようになる。生活介護
せいかつかいご

、短期入所
たんきにゅうしょ

等
など

の併用
へいよう

も含
ふく

め、在宅
ざいたく

復帰検討
ふ っ きけん と う

となるが、受入可能
うけいれかのう

な通所
つうじょ

、短期入所
たんきにゅうしょ

もほぼ皆無
か い む

な状況
じょうきょう

。

社会資源不足
し ゃ か い し げ ん ぶ そ く

が原因で在宅復帰
ざ いた く ふ っ き

が非常
ひじょう

に困難
こんなん

となっているケース
け ー す

【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

７２０時間
じ か ん

の支給決定
しきゅうけってい

を受
う

けている方
かた

の退院
たいいん

に向
む

けたサービス調整
さ ー び す ち ょ う せ い

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

解決策
かいけつさく

が見当
み あ

たりませんが考
かんが

えられるとしたら、

・社会資源
しゃかいしげん

（医療ケア
い り ょ う け あ

があっても受入
うけいれ

てくれる事業所
じぎょう しょ

）の拡
かく

充促進
じゅうそくしん

　通所
つうじょ

も、ショート
し ょ ー と

も、ヘルパー
へ る ぱ ー

も・・・

・喀痰吸引
かくたんきゅういん

等
など

の研修頻度
けんしゅうひんど

の増回
ぞうかい

（現在
げんざい

年
ねん

２回
かい

くらい？）

・医療的
いりょうてき

ケア対応
け あ た い お う

事業所
じぎょう しょ

の加算
か さ ん

の充実
じゅうじつ

※ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

への追
つい

加課題
か か だ い
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題整理中
（ か だいせい り ち ゅ う

】
）

87の見解
けんかい

と同
おな

じ

PA
ぴーえい

のサクション
さ く し ょ ん

は、同意書
ど う い し ょ

で可能
か の う

。胃
い

ろうはできない。

主
しゅ

：医療
いりょう

副
ふく

：支援
しえん

技
ぎほ

法
う

・障害
しょうがい

特
とく

性
せい
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

23

　児童
じ ど う

デイ保護者
ほ ご し ゃ

の茶話会
さ わ か い

から。障
しょう

がい児
じ

に対
たい

する支援
し え ん

はサー
さーびす

ビス等
な ど

を利用
り よ う

することで補
おぎな

えるが、反面親
はんめんおや

の支援
し え ん

については手
て

が行き届か
ゆ き と ど か

ない。ただでさえ子育て
こ そ だ て

は母親
ははおや

にとって大変
たいへん

なこと

なのに、障
しょう

がいを持
も

つ子
こ

どもを育
そだ

てるのはそれ以上
いじょう

に困難
こんなん

さが

生
しょう

じるため。(相談
そうだん

5)

・障
さわ

がい児
じ

の親
おや

に対
たい

する育児
い く じ

支援
し え ん

策
さ く

が不足
ふ そ く

している。

91

　医療保護入院者
いりょうほごにゅういんしゃ

退院支援
たいいんしえん

委員会
いいんかい

への相談支援事業者
そうだんしえんじぎょうしゃ

の出席
しゅっせき

を円滑
えんかつ

に

するための措置
そ ち

について

　平成
へいせい

26年
ねん　　がつ

４月１日
にち

の精神保健福祉法
せいしんほけんふくしほう

改正
かいせい

で、精神科病院では
せいしんかびょういんでは

、医療保護
、いりょうほごにゅう

入院者
い ん し ゃ

・家族
か ぞ く

から希望
き ぼ う

があった場合
ばあい

等
など

、退院後
たいいんご

に利用
り よ う

する障
しょう

がい福祉
ふ く し

サー
さ ー び

ビス
す

等
など

について退院前
たいいんまえ

から相談
そうだん

に応
おう

じ、必要
ひつよう

な情報提供
じょうほうていきょう

等
など

を行
おこな

う相談支援
そうだんしえんじ

事業所
ぎ ょ う し ょ

等
など

の紹介
しょうかい

に努
つと

めることが義務付
ぎ む づ

けられた。

また、相談支援事業所
そうだんしえんじぎょうしょ

等
など

は、相談援助
そうだんえんじょ

を行
おこな

っている、あるいは行
おこな

おうとする

医療保護入院者
いりょうほごにゅういんしゃ

に係
かか

る退院支援
たいいんしえん

委員会
いいんかい

への出席
しゅっせき

の要請
ようせい

があった場合
ばあい

に

は、できる限
かぎ

り出席
しゅっせき

して退院
たいいん

に向
む

けた情報共有
じょうほうきょうゆう

に努
つと

めることとされている。

　しかし、現実
げんじつ

には香雪病院
こうせつびょういん

、あしりべつ病院
びょういん

の独自
ど く じ

調査
ちょうさ

で医療保護入院
いりょうほごにゅういんしゃ

者退院支援
たいいんしえん

委員会
いいんかい

への地域
ち い き

援助事業者
えんじょじぎょうしゃ

の出席率
しゅっせきりつ

は２％
ぱーせんと

しかない。

　個人情報等
こじんじょうほうなど

の問題
もんだい

もあり個別ケース
こ べ つ け ー す

は出
だ

さないが、環境整備
かんきょうせいび

が課題
かだい

と考
かんが

える。

【こころのチーム
ち ー む

の意見
いけん

】

・制度
せ いど

の形
けい

がい化
か

が危惧
き ぐ

される状況
じょうきょう

である。

・他
ほか

の自治体
じ ち た い

では、相談支援事業所等
そうだんしえんじぎょうしょなど

の地域援助
ちいきえんじょ

事業者
じぎょうしゃ

が参加
さ ん か

しやすい

環境
かんきょう

を作
つく

るために、地域援助事業者
ちいきえんじょじぎょうしゃ

に対
たい

して交通費
こ う つ う ひ

を支出
ししゅつ

する補助金
ほじょきん

が

制度化
せ い ど か

されている実例
じつれい

がある。

・相模原
さがみはら

の入所施設
にゅうしょしせつ

での事件
じ け ん

を受
うけ

けて、措置入院
そちにゅういん

での退院支援委員会
たいいんしえんいいんかい

も

議論
ぎ ろ ん

されている。

・札幌市
さ っ ぽ ろし

に予算措置
よ さ ん そ ち

を要望
ようぼう

したい。

【事務局会議
じ む き ょ く か い ぎ

の意見
いけん

】

・相談支援事業所
そうだんしえんじぎょうしょ

が不足
ふ そ く

して相談員
そうだんいん

が多忙
た ぼ う

な状態
じょうたい

にあることが本質的
ほんしつてき

な課
か

題
だい

ではないか。。

・地域援助事業者
ちいきえんじょじぎょうしゃ

は介護分野
かいごぶんや

も含
ふく

まれ、相談支援事業所
そうだんしえんじぎょうしょ

だけの課題
かだい

では

ない。

・北海道
ほっかいどう

と札幌市
さ っ ぽ ろし

、障
しょう

がいと高齢
こうれい

にまたがる課題
かだい

で、行政
ぎょうせい

としては対応部署
たいおうぶしょ

がどこなのかが課題
かだい

。

・協議会
きょうぎかい

では、要望
ようぼう

という形
かたち

より課題
かだい

という形
かたち

の検討
けんとう

が望
のぞ

ましい。

・
 ・

予算措置
よ さ ん そ ち

のためには、次期
じ き

障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の検討
けんとう

に間
ま

に合
あ

うタイミング
た い み ん ぐ

が

望
のぞみ

ましい。【清田区
き よ た く

】

【課題
か だ い

】医療保護入院者
いりょうほごにゅういん しゃ

退院支援会
たいいんしえんかい

への相談支援事業者
そうだんしえん じぎょう しゃ

の出席
しゅっせき

を円滑
えんかつ

にするための措置
そ ち

について

【取組
とり くみ

提案
ていあん

】

相談支援事業所等
そうだんしえんじぎょう しょなど

の地域援助事業者
ちいきえん じょ じぎょ う しゃ

が参加
さ ん か

しやすい環境
かんきょう

を作
つく

るために、地域援助事業者
ちいきえん じょ じぎょ う しゃ

に対
たい

して交通費
こ う つ う ひ

を支出
ししゅつ

する

補助金
ほ じ ょ き ん

の創設
そうせつ

について、別添
べってん

の提案
ていあん

を協議会
きょうぎかい

に提出
ていしゅつ

する。

※別紙
べ っ し

有
あり
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理
せ い り

中
ちゅう

】

・健常
けんじょう

児
じ

の兄弟
きょうだい

への支援
し え ん

という側面
そくめん

。兄弟
きょうだい

会
かい

がいくつかあるが、あまり知
し

られていないのではないか？

⇒10月
がつ

29日
にち

に子
こ

ども部会
ぶ か い

事務局
じ む き ょ く

会議
か い ぎ

にて情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

通園
つうえん

児
じ

父母
ふ ぼ

連絡会
れんらくかい

における託児
た く じ

、グループカウンセラー
ぐ る ー ぷ か う ん せ ら ー

、母親
ははおや

に

よる支援
し え ん

等
など

がある。

・親
おや

支援
し え ん

、家族
か ぞ く

支援
し え ん

は難
むずか

しい。報酬
ほうしゅう

もない。

・児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

事業所
じぎょ う し ょ

における支援
し え ん

の幅
はば

や対応
たいおう

の差
さ

、という問題
もんだい

もある

主
しゅ

：育児
いくじ

副
ふく

：個別的
こべつてき

【課題
か だ い

整理済
せい り すみ

】

退院支援委員会
たいいんしえんいいんかい

以外
い が い

でも、ケース会議
け ー す か い ぎ

には無報酬
むほうしゅう

で参加
さ ん か

している。むしろ、医療
いりょう

部局
ぶきょく

からの施策提案
し さ く て い あん

の方
ほう

が良
よ

いのではないか。

精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

推進
すいしん

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で、地域
ち い き

移行
い こ う

定着
ていちゃく

の取組
とり くみ

が

課題
か だ い

にあがっている。精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

推進
すいしん

プロジェクトチーム
ろ じ ぇ く と ち ー む

で共有
きょうゆう

し検討
けんとう

。

※審議会
し ん ぎかい

で、精神
せいしん

に特化
と っ か

した地域包括
ちいきほうかつ

ケア
け あ

についいて提案
ていあん

あった。障
しょう

がい者
しゃ

プラ
ぷらん

ンの見直
み な お

しに反映
はんえい

と、他
た

障
しょう

がいと差
さ

が生
う

まれないように。

主
しゅ

：医療
いりょう
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

64

　水頭症
すいとうしょう

の乳幼児
にゅうようじ

。何度
な ん ど

もシャント
し ゃ ん と

術
じゅつ

を行
おこな

っているが、シャン
し ゃ ん と

ト不全
ふ ぜ ん

を起
お

こして入退院
にゅうたいいん

を繰
く

り返
かえ

している。鼻腔
び く う

からの経管栄
けいかんえい

養
よう

を行
おこな

っている。母親
ははおや

は育児
い く じ

に対する不安
ふ あ ん

と疲
つか

れがあるが、精
せい

神科
し ん か

を受診
じゅしん

するほどではない。（相談
そうだん

）

　医療的
いりょうてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な乳幼児
にゅうようじ

に対
たい

する居宅介護
き ょ た く か い ご

の支給
しきゅう

決定
けってい

基準
きじゅん

について

30

○知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

には、情報
じょうほう

の説明
せつめい

がわからない。避難場所
ひ な ん ば し ょ

が家
いえ

から遠
とお

くなっているようであるが（近
ちか

くにも避難場所
ひ な ん ば し ょ

があるの

に）その理由
り ゆ う

もわからない。

〇救助体制
きゅうじょたいせい

はどのような仕組
し く

みなのか知
し

りたい。

〇障
しょう

がいのある方
かた

への情報提供
じょうほうていきょう

の仕方
し か た

などを再度
さ い ど

見直
み な お

して欲
ほ

し

い（ルビ
る び

振
ふ

り）その他
た

、一般市民
いっぱんしみん

に向
む

けた周知
しゅうち

も含
ふく

む。

〇現在
げんざい

、これらの事
こと

に関
かん

してまちづくりサポーター
さ ぽ ー た ー

と協議
きょうぎ

して

いるとの事
こと

だが、進捗状況
しんちょくじょうきょう

と今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

も含
ふく

めて回答
かいとう

を頂
いただ

き、各関係者
かくかんけいしゃ

（手稲区地域部会
て い ね く ち い き ぶ か い

）にも伝
つた

えていきたい。(手稲
て い ね

区
く

1)

● 震災時
しんさいじ

の避難
ひ な ん

（ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

含
ふく

む）などについて

の情報
じょうほう

が少
すく

ない

●障
しょう

がい者
しゃ

（子供
こ ど も

、高齢者
こうれいしゃ

）が本当
ほんとう

に避難
ひ な ん

できる場所
ば し ょ

なのか？見直
み な お

してほしい

51

＜６５歳
さい

：身体
しんたい

障
しょう

がいで計画相談支援
けいかくそうだんしえん

および地域定着支援
ちいきていちゃ くしえん

を契
けい

約
や く

されている方
かた

の事例
じ れ い

＞

　介護保険移行
か い ご ほ け ん い こ う

になると、比較的サービス量
ひ か く て き さ ー び す り ょ う

が減
へ

ってしまう傾
けい

向
こ う

にあり、本ケース
ほ ん け ー す

も同様
どうよう

にして利用可能
り よ う か の う

な時間数
じ か ん す う

が減
へ

ってし

まった。上乗
う わ の

せでの障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

も利用
り よ う

できなく、必要
ひつよう

な

サービス
さ ー び す

が公的
こうてき

に受
う

けられなくなってしまった。不足分
ふ そ く ぶ ん

を有償
ゆうしょう

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

となると、すでに有償ボランティア
ゆ う し ょ う ぼ ら ん て ぃ あ

を頻回
ひんかい

に利用
り よ う

しているため、所得
し ょ と く

の状況
じょうきょう

からも難
むずか

しく、必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

が受
う

けられない。(相談
そうだん

20)

　６５歳
さい

で障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

から介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

へ

切
き

り替
か

わる、介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

への移行
い こ う

で、利用
り よ う

でき

るサービス量
さ ー び す り ょ う

が減
へ

ってしまい、これまで障害福祉サー
しょうがいふくしさーびす

ビスで対応
たいおう

できていた部分
ぶ ぶ ん

に実費負担
じ っ ぴ ふ た ん

が発生
はっせい

してしま

うことで、本人
ほんにん

にとって必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

が提供
ていきょう

されに

くくなっている



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（平成29年度第1回運営会議　資料）

2017/4/12

運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

　難
むずか

しいのは、3歳未満
さ い み まん

の子
こ

どもについての支給
しきゅう

決定
けってい

マニュアル
ま に ゅ あ る

を作成
さくせい

する

には、子育
こ そ だ

ての基準
きじゅん

を明確
めいかく

にしなければならない

主
しゅ

：育児
いくじ

【課題
か だ い

整理
せ い り

中
ちゅう

】

・情報不足
じょ うほうぶそく

、避難所
ひ な ん じ ょ

の整備等
せ い び と う

は引
ひ

き続
つづ

き情報収集
じょうほうしゅうしゅう

する

・まちづくりサポーター
さ ぽ ー た ー

により平成
へいせい

25年度
ね ん ど

の活動報告
かつどうほうこく

及
およ

び進捗状況
しんちょくじょうきょう

につい

ては現在
げんざい

取
と

りまとめ中
ちゅう

。

・平成
へいせい

26年
ねん

9月
がつ

11日
にち

の大雨
おおあめ

の状況
じょうきょう

について、危機管理対策室
き き か ん り た い さ く し つ

が平成
へいせい

27年
ねん

3月
がつ

に報告書
ほうこ く し ょ

を作成
さくせい

。

http://www.city.sapporo.jp/kikikanri/torikumi/chibou_minaoshi_jishi

nhen/bousaikaigi26/index.html

・福祉
ふくし

避難所
ひなんじょ

は非公開
ひこうかい

。開設
かいせつ

されるかどうかが、その時
とき

の

状況
じょうきょう

によるため。

・一般
いっぱん

の避難所
ひなんじょ

から福祉
ふくし

避難
ひなんじょ

所に誘導
ゆうどう

する仕組
しくみ

。

主
しゅ

：災害
さいがい

【課題整理中】

・就労
しゅうろう

Ａ
えー

型
がた

は65歳
さい

までなので、Ｂ
びー

型
がた

に変更
へんこう

すると所得
し ょ と く

が減
へ

る

→就労
しゅうろう

Ａ
えー

型
がた

65歳
さい

未満
み ま ん

要件
ようけん

は、社会
しゃかい

情勢
じょうせい

と矛盾
むじゅん

するのでは？

・介護
か い ご

保険
ほ け ん

との適応
てきおう

関係
かんけい

についての国
く に

通知
つ う ち

があるので、現状
げんじょう

と通知
つ う ち

の整合
せいごう

性
せい

を図
はか

る

・訪問
ほうもん

系
けい

サービスについて介護
か い ご

保険
ほ け ん

で不足
ふ そ く

の場合
ば あ い

は障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス支給
しきゅう

決定
けってい

可能
か の う

→古
ふる

い上乗
う わ の

せ要件
ようけん

が生
い

きている区
く

と、そうでない区
く

がある

　介護
か い ご

保険
ほ け ん

のケアマネが障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

できないと判断
はんだん

してし

まっている

⇒就労
しゅうろう

Ａ
えー

型
がた

65歳
さい

未満
み ま ん

要件
ようけん

について確認
かくにん

　介護
か い ご

保険
ほ け ん

と障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス併用
へいよう

の全身性
ぜんしんせい

障
しょう

がい要件
ようけん

ができた経過
け い か

確認
かくにん

・相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

事務局
じ む き ょ く

と市
し

の担当課
た ん と う か

で話
はな

し合
あ

い予定
よ て い

・札幌
さっぽろ

市
し

の状況
じょうきょう

については№
なんばー

72のとおり。

・障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度施行
ね ん ど し こ う

）により、

高齢障害者
こうれいしょうがいしゃ

の介護保険サービ
か い ご ほ け ん さ ー び す

スの円滑
えんかつ

な利用
り よ う

の仕組
し く

みを設
も う

ける。

・障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

によるホーム
ほーむへるぷ

ヘルプサービス
さ ー び す

（居宅介護
き ょ た く か い ご

・

重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

）の上乗
う わ の

せにつ

いて（改正
かいせい

）【札障第
さつしょうだい

5946号
ご う

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】により

対象者
たいしょうしゃ

要件
ようけん

緩和
か ん わ

。

主
しゅ

：介護
かいご

保
ほけ

険
ん

の移行
いこう
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

63

　障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

から介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

して介助
かいじょ

時間数
じ か ん す う

が減
へ

ってし

まった。障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

に基
も と

づく自立支援
じ り つ し え ん

給付
きゅうふ

を利用
り よ う

していた

が、65歳
さい

となり介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

になった。自立支援
じ り つ し え ん

給付
きゅうふ

では、訪問
ほうもん

看護
か ん ご

等
など

の医療
いりょう

は、サービス
さ ー び す

とは別枠
べつわく

であったが、介護保険
か い ご ほ け ん

ではサー
さーびす

ビス利用
り よ う

限度額
げん ど が く

に含
ふく

まれるため、介助時間
かいじ ょ じかん

が減
へ

り訪問医療
ほうもんいりょう

等
など

が利用
り よ う

できなくなった。

　具体的
ぐ た い て き

には

　・就寝前
しゅうしんまえ

の軟膏塗布
な ん こ う と ふ

の時間
じ か ん

が取
と

れなくなった。

　・入浴
にゅうよく

が週
しゅう

6回
かい

から5回
かい

になった。

　・家事支援
か じ し え ん

の時間
じ か ん

が少
す く

なくなった。

　・訪問看護
ほうもんかんご

、訪問
ほうもん

リハビリ
り は び り

が中止
ちゅうし

になった。（東区
ひがしく

）

　障
しょう

がい者
しゃ

は、65歳
さい

になっても介護保険
か い ご ほ け ん

優先
ゆうせん

ではな

く、障害福祉
しょうがいふくし

の制度
せ い ど

を使
つか

えるようにしてほしい（利用
りようしゃ

者負担
ふ た ん

の観点
かんてん

からも）。

　障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

による、介護保険
か い ご ほ け ん

の上乗
う わ の

せに係
かか

る基
きじゅ

準
ん

、対象者
たいしょうしゃ

の範囲
は ん い

を拡大
かくだい

してほしい。

72

　障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

に基
もと

づく自立支援給付
じ り つ し え ん き ゅ う ふ

と介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

との

適用関係
てきようかんけい

について

　平成
へいせい

19年
ねん

3月
がつ

28日付
に ち づ

けの厚生労働省通知
こうせいろうどうしょ うつうち

が出
で

ているにも係
かか

わ

らず、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は平成
へいせい

12年
ねん

3月
がつ

24日付
に ち づ

けの通知
つ う ち

を基
もと

に現在
げんざい

も運用
うんよう

している。

　そのため65歳
さい

になった障
しょう

がい者
しゃ

は、かなり厳
きび

しく介護保険
か い ご ほ け ん

サービスを優先
ゆうせん

され、障害福祉
しょうがいふくし

サービスを利用
り よ う

していたときよ

り、介護時間数
か い ご じ か ん す う

が減
へ

る例
れい

が出
で

ている。

　また、介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

と障害福祉
しょうがいふくし

サービス
さ ー び す

の併給
へいきゅう

が可能
か の う

な

旨
むね

を知
し

らされていないことが多
おお

い。

　全身性
ぜんしんせい

の障害
しょうがい

ではないが、65歳
さい

になった障
しょう

がい者
しゃ

が札幌市
さ っ ぽ ろ し

（区役所
く や く し ょ

）から何
なに

も説明
せつめい

がなく介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

し、障害福祉
しょうがいふくし

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

のときより介護時間数
か い ご じ か ん す う

が減
へ

った。

　本人
ほんにん

は時間数
じ か ん す う

が減
へ

ったことに不満
ふ ま ん

はあるが、制度
せ い ど

のことなの

でしょうがないと諦
あきら

めている。

　また、障害福祉
しょうがいふくし

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

のときは、非課税世帯
ひ か ぜ い せ た い

のため費
ひよ

用負担
う ふ た ん

がなかったが、介護保険
か い ご ほ け ん

では生活保護世帯
せ い か つ ほ ご せ た い

以外
い が い

は1割負
わりふた

担
ん

になるため、生活費
せいかつひ

を切
き

り詰
つ

めて費用
ひ よ う

を負担
ふ た ん

している状況
じょうきょう

で、本人
ほんにん

は生活
せいかつ

が厳
きび

しいと訴
うった

えている。（東区
ひがしく

）

　障害者自立支援法
し ょ うがいしゃじりつしえんほう

に基
もと

づく自立支援給付
じ り つ し え ん き ゅ う ふ

と介護保険
かいごほけんせい

制度
ど

の適用関係
てきようかんけい

を、平成
へいせい

19年
ねん

の通知
つ う ち

に基
もと

づき変更
へんこう

し、

障害者
しょうがいしゃ

が介護保険利用前
か い ご ほ け ん り よ う ま え

に必要
ひつよう

とされていたサービス
さ ー び す

量
りょう

が減
へ

ることのないよう適正
てきせい

に運用
うんよう

されるようにす

る。

　厚生労働省
こうせいろうどうしょう

から平成
へいせい

27年
ねん

2月
がつ

18日付
に ち づ

で出
だ

された事務連
じむれんらく

絡「障害者
しょうがいしゃ

の日常生活
にちじょうせいかつ

及
およ

び社会生活
しゃかいせいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

す

るための法律
ほうりつ

に基
もと

づく自立支援給付
じ り つ し え ん き ゅ う ふ

と介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

の

適用関係等
てきようかんけいなど

に係
かか

る留意事項等
り ゅ う い じ こ う な ど

について」を周知徹底
しゅうちてってい

し

てもらいたい。

 また、介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

するときは、本人
ほんにん

が納得
なっ と く

される

ように説明
せつめい

を行
おこな

う。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理
せ い り

中
ちゅう

】51の見解
けんかい

と同
おな

じ

・障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

上乗
う わ の

せ要件
ようけん

について、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の平成
へいせい

１９年
ねん

資料
し り ょ う

に

は無
な

いが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は全身性
ぜんしんせい

障
しょう

がいと明記
め い き

している。

・札幌市
さっぽろし

の状況
じょうきょう

については№
なんばー

72のとおり。

・障
しょう

がい者
しゃ

施策
しさく

によるホーム
ほーむへるぷ

ヘルプサービス
さーびす

（居宅介護
きょたくかいご

・

重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

）の上乗
うわの

せにつ

いて（改正
かいせい

）【札障第
さつしょうだい

5946号
ごう

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】により

対象者要件緩和
たいしょうしゃようけんかんわ

。

主
しゅ

：介護
かいご

保
ほけ

険
ん

の移行
いこう

副
ふく

：医療
いりょう

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】51の見解
けんかい

と同
おな

じ

　同様
どうよう

の課題
か だ い

については、相談支援部会事務局
そ う だ ん し え ん ぶ か い じ む き ょ く

と担当係
たんとうがかり

の話
はな

し合
あ

いを提案
ていあん

中
ちゅう

。

「サービス
さ ー び す

ごとの支給量
しきゅうりょう

の凸凹
でこぼこ

」と「サービス
さ ー び す

提供事業所
ていきょうじぎょうしょ

の指定
し て い

」のバラ
ばらんす

ンスの課題
か だ い

なのと、市
し

の支給決定基準
しきゅうけっていきじゅん

があるために、サービス
さ ー び す

等
と う

利用計画
り よ う け い か く

に意味
い み

がないことも課題
か だ い

。他
ほか

のカテゴリ
か て ご り

の課題
か だ い

とあわせて一体的
いったいてき

に市
し

障
しょう

が

い福祉課
ふ く し か

の担当
たんとう

と話合
はなしあ

いのほか、「さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

」の平成
へいせい

３０

年度
ね ん ど

改訂
かいてい

に向
む

けての方向性
ほうこうせい

（意図
い と

）について協議
きょ うぎ

したい。

・障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

によるホーム
ほーむへるぷ

ヘルプサービス
さ ー び す

（居宅介護
き ょ た く か い ご

・

重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

）の上乗
う わ の

せにつ

いて（改正
かいせい

）【札障第
さつしょうだい

5946号
ご う

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】により

対象者要件緩和
たいしょうしゃようけんかんわ

。

主
しゅ

：介護
かいご

保
ほけ

険
ん

への移行
いこう
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

14

　日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

支援
し え ん

事業
じぎょう

及
およ

び成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の活用
かつよう

による金銭
きんせん

管
かん

理
り

について、対象
たいしょう

の柔軟
じゅうなん

な運用
うんよう

や制度
せ い ど

を相談
そうだん

できる窓口等
まどぐちなど

の環
かん

境
きょう

整備
せ い び

が必要
ひつよう

。(東区
ひがしく

14)

●成年後見制度
せいねんこうけんせいど

による金銭管理
きんせんかんり

を円滑
えんかつ

に利用
り よ う

できるよ

う環境整備
かんきょうせいび

を求
もと

める。

●社会福祉協議会
しゃかいふ くしきょ うぎかい

の日常生活自立支援事業
にちじょうせいかつじりつしえんじぎょう

による金銭
きんせん

管理
か ん り

を円滑
えんかつ

に利用
り よ う

できるよう環境整備
かんきょうせいび

を求
もと

める。

●何
なん

らかの事情
じ じ ょ う

で制度利用
せ い ど り よ う

できない方
かた

への金銭管理
きんせんかんり

の

しくみを検討
けんとう

する。

●権利擁護
け ん り よ う ご

に関
せき

する専門
せんもん

の相談窓口
そうだんまどぐち

を市域
し い き

に設置
せ っ ち

す

る。

●ピアカウンセリングに関
せき

する専門
せんもん

の相談窓口
そうだんまどぐち

を市域
し い き

に設置
せ っ ち

する。

50

＜母子家庭
ぼ し か て い

の子
こ

ども。未成年
みせいねん

の事例
じ れ い

＞

　これまで児童養護施設
じ ど う よ う ご し せ つ

で金銭管理
きんせんかんり

をしてもらっていた経過
け い か

で、経験
けいけん

がないため、金銭
きんせん

の自己管理
じ こ か ん り

に大
おお

きな不安
ふ あ ん

を感
かん

じてい

たため、社会福祉協議会
しゃかいふ くしきょ うぎかい

へ制度利用
せ い ど り よ う

を相談
そうだん

したが、審査会
し ん さ か い

で対
たい

象外
しょうがい

の判断
はんだん

であった。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

でも長期的
ちょうきてき

な金銭管理
きんせんかんり

を

行
おこな

っていく事
こと

には懸念
け ね ん

があり、対応
たいおう

が難
むずか

しいとのこと。 (相談
そうだん

19)

　利用
り よ う

できる金銭管理
きんせんかんり

の公的
こうてき

な支援制度
し え ん せ い ど

が、社会福祉
しゃかいふくしきょ

協議会
う ぎ か い

の日常生活自立支援事業
にちじょうせいかつじりつしえんじぎょう

しかない。ただ、その

事業対象
じぎょうたいしょう

者も、判断能力
はんだんのうりょく

の可否
か ひ

に関
かか

わる認知症
にんちしょう

や知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

を主
おも

な事業対象者
じぎょうたいしょうしゃ

としている。そのため、他
ほか

の手帳不所持
て ち ょ う ふ し ょ じ

で診断
しんだん

を受
う

けている方
かた

、身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

、

精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

、未成年
みせいねん

の障
しょう

がい者
しゃ

等
と う

に対
たい

し、日常生活
にちじょうせいかつ

自立支援事業
じ り つ し え ん じ ぎ ょ う

に類似
る い じ

するような金銭管理
きんせんかんり

に関
かか

わる支援
しえんせ

制度
い ど

がない。後見制度
こ うけ んせいど

や未成年後見制度
みせいねんこうけんせいど

を利用
り よ う

するに

は、日常生活自立支援事業利用費
に ち じ ょ う せ い か つ じ り つ し えん じ ぎ ょ う り よ う ひ

より費用
ひ よ う

が高
たか

い。相
そう

談者
だんしゃ

の多
おお

くは比較的低所得者層
ひか く てき てい しょ と く し ゃ そ う

であることから、法的
ほうてき

な制度は利用
り よ う

できる方
かた

が限
かぎ

られてしまう。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理
せ い り

中
ちゅう

】

・日
にち

自
じ

利用
り よ う

件数
けんすう

などのデータ
で ー た

を共有
きょうゆう

したい～札幌市
さ っ ぽ ろ し

は利用者
り よ う し ゃ

が少
すく

ない？

→他都市
た と し

に、社
しゃ

協
きょう

以外
い が い

の金銭
きんせん

管理
か ん り

制度
せ い ど

は無
な

いか？

　消費者
しょ うひしゃ

センター
せ ん た ー

を活用
かつよう

した仕組
し く

みできないか？

主
しゅ

：日自
にちじ

・

後見
こうけん

【課題
か だ い

整理
せ い り

中
ちゅう

】14の見解
けんかい

と同
おな

じ 主
しゅ

：日自
にちじ

・

後見
こうけん
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

90

　５４歳
さい

・男性
だんせい

・知的障害
ちてきしょうがい

（療育手帳
りょういくてちょう

B－
びーばー

）

　家庭
か て い

の事情
じ じ ょ う

から家族
か ぞ く

との同居
どうきょ

を解消
かいしょう

。本人
ほんにん

は単身生活
たんしんせいかつ

を希望
き ぼ う

し地
ちい

域
き

のアパート
あ ぱ ー と

へ入居
にゅうきょ

。

　日中
にっちゅう

は就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

A型
えいがた

にて就労
しゅうろう

。障害基礎年金
しょうがいきそねんきん

２級
きゅう

受給中
じゅきゅうなか

。

　これまでは、同居家族
ど う き ょ か ぞ く

が金銭管理
きんせんかんり

を行
おこな

っていたが、今後支援
こ ん ご し え ん

が得
え

られないため社会福祉協議会
しゃかいふくしきょうぎかい

の日常生活自立支援事業
にちじょうせいかつじりつしえんじぎょう

の利用
り よ う

を検
けん

討中
とうちゅう

。

生活保護受給者
せいかつほごじゅきゅうしゃ

は利用無料
り よ う む り ょ う

であるが、本人
ほんにん

のような非課税世帯
ひ か ぜ い せ た い

の

方
かた

は利用料
り よ う り ょ う

が１時間
じ か ん

１．２００円
えん

かかる。

数年前
すうねんまえ

に胃潰瘍
い か い よ う

で２回
かい

入院
にゅういん

した際
さい

、有給休暇
ゆうきゅうきゅうか

も使
つか

い果
は

たし、給料
きゅうりょう

が０

円
えん

になった経験
けいけん

が、本人
ほんにん

の中
なか

に強
つよ

く残
のこ

っており「金銭管理
きんせんかんり

は頼
たの

みたい

けど、また倒
たお

れたら利用料
り よ う り ょ う

が払
はら

えるかな」と心配
しんぱい

しており、利用料
り よ う り ょ う

が

高
たか

いハードル
は ー ど る

となっている状況
じょうきょう

。

就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

A型
えいがた

での給料
きゅうりょう

は時給制
じきゅうせい

であり、本人
ほんにん

の労働時間
ろ う ど う じ かん

がダイ
だいれ

レクト
く と

に反映
はんえい

される分
ぶん

、生活保護受給者
せいかつほごじゅきゅうしゃ

よりも経済的
けいざいてき

に不安定
ふあんてい

である

と感
かん

じた。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

日常生活自立支援事業
にちじょうせいかつじりつしえんじぎょう

の利用料金
りようり ょうきん

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

日常生活自立支援事業
にちじょうせいかつじりつしえんじぎょう

の利用料金
りようり ょうきん

について、非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

の無料化
む り ょ う か

【同様
どうよう

の事例
じ れ い

】

・例
たと

えば過去
か こ

には、本人
ほんにん

が社協
しゃきょう

に出向
で む

けば３００円位
えんぐらい

でやっ

てくれてたこともあり、一律
いちりつ

でなく、もっと柔軟
じゅうなん

になれば。

・日自
に ち じ

の原則
げんそく

は訪問
ほうもん

になっている。

24

　精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

２級
きゅう

で福祉
ふ く し

乗車証
じょうしゃしょう

所持
し ょ じ

。家族
か ぞ く

からの仕送
し お く

り

と自身
じ し ん

の障害
しょうがい

年金
ねんきん

で単身
たんしん

生活
せいかつ

を送
お く

っている。身体
しんたい

介護
か い ご

の通院
つういん

介
かい

助
じ ょ

を利用
り よ う

して内科
な い か

受診
じゅしん

をする際
さい

、介助
かいじょ

者
しゃ

の交通費
こ う つ う ひ

が半額
はんがく

で良
よ

い

場合
ば あ い

と全額
ぜんがく

支払
し は ら

うように言
い

われて戸惑
と ま ど

っている。各
か く

バス
ば す

会社
かいしゃ

に

確認
かくにん

したところ、重度
じゅうど

の身体
しんたい

、知的
ち て き

の方
かた

は割引
わりびき

対象
たいしょう

になるが、

精神
せいしん

の場合
ば あ い

は一律
いちりつ

割引
わりびき

対象
たいしょう

にならない。通院
つういん

にヘルパー
へ る ぱ ー

介助
かいじょ

が

必要
ひつよう

だが、ヘルパー
へ る ぱ ー

の交通費
こ う つ う ひ

負担
ふ た ん

が大
おお

きい。(相談
そうだん

6)

・精神
せいしん

障
しょう

がいの方
かた

の交通
こうつう

機関
き か ん

の割引
わりびき

が身体
しんたい

障
しょう

がい、知
ちて

的
き

障
しょう

がいの方
かた

たちと比
く ら

べて不公平
ふ こ う へ い

である。

31

○札幌市ＨＰ元気
さっぽろしほーむぺーじげんき

さーちなどがあるが、その情報提供
じょうほうていきょう

と周知
しゅ うち

が

不足
ふ そ く

していると思
おも

われるため、広報
こうほう

さっぽろ等
など

を活用
かつよう

しもっと

アピール
あ ぴ ー る

をしてほしい。

〇またパソコン
ぱ そ こ ん

を上手
う ま

く利用
り よ う

できない知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

の方
かた

が情報
じょうほう

を受
う

ける方法
ほうほう

を検討
けんとう

してほしい。(手稲区
て い ね く

2)

●障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょ う し ょ

の情報不足
じょ うほうぶそく

●特
と く

に入居
にゅうきょ

、居住系
きょじゅうけい

の情報
じょうほう

が少
すく

ない。

●本人
ほんにん

、家族
か ぞ く

、支援者
し え ん し ゃ

にとっての情報不足
じょ うほうぶそく

。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

　１時間
じ か ん

１２００円
えん

の利用料
り よ う り ょ う

がかかる。実施主体
じ っ し し ゅ た い

の社協
しゃきょう

が利用料
り よ う り ょ う

を決
き

められること

になっているが、全国的に統一
ぜんこくてきにとういつ

されている様子
よ う す

。したがって、個別
こ べ つ

に利用料設定
りようりょうせってい

は可能
か の う

かもしれない。

　金銭管理
きんせんかんり

について、日時
に ち じ

と成年後見
せいねんこうけん

しか制度
せ い ど

が無
む

い。

知的障
ちてきしょう

がい、精神障
せいしんしょう

がい、認知症
にんちしょう

の方
かた

が対象
たいしょう

。単
たん

なる浪費癖
ろ う ひ く せ

は、対象
たいしょう

にならず、

契約能力
けいやくのうりょく

がある人
ひと

で、権利擁護審査会
け ん り よ う ご し ん さ か い

で利用決定
り よ う け っ てい

。利用
り よ う

を認
みと

めてもらうことが難
むず

しい場合
ば あ い

も有
あり

、本人
ほんにん

が支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

を自覚
じ か く

できていないと、使
つか

えない。金銭管理
きんせんかんり

はオプション
お ぷ し ょ ん

。

　社労士
し ゃ ろ う し

・行政書士
ぎょうせいしょしなど

等が金銭管理
きんせんかんり

の仕組
し く み

みを作
つく

っている所
ところ

もあって、でも割
わり

に合
あ

わない。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

で金銭管理
きんせんかんり

している所
ところ

もあるが、グループ
ぐ る ー ぷ

ホーム
ほ ー む

が職能
しょくのう

団体
だんたい

に依頼
い ら い

して契約
けいやく

することができた方
かた

が良
よ

いのではないか。

Ａ福祉会
えいふくしかい

で金銭管理
きんせんかんり

のシステム
し す て む

を持
も

っている。法人管理口座
ほ う じ ん か ん り こ う ざ

と、本人管理口座
ほ ん にん かん り こ う ざ

を

作
つく

っている。財産管理契約
ざいさんかんりけいやく

を本人
ほんにん

と結
むす

んでいて、Ｈ銀行
えいちぎんこう

との提携
ていけい

をしている。退所
たいしょ

後
ご

も希望者
き ぼ う し ゃ

には行
おこな

っている。法人単体
ほうじんたんたい

でなく、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としてのシステムにする参考

にできないか？

　成年後見利用支援事業
せいねんこうけん りよ う しえん じぎ ょ う

についても活用
かつよう

を。

主
しゅ

：日自
にちじ

・後
こう

見
けん

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

でも努力
ど り ょ く

義務
ぎ む

に該当
がいとう

すると思
おも

われる。

取
と

り組
く

みの可能性
かの うせい

について、交通費
こ う つ う ひ

助成
じょせい

の担当者
たんとうしゃ

と協議
きょ うぎ

する。

ばんけいバス
ば す

は、精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

で割引
わりびき

有
あり

（介助者
かいじょしゃ

含
ふ く

む）

交通局
こうつうきょく

とじょうてつバス
ば す

は、2種
しゅ

の介助
かいじょ

者
しゃ

割引
わりびき

を実施
じ っ し

　関係
かんけい

団体
だんたい

でも取組
とりく

まれてい

る状況
じょうきょう

があり、一旦
いったん

終了
しゅうりょう

と

し、他
た

の同様
どうよう

の課題
かだい

があれば

再度
さいど

検討
けんとう

とする。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

　各
か く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で、元気
げ ん き

さーちの周知
しゅ うち

と更新
こうしん

の依頼
い ら い

を発信
はっしん

するキャンペーン
き ゃ ん ぺ ー ん

を行
おこな

う。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

32

〇ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の募集
ぼしゅう

に対
たい

してもっとアピール
あ ぴ ー る

を行
おこな

ってほし

い。

〇情報提供
じょうほうていきょう

の方法
ほうほう

も検討
けんとう

してほしい（広報
こうほう

さっぽろや社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

など他
ほか

の媒体
ばいたい

も活用
かつよう

しもっとアピール
あ ぴ ー る

）(手稲区
て い ね く

3)

●ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の不足
ふ そ く

●高齢
こうれい

分野
ぶ ん や

に人
ひと

が流
なが

れてしまう傾向
けいこう

が強
つよ

いので、障
しょう

が

い分野
ぶ ん や

においてのボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

に向
む

けてのＰＲ
ぴーあーる

が

不足
ふ そ く

している。

54

　相談室
そうだんしつ

が紹介
しょうかい

して利用
り よ う

を開始
か い し

した児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

について、子
こど

供
も

の保護者
ほ ご し ゃ

や関係者
かんけいしゃ

から、専門性
せんもんせい

の無
な

さを指摘
し て き

する声
こえ

があがっ

ている。相談室
そうだんしつ

に新規立ち上げ
し ん き た ち あ げ

の挨拶
あいさつ

に来
く

る事業所
じぎょ う し ょ

は多
おお

いが、

紹介
しょうかい

する側
がわ

の責任
せきにん

もあり、難
むずか

しく感
かん

じている。（相談
そうだん

22）

　当相談室
とうそうだんしつ

から紹介
しょうかい

して利用開始
り よ う か い し

があった複数
ふくすう

の児童
じどうはっ

発達支援
た つ し え ん

について、力量不足
りきり ょ うぶそく

の声
こえ

が聞
き

かれる。どれも

新規開業
しんきかいぎょう

した事業所
じぎょ う し ょ

である。利用者
り よ う し ゃ

の通
かよ

っている保育
ほいくえ

園
ん

からの指摘
し て き

もあった。

⇒事業者指定
じ ぎ ょ う し ゃ し て い

のあり方
かた

についての課題
か だ い

に限
かぎ

る

58

　50歳
さい

代
だい

・女性
じょせい

・難病
なんびょう

　麻痺
ま ひ

の人
ひと

や車
くるま

いすの人
ひと

が日中活動等
にっちゅうかつどうなど

に参加
さ ん か

を希望
き ぼ う

してもバリ
ばりあふ

アフリー対応
り ー た い お う

の事業所
じぎょ う し ょ

が少
すく

ない。パソコン
ぱ そ こ ん

を覚
おぼ

えたいと希望
き ぼ う

が

あり訪問
ほうもん

のＰＣ講習
こうしゅう

を検討
けんとう

するが、他者
た し ゃ

との交流
こうりゅう

の意味
い み

でも日
にっ

中活動
ちゅうかつどう

の利用
り よ う

は有効
ゆうこう

と思
おも

われる。（相談
そうだん

26）

　バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の事業所
じぎょ う し ょ

の数
かず

が少
すく

ない

69

　札幌市内
さ っ ぽ ろ し ない

、近郊
きんこう

で受
う

け入
い

れてもらえる入所施設
にゅうしょしせつ

が見
み

つけられ

ない。(相談
そうだん

)

※個別
こ べ つ

ケースのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません。

　入所
にゅうしょ

できる施設
し せ つ

が見
み

つけられない

　入所施設
にゅうしょしせつ

を効果的
こ う か て き

に活用
かつよう

するための利用者
り よ う し ゃ

の循環
じゅんかん

シ
しす

ステム
て む

が必要
ひつよう

では？地域
ち い き

に出
で

られる人
ひと

は出
だ

し、地域
ち い き

で

は難
むずか

しい人
ひと

を一定期間
いっていきかん

施設
し せ つ

で見
み

ていくという流
なが

れが作
つ く

れたら助
たす

かるが・・・。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

　社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

に、障
しょう

がい領域
りょういき

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の状況
じょうきょう

を確認
かくにん

する。

　現在
げんざい

は、ぬくもりサポート
さ ぽ ー と

事業
じぎょ う

が全市
ぜ ん し

に拡大
かくだい

している。

　社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

で、養成
ようせい

講座
こ う ざ

や研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

している。

　ほっ・とプラザ
ぷ ら ざ

（地域
ち い き

支
さ さ

え合
あ

い有償
ゆうしょう

ボランティア事業
じぎょう

協力
きょうりょく

会員
かいいん

登録
と う ろ く

説明
せつめい

会
かい

）

　エプロンサービス
え ぷ ろ ん さ ー び す

（子育
こ そ だ

て中
ちゅう

の有償
ゆうしょう

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

　700円
えん

/時
じ

）

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

・障害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

上
じょう

の目標値
も くひょ うち

に達
たっ

した時点
じ て ん

で指定
し て い

をしないことについて、担
たん

当者
と う しゃ

へ打診
だ し ん

。（名古屋市
な ご や し

では、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ型
がた

の新規
し ん き

指定
し て い

申請
しんせい

につい

て、収支
しゅ う し

による給与
きゅうよ

支払
しはらい

を重点的
じゅうてんてき

に確認
かくにん

している）

・子
こ

ども部会
ぶ か い

へ、情報
じょうほう

提供
ていきょう

と対応
たいおう

を依頼
い ら い

・№66と関連
かんれん

あり（カテゴリは異
こと

なる）

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

が、事業
じぎょう

所
し ょ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

や介助
かいじょ

等
など

についてのアン
あんけー

ケート
と

調査
ち ょ う さ

を、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

事業
じぎょ う

（Ａ型
えーがた

・Ｂ型
びーがた

）と就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

、地
ちい

域
き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

。結果を公表。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

　触法
しょくほう

ケースは、障害
しょうがい

だけの問題
もんだい

でない。司法
し ほ う

は、障害福祉
しょうがいふくし

に依頼
い ら い

してく

る。入所施設
にゅうしょしせつ

だと、受入
うけいれ

は定員
ていいん

がいっぱい。触法
しょくほう

ケース
け ー す

については、発達
はったつ

障
しょう

がい者
もの

支援
し え ん

手法開発
しゅほうかいはつ

会議
か い ぎ

にお願
ねが

いしてもよいのではないか。

　入所施設
にゅうしょしせつ

からグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

に移行
い こ う

しても、高齢
こうれい

になって施設
し せ つ

に戻
もど

るこ

とがあるので、介護保険
か い ご ほ け ん

に繋
つな

がることも必要
ひつよう

。地域
ち い き

での受
う

け皿
ざら

が無
な

いか

ら、入所施設
にゅうしょしせつ

が必要
ひつよう

になる。入所施設
にゅうしょしせつ

からの地域移行
ち い き い こ う

について、今後
こ ん ご

の取
と り

組
く み

をどのようにするか。次年度
じ ね ん ど

はアセスメント
あ せ す め ん と

から実施
じ っ し

したい。

　精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

地域生活
ちいきせいかつ

移行
い こ う

推進
すいしん

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を、再構成
さいこうせい

し、プロ
ぷろじぇく

ジェクト
と

の中
なか

に精神科
せい し んか

病院
びょういん

からと、入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

からのワーキンググループ
わ ー き ん ぐ ぐ る ー ぷ

を

分
わ

ける。ワーキンググループ
わ ー き ん ぐ ぐ る ー ぷ

準備会
じゅんびかい

の担当
たんとう

委員
い い ん

を決
き

める。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん



運営会議（旧　まちの課題整理プロジェクトチーム）における課題整理状況
（平成29年度第1回運営会議　資料）

2017/4/12

No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

71

　特別支援学校等
と く べつしえんがっこうなど

の進路担当教諭
し ん ろたん と う き ょ うゆ

が進路選択時
し ん ろ せ ん た く じ

に、事業所
じぎょ う し ょ

の具
ぐた

体的
い て き

な情報
じょうほう

を幅広
はばびろ

く得
え

ることが難
むつか

しく、生徒
せ い と

や保護者
ほ ご し ゃ

の選択肢
せ ん た く し

を広
ひろ

げにくい。

　元気
げ ん き

さーちを見
み

ても事業所
じぎょ う し ょ

の現状
げんじょう

がわからない。

（中央区
ちゅ うお う く

）

【課題
か だ い

】

元気
げ ん き

さーちの情報
じょうほう

が更新
こうしん

されていない。知
し

りたい情報
じょうほう

が載
の

っていない。

【中央区部会
ち ゅ う お う く ぶ かい

からの提案
ていあん

】

①元気
げ ん き

さーち更新強化
こうしんきょうか

キャンペーン～事業者
じぎょう しゃ

・利用者
り よ う し ゃ

のメリットＰＲ
ぴーあーる

し各事業所
か く じぎょう しょ

での更新
こうしん

を促進
そくしん

②項目
こ う も く

の見直
み な お

し～わからない人
ひと

が見
み

てイメージ
い め ー じ

がつき

やすい項目
こ う も く

の検討
けんとう

。

※グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の項目
こ う も く

については、中央区部会
ち ゅ う お う く ぶ かい

で

行
おこな

っている住
す

まいの課題検討
かだいけん とう

と合
あ

わせて、札精援協等
さつせいえんきょうなど

と協議
きょ うぎ

しながら整理
せ い り

し提案
ていあん

できる。

③元気
げ ん き

さーちの更新
こうしん

を外注
がいちゅう

して一括
いっかつ

で行
おこな

う～元気
げ ん き

ジョ
じ ょ ぶ

ブの活用
かつよう

（事業所毎
じぎょう しょごと

の更新
こうしん

が進
すす

まない場合
ば あ い

）
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　53歳
さい

：男性
だんせい

：前頭側頭葉型認知症
まえがしらそくとうようがたにんちしょう

（発症
はっしょう

49歳時
さ い じ

）病名
びょうめい

の告知
こ く ち

を受
う

け

ている。就労継続支援B型
しゅうろうけいぞくしえんびーがた

利用
り よ う

。　妻
つま

（大腸
だいちょう

がんの既往
き お う

）と長男
ちょうなん

（小学
しょうがく

2年
ねん

）の3人暮
に ん く

らし。

【本人
ほんにん

の要望
ようぼう

】働
はたら

きたい（一般企業
いっぱんきぎょう

）。子供
こ ど も

が小
ちい

さく働
はたら

くのを諦
あきら

めるわ

けにはいかない。

【妻
つま

の要望
ようぼう

】働
はたら

くのは諦
あきら

めてくれたらいいが…病気
びょうき

の進行
しんこう

が早
はや

く言葉
こ と ば

が分
わ

からなくなり会話
か い わ

が困難
こんなん

になっている。適切
てきせつ

なリハビリ
り は び り

を受
う

け少
すこ

しでも病気
びょうき

の進行
しんこう

を遅
おく

らせたい。

【本人
ほんにん

の状況
じょうきょう

】場所
ば し ょ

と時間
じ か ん

にこだわりがあり自力
じ り き

通所
つうしょ

出来
で き

ている。し

かし、マナー
ま な ー

の悪
あく

い人
ひと

などに「死
し

ね！」と言
い

いトラブル
と ら ぶ る

の可能性
かの うせい

があ

る。作業中
さぎょうちゅう

の人
ひと

との接触
せっしょく

やストレス
す と れ す

などで床
ゆか

や机
つくえ

・自分
じ ぶ ん

の顔
かお

を殴
なぐ

る。

徐々
じょくりかえし

にADL
えいでぃえる

も障害
しょうがい

されてきている。

【社会資源
し ゃかいしげん

について】①短期入所
たんきにゅうしょ

などのレスパイトサービス
れ す ぱ い と さ ー び す

：介護保
かいごほけん

険施設
し せ つ

は同年代
どうねんだい

がいない・障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

受
う

け入
い

れ経験
けいけん

がない

状況
じょうきょう

。②認知症
にんちしょう

の方
かた

へのリハビリ
り は び り

：医療保険
い り ょ う ほけん

では認知症
にんちしょう

のリハビリ
り は び り

は

無
む

く、介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

では同年代
どうねんだい

の方
かた

がいない事
こと

や、年齢
ねんれい

に応
おう

じ

た仕事等
し ご と な ど

への関
かか

わりや、リハビリ
り は び り

の対応
たいお う

できる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が無
む

い。

③就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

で認知症
にんちしょう

の方
かた

の受
う

け入
い

れ経験
けいけん

が少
す く

ない事
こと

と対応
たいおう

の

困難
こんなん

さがある。④家族介護
か ぞ く か い ご

が困難
こんなん

になった時
さい

のサービス
さ ー び す

が無
な

い。（介
かい

護保険
ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

では年齢
ねんれい

の差
こと

が大
おお

きくご本人
ほんにん

に違和感
い わ か ん

があるように

思
おも

われる）④病状告知
びょうじょうこくち

されてから4年間
ねんかん

　病院以外
びょういんいがい

の関係機関
かんけいきかん

につ

ながっていなかった。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

若年性認知症
じゃくねんせいにんちしょう

の方
かた

への社会資源
し ゃかいしげん

がない

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

①～③若年性認知症
じゃくねんせいにんちしょう

の方々
かたがた

の生活
せいかつ

の困難
こんなん

さや必要
ひつよう

な

サービス
さ ー び す

についての調査
ち ょ う さ

・研究
けんきゅう

→必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

の整
せい

備
び

　④病名告知
びょうめいこくち

の段階
だんかい

など早期
そ う き

に支援
し え ん

が受
う

けられるよ

うな仕組
し く

み作
つ く

り。

【同様
どうよう

のケース
け ー す

】

・急
きゅう

に発症
はっしょう

すると、障害領域
しょうがいりょういき

の資源
し げ ん

になじまない

・記憶
き お く

の保持
ほ じ

が難
なん

しいと、受入側
うけいれがわ

のノウハウ
の う は う

がない
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

・地域部会
ち い き ぶ か い

などでの、元気
げ ん き

さーち周知
しゅ うち

と活用
かつよう

の発信
はっしん

のお願
ねが

いをする。

→「中央区
ちゅ うお う く

の例
れい

」を添えて、「利用者
り よ う し ゃ

が困
こま

ってます」を伝
つた

える。

・障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度施行
ね ん ど し こ う

）により、

障害福祉サービス等
し ょ う が い ふ く し さ ー び す な ど

の情報公
じょうほうこう

開制度
かいせいど

が創設
そうせつ

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん

【課題
か だ い

整理済
せい り すみ

】

　働
はたら

く場
ば

の不足
ふ そ く

、知識
ち し き

の不足
ふ そ く

もあり、受
う

け入
い

れ態勢
たいせい

ができていない。

　進行
しんこう

も早
はや

いので、どのタイミング
た い み ん ぐ

でサービス
さ ー び す

かの判断
はんだん

も難
むずか

しい。

　病院
びょういん

には同様
どうよう

の方
かた

が多
おお

くいるが、病院
びょういん

がサービス利用対象者
さ ー び す り よ う た い し ょ う し ゃ

であることを知
し

ら

ないかもしれない。

　就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

に検討
けんとう

を依頼
い ら い

。

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

25

　重度
じゅうど

身体
しんたい

障
しょう

がいの方
かた

の就職
しゅうしょく

についての事例
じ れ い

。

　就職先
しゅうしょくさき

の目処
め ど

は立
た

っているが、職場内介助者
しょくばないかいじょしゃ

の確保
か く ほ

が難
むずか

しく

て具体的
ぐ た い て き

に就職
しゅうしょく

が進
すす

まない状況
じょうきょう

。本人
ほんにん

は制度外
せいどがい

のヘルパー
へ る ぱ ー

を利
りよ

用
う

してでも就職
しゅうしょく

したい意向
い こ う

が強
つよ

い。しかしながら、給料
きゅうりょう

のほと

んどがヘルパー費用
へ る ぱ ー ひ よ う

に充
あ

てられることになるため、就職
しゅうしょく

する意
いみ

味がなくなってしまう。職場内
しょくばない

での主
おも

な介助
かいじょ

は排泄介助
はいせつかいじょ

。

　雇用促進協会
こようそくしんきょうかい

の職場内介助者
しょくばないかいじょしゃ

の助成金
じょせいきん

の活用
かつよう

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

も検討
けんとう

しているが、助成金
じょせいきん

は金額
きんがく

が不十分
ふじゅうぶん

であったり、ボラン
ぼらんてぃあ

ティアも安定
あんてい

して長期
ちょうき

で入
い

れることは不安定
ふあん てい

である。(相談
そうだん

7)

・職場
し ょ くば

内
ない

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

の介助
かいじょ

者
しゃ

の手立
て だ

てが不十
ふじゅう

分
ぶん

。
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　夫と
おっとと

二人世帯
ふ た り せ た い

の60歳女性
としじょせい

、身体障害
しんたいしょうがい

（遠位型
えんいがた

ミオパチー
み お ぱ ち ー

）１種
しゅ

１級
きゅう

、

支援区分
し え ん く ぶ ん

６。

　本人
ほんにん

は、徐々
じょくりかえし

に身体機能
し んたいきのう

が衰
おとろ

えてきており、電動車
でんどうぐるま

いすを使用
し よ う

し自
じた

宅
く

で生活
せいかつ

している。本人
ほんにん

は手
て

が少
すこ

し使
つか

えるのと、うまく立
た

たせてもらう

ことができれば、少
すこ

しの間立位
あいだりつい

を保
たも

ち、手
て

すりにつかまって数歩
か ず ほ

移動
い ど う

することもできる。ただし、介助
かいじょ

の仕方
し か た

が身体
しんたい

状況
じょうきょう

の特性上
とくせいじょう

難
むずか

しい。

　夫
おっと

が就労
しゅうろう

しているため、月
げつ

～金
きん

は生活介護
せいかつかいご

と重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

を利用
り よ う

し、重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

では、自宅内
じ た く な い

でトイレ
と い れ

への移動
い ど う

や家事等
か じ な ど

を支援
し え ん

して

もらっている。土日
ど に ち

は夫
おっと

が休
やす

みだが、夫
おっと

も夫自身
おっとじしん

の用事
よ う じ

があり、外出
がいしゅ

し
つし

なければいけないこともある。

　この度
たび

、本人
ほんにん

の利用
り よ う

するヘルパー事業所
へ る ぱ ー じ ぎ ょ う し ょ

一社
いっしゃ

が、人員不足
じんいんぶそ く

により

本人
ほんにん

の支援
し え ん

から撤退
てったい

することになり、相談支援事業所
そうだん しえん じぎょ う しょ

が事業所紹介
じぎょうしょしょうかい

で関
かか

わってきた。本人
ほんにん

からの利用希望
り よ う き ぼ う

に合
ごう

わせてヘルパー
へ る ぱ ー

を導入
どうにゅう

し

ていきたいが、問
と

い合わ
あ

せる先々
さきざき

で人員不足
じんいんぶそ く

で対応
たいおう

が難
むずか

しいと断
ことわ

ら

れた。そのため、夫
おっと

が用事
よ う じ

をこなせないことや、本人
ほんにん

がトイレ
と い れ

を我慢
が ま ん

するしかない状況
じょうきょう

がでてきてしまった。現時点
げん じてん

ではなんとかやってき

ているが、重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

が利用
り よ う

できる事業所
じぎょう しょ

が少
す く

なく、この先
さき

さらに

介護
か い ご

が必要
ひつよう

になった場合
ば あ い

にどうしたらよいか困
こま

っている。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

の事業所
じぎょう しょ

が少
す く

ないことについて

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

①重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

を利用
り よ う

する方々
かたがた

のニーズ
に ー ず

の個別性
こべつせい

に沿
そ

っ

て支援
し え ん

ができるように、重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

を請
う

け負
お

う事業所
じぎょう しょ

が

増加
ぞ う か

すると良
よ

いと思
おも

っている。そのためには、請
う

け負
お

う事業
じぎょうしょ

所側
が わ

にもメリット
め り っ と

があるように報酬改定等
ほうしゅうかいていなど

も検討
けんとう

が必要
ひつよう

と思
おも

われる。また、事業所
じぎょう しょ

によっては、ヘルパー
へ る ぱ ー

がPA制度
ぴーえいせいど

で稼
かど

働
う

することを認
みとめ

めていない事業所
じぎょう しょ

もあるため、障害福祉
しょうがいふくしさー

サービス
び す

とは違
ちが

う形
かたち

で請
う

け負
お

えるような方法
ほうほう

はないかと思
おも

う。また、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

の取
と

り組
く

みがあってもよいの

ではないか。

②このケース以外
け ー す い が い

の重度訪問介護利用者
じ ゅ う ど ほ う も んかいご り よ う し ゃ

で、支給量
しきゅうりょう

(時間
じ か ん

)

の半分以下
は ん ぶ ん い か

しか使用
し よ う

していない利用者
り よ う し ゃ

もいる。　PA制度
ぴーえいせいど

を

時間拡大
じかんか く だい

のためだけではなく、報酬増大
ほうしゅうぞうだい

(特
と く

に休日
きゅうじつ

・夜間対
やかんたいさ

策
く

)のために活用
かつよう

できる仕組
し く

みがほしい。

※ヘルパーの技術向上に関するプロジェクトチームへの追

加課題
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理
せ い り

中
ちゅう

】

・助成金
じょせいきん

の申請
しんせい

は可能
か の う

。書類
しょるい

の作成
さくせい

が面倒
めんどう

。

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会
ぶ か い

事業
じぎょう

提案
ていあん

チーム
ち ー む

で今後
こ ん ご

も検討
けんとう

。

主
しゅ

：労働
ろうどう

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

　ヘルパーステーション側
へ る ぱ ー す て ー し ょ ん が わ

が、時間
じ か ん

を細切
こ も ぎ

れに色々
いろいろ

なところへ行
い

くので難
むずか

しい。

　特定
とくてい

の方
かた

に関
かか

わることで、本人
ほんにん

のことも分
わ

かるし、事業所
じぎょう しょ

もペイ
ぺ い

する。

　指導
し ど う

する人
ひと

が増
ふ

えないので、色々
いろいろ

な事業所
じぎょう しょ

に派遣
は け ん

してもらう仕組
し く

みが作
つく

れたら

良
よ

い。

　今
いま

まで付
つ

き合
あ

いのある事業所同士
じ ぎ ょ う し ょ ど う し

で調整
ちょうせい

していたが、できなくなってきて、相談
そうだん

に繋
つな

がってきている。相談員
そうだんいん

に力
ちから

が無
な

いとか、相談室
そうだんしつ

の責任
せきにん

にされてしまうが、そ

うでは無
な

い。

　難病
なんびょう

の場合
ば あ い

、介護保険
か い ご ほ け ん

のケアマネ
け あ ま ね

も絡
から

んでくるので、どちらがということもある。

　難病
なんびょう

でも、若年性認知症
じゃくねんせいにんちしょう

でも、ヘルパー技術
へ る ぱ ー ぎ じ ゅ つ

もあるが、事業所
じぎょう しょ

の教育
きょういく

も必要
ひつよう

。そ

ういう違
ちが

うところでも考
かんが

えていかないとならない。

　事業所
じぎょう しょ

として受
う

けたくても、事業所
じぎょう しょ

の職員
しょくいん

が受
う

けられないということもある。学校
がっこう

とか、きちんと教育
きょういく

していただけることも考
かんが

えていかないといけない。

　研修
けんしゅう

として、研修
けんしゅう

ができる方
かた

はどういう方
かた

か？

　市
し

としては、報酬単価
ほうしゅうたんか

の話
はなし

しかできないので、報酬
ほうしゅう

と実践
じっせん

の組
く

み合
あ

わせの説明
せつめい

の方
ほう

が分
わ

かりやすいと思
おも

う。

　研修
けんしゅう

も必要
ひつよう

と思
おも

う。就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

部会で管理者研修
かんりしゃけんしゅう

も考
かんが

えている。そういうとこ

ろで伝
でん

えることも。

　就労支援事業所
しゅうろうしえんじぎょうしょ

の利用率
り よ う り つ

を調
しら

べたら七割
ななわり

くらい。足
た

りないのではなく、余
あま

ってい

る。数
かず

が少
す く

ないから研修
けんしゅう

とか、助成
じょせい

をしていかないと。

　障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

に、必要
ひつよう

な数
かず

を載
の

せていかないと取
と

り組
ぃ

みづらいのでは？ヘル
へるぱー

パーがどれだけ足
た

りないから、とどれだけ増
ふ

やすのかの数字
す う じ

を載
の

せないと。現状
げんじょう

の数
かず

は出
で

ているが、目標数値
もくひょうすうち

が出
で

ていないので、協議会
きょうぎかい

が目標数値
もくひょうすうち

を作
つく

れるよう

に。

　中長期的
ちゅうちょうきてき

には、ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術向上
ぎじゅつこうじょう

に関
かん

するプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

から分
わ

かれて

会議
か い ぎ

体
たい

を持
も

つことも必要
ひつよう

か？

主
しゅ

：社会
しゃかい

資
しげ

源
ん

副
ふく

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う
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・電動車イス
でんど う く るま いす

で夏場
な つ ば

は一人
ひ と り

で移動可能
い ど う か の う

だが、冬場
ふ ゆ ば

の移動
い ど う

につい

ては支援
し え ん

を要
よう

する。しかし、通所
つうしょ

や仕事
し ご と

に行
い

くことを考
かんが

えると

移動支援
い ど う し え ん

は利用
り よ う

できない。

【現状
げんじょう

の対処
たいしょ

】

・まだ通所
つうじょ

していないため直面
ちょくめん

していないが、移動手段
い ど う し ゅ だん

がない

ため、「雪
ゆき

がある間
あいだ

はあきらめる」というのが今
いま

のところの結
けつ

論
ろん

。

・対応
たいおう

する事業所
じぎょ う し ょ

をさがしている。

【意見
い け ん

】

・移動
い ど う

と就労
しゅうろう

の２つの課題
か だ い

がある。

・ぬくもりサポート事業
さ ぽ ー と じ ぎ ょ う

や身障協会
しんしょうきょうかい

のボランティア活用
ぼ ら ん て ぃ あ か つ よ う

・元気スキルアップセミナー
げ ん き す き る あ っ ぷ せ み な ー

や生活就労支援センター
せ い か つ し ゅ う ろ う し え ん せ ん た ー

すてっぷ

の活用
かつよう

。

・ぬくもりサポート事業
さ ぽ ー と じ ぎ ょ う

の利用料金
りようり ょ うきん

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の交通費負
こうつうひふたん

担が懸念
け ね ん

される。就労先
しゅうろうさき

によっては交通費
こ う つ う ひ

として支給
しきゅう

されるか

もしれないが、あまり期待
き た い

はできないのでは。（清田
き よ た

区
く

）

【課題
か だ い

】

移動
い ど う

に制約
せいやく

のある方
かた

の就労支援
しゅうろうしえん

。

【取組提案
とりくみていあん

】

移動支援
い ど う し え ん

の通勤時
つうきんどき

の利用
り よ う

への拡大
かくだい

70

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障害者
しょうがいしゃ

日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

で、特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

の基準額
きじゅんがく

は

19,600円
えん

となっている。

　褥瘡
じょくそう

（床
とこ

ずれ）がある方
かた

または予防
よ ぼ う

に必要
ひつよう

な方
かた

はエアマット

等
など

を使
つか

うことが多
おお

いが、エアマット
え あ ま っ と

の価格
か か く

は20万円以上
まんえんいじょう

する物
もの

もあり、かなりの自己負担
じ こ ふ た ん

になってしまう。褥瘡
じょくそう

があり医者
い し ゃ

か

らエアマット
え あ ま っ と

の使用
し よ う

を勧
すす

められ、特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

の申請
しんせい

を行
おこな

ったと

ころ、基準額
きじゅんがく

が19,600円
えん

で基準額
きじゅんがく

を超
こ

える物
もの

を買
か

うとしたら自
じ こ

己負担
ふ た ん

になりますと言
い

われた。褥瘡
じょくそう

があり、また痩
や

せていて一
いっ

般
ぱん

のマット
ま っ と

だと痛
いた

くて眠
ねむ

れないので、自動
じ ど う

で時間
じ か ん

を設定
せってい

し圧
あつ

の

切
き

り替
か

えをするエアマット
え あ ま っ と

を購入
こうにゅう

したところ、10万円以上
まんえんいじょう

の自
じ こ

己負担
ふ た ん

になってしまった。経済的
けいざいてき

にも余裕
よ ゆ う

がある訳
わけ

ではないの

でかなりの負担
ふ た ん

となった。（東区
ひがしく

）

　特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

が必要
ひつよう

で、特
と く

に褥瘡
じょくそう

のある方
かた

または予防
よ ぼ う

が必要
ひつよう

な方
かた

の自己負担
じ こ ふ た ん

を多額
た が く

にしないよう、基準額
きじゅんがく

を

現状
げんじょう

にあったものに、きめ細
こま

かく設定
せってい

するなど改
あらた

めて

ほしい。

　また、日常生活用具全般
にちじょうせいかつようぐぜんぱん

について、現状
げんじょう

に合
あ

った基
きじゅ

準額
ん が く

に見直
み な お

しをしてほしい。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題整理中
かだいせいりちゅ う

】

・移動支援
い ど う し え ん

だと移送
い そ う

で費用
ひ よ う

がかかる

　通勤
つうきん

に関
かん

しては福祉
ふ く し

が担
にな

うべきかの疑問
ぎ も ん

も

　福祉
ふ く し

サービスが拡大
かくだい

すると、インフォーマル
い ん ふ ぉ ー ま る

のサービス
さ ー び す

が無
む

くなってき

ている

　高齢障害者雇用促進機構
こ うれいし ょ うがいしゃこよ うそ くしんきこう

の助成金
じょせいきん

も見直
み な お

し必要
ひつよう

では

　就労支援事業所
しゅうろうしえんじぎょうしょ

でも介助
かいじょ

や医療的ケア
い り ょ う て き け あ

の必要
ひつよう

なケース
け ー す

は受
う

けられる職員
しょくいん

数
すう

の限界
げんかい

やトイレ
と い れ

の数等
かずなど

の限界
げんかい

がある

　介助
かいじょ

については、される側
がわ

とする側
がわ

の関係性
かんけいせい

になってもしまう

・就労
しゅうろう

部会
ぶ か い

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

・通勤
つうきん

や通学
つうがく

の訓練
くんれん

について

障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス
さーびす

で対応
たいおう

する

ことを、国
くに

で検討中
けんとうちゅう

主
しゅ

：労働
ろうどう

【課題整理中
かだいせいりちゅ う

】（カテゴリ変更
へんこう

による）

・他
ほか

のまちの状況
じょうきょう

は？

→恵庭
え に わ

、北広島
きたひろしま

、江別
え べ つ

　共
とも

に１９６００円
えん

（札幌市
さ っ ぽ ろ し

と同額
どうがく

）

・日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

は、障害種別
しょうがいしゅべつ

がバラバラ
ば ら ば ら

だったり、構造
こうぞう

が分
わ

かってないと

ならない

　→まず、まちプロ
ぷ ろ

に、日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

の仕組
し く

みについて教
おし

えてほしい

・日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

について検討
けんとう

する場
ば

がある？～無
な

い。ただ要求
ようきゅう

じゃなく

て、アイディア
あ い で ぃ あ

を交換
こうかん

する場
ば

も必要
ひつよう

では？～まちプロ
ぷ ろ

と係長
かかりちょう

の懇談
こんだん

は？

→担当
たんとう

の在宅福祉係
ざいたくふくしがかり

との意見交換
いけんこうかん

や提案
ていあん

の場
ば

の設定
せってい

は可能
か の う

→相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ かい

が予定
よ て い

している意見交換
いけんこうかん

と合
あ

わせて検討
けんとう

（事前
じ ぜ ん

に提案
ていあん

を含
ふ く

めた材料
ざいりょう

を各担当係
かくたんとうがかり

に渡
わた

してから開催
かいさい

が良
よ

いかも）

・まちプロ
ぷ ろ

は怖
こわ

いものじゃないことを市
し

に知
し

ってもらうことを、課
か

の肝
きも

の、給付管理係
きゅうふかんりがかり

と在宅福祉係
ざいたくふくしがかり

には知
し

ってほしい。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）

副
ふく

：行政
ぎょうせい

の

仕組
しくみ
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

78

　児童
じ ど う

の放課後等
ほ う か ご と う

デイサービス
で い さ ー び す

支給日数
しきゅうにっすう

について

【困
こま

りごと】

 生活全般
せいかつぜんぱん

に常時援助
じょうじえんじょ

が必要
ひつよう

な児童
じ ど う

（ＩＱ
あいきゅー

20未満
みまん

）への支給基準
しきゅうきじゅん

を再
さい

考
こう

してもらいたい。札幌市
さ っ ぽ ろ し

の支給要件
しきゅうようけん

を明確
めいかく

にしてほしい。

　現状
げんじょう

では、判定結果
はんていけっか

にかかわらず支給日数
しきゅうにっすう

14日
にち

から始
はじ

まりデイ
でいさー

サービス等
び す な ど

の意見書
いけんしょ

により23日
にち

の支給日数
しきゅうにっすう

となっていると思
おも

われま

す。

　重度
じゅうど

の発達障害
はったつしょうがい

を持
も

つ児童
じ ど う

への支給日数
しきゅうにっすう

を必要
ひつよう

な時期
じ き

に必要
ひつよう

な量
りょう

を提供
ていきょう

いただける基準
きじゅん

を再考
さいこう

していただきたい。また、質
しつ

の高
たか

い療
りょ

育
ういく

を受
う

けさせていただきたい。

・一律最大
いちりつさいだい

23日
にち

となっているが、最大
さいだい

30日
にち

となっている自治体
じ ち た い

もあ

り、必要
ひつよう

な日数
にっすう

に応
おう

じて上限
じょうげん

を設
もう

けず支給
しきゅう

している自治体
じ ち た い

もある。

札幌市
さ っ ぽ ろ し

も児
じ

にあった適切
てきせつ

な支給日数
しきゅうにっすう

を決定
けってい

できるよう考
かんが

えてほし

い。

【現状
げんじょう

の対処
たいしょ

】

・児童デイサービス
じ ど う で い さ ー び す

上限額管理事業所
じょうげんがくかんりじぎょうしょ

に依頼
い ら い

し、各事業所
かくじぎょうしょ

の契約日
けいやくにっ

数
すう

を月毎
つきごと

に調整
ちょうせい

し、支給日数
しきゅうにっすう

を最大限
さいだいげん

に利用
り よ う

できるようにしてい

る。

・移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

しての外出
がいしゅつ

をさせていただいているが、家族
か ぞ く

への

レスパイト
れ す ぱ い と

にしかなっておらず、今
いま

の本人
ほんにん

に必要
ひつよう

な支援
し え ん

は質
しつ

の高
たか

い

継続
けいぞく

した療育
りょういく

と思
おも

われる。

【意見
い け ん

】

・必要性
ひつようせい

が薄
うす

い利用者
り よ う し ゃ

もいる。

・長期休業中
ちょうききゅうぎょうちゅう

や学校
がっこう

との連携
れんけい

に課題
かだい

がある

・児
じ

にあった適切
てきせつ

な支給量
しきゅうりょう

を決定
けってい

することは、判断
はんだん

が難
むずか

しいものの

重要
じゅうよう

なことである。

・支援
し え ん

が必要
ひつよう

な時期
じ き

に集中
しゅうちゅう

した療育
りょういく

を行
おこな

うことで、その後
ご

の人生
じんせい

が

変
か

わってくるため、２３日
にち

より支給
しきゅう

が必要
ひつよう

な児
じ

もいると考
かんが

えられ

る。

・成人
せいじん

の場合
ば あい

、就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

のサービス
さ ー び す

は２７日
にち

が認
みと

められるケー
け ーす

スもある。（清田区
き よ た く

）

【課題
か だ い

】

　障害児
しょうがいじ

にあった適切
てきせつ

な支給日数
しきゅうにっすう

の決定
けってい

について

【取組
と り くみ

提案
ていあん

】

　重度
じゅうど

の障害児
しょうがいじ

や生活状況
せいかつじょうきょう

に懸念
け ね ん

のある児
じ

に関
かん

して、

２７日
にち

への支給量
しきゅうりょう

を認
みと

める
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題整理中
かだいせいりちゅ う

】

　児者関係
じ し ゃかん けい

なく、拡大
かくだい

だけじゃなく必要
ひつよう

な量
りょう

を。

　14日
にち

から23日
にち

に増
ふや

やすのは事業所
じぎょ う し ょ

の意見書
い け ん し ょ

で、利害関係
りがいかんけい

のある所
ところ

からの

意見
い け ん

。

　計画案
けいかくあん

より、事業所
じぎょ う し ょ

の意見書
い け ん し ょ

に重
おも

きが置
お

かれていることについて、改善
かいぜん

の必要有
ひつようあり

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

80

　６９歳男性
さいだんせい

・脊椎損傷
せきついそんしょう

・身障
しんしょう

１級
きゅう

。同居家族
ど う き ょ か ぞ く

が発達障
はったつしょう

がいの息子
む す こ

と、

身体疾患
しんたいしっかん

のある妻
つま

のみ。他
ほか

、子供
こ ど も

がかわるがわる訪問
ほうもん

して介護
か い ご

をし

ている。区分
く ぶ ん

６で身体介護
しんたいかいご

７０時間
じ か ん

、家事援助
か じ え ん じ ょ

３５時間
じ か ん

の支給決定
しきゅうけってい

を

受
う

けている。月
げつ

～土
ど

までの起床介助
きしょうかいじょ

と週
しゅう

３回
かい

の入浴介助
にゅうよくかいじょ

（２名体制
めいたいせい

）

で受
う

け入
い

れ可能
か の う

な事業所
じぎょう しょ

がなく、少
すこ

しでも受
う

けられるところを受
う

けて

もらい続
つづ

けた結果
け っ か

、５事業所
じぎょう しょ

を組
く

み合
あ

わせて利用
り よ う

していた。ヘルパー
へるぱーじぎょうしょ

事業所の人員不足
じんいんぶそ く

で撤退
てったい

されるようなことがたびたびおこり、自分
じ ぶ ん

で

調整
ちょうせい

していくことが難
なずか

しくなった。二度
に ど

とこのような思
おも

いはしたくない、

死活問題
しかつもんだい

である。不安
ふ あ ん

なので、一事業所
いちじぎょうしょ

でなく、複数事業所
ふくすうじぎょうしょ

を利用
り よ う

し

てまわしていきたいと希望
き ぼ う

。計画相談支援
けいかくそうだんしえん

のことを知
し

って、コーディ
こーでぃねーと

ネート役
や く

をしてもらいたいと思
おも

ったと相談
そうだん

を受
う

ける。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　介護
か い ご

保険
ほ け ん

対象
たいしょう

者
しゃ

の上乗
う わ の

せ要件
ようけん

　６５歳以上
さいいじょう

の障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

をご利用
り よ う

される方
かた

の計画
けいかく

相談支援
そ うだん しえん

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　６５歳以上
さいいじょう

の障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

をご利用
り よ う

される方
かた

の計画
けいかく

相談支援
そ うだん しえん

について、介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

の利用
り よ う

が優先
ゆうせん

になる

と知
し

っておきながら相談室
そうだんしつ

が積極的
せっきょくてき

に介入
かいにゅう

することで、介
かい

護保険サービス
ご ほ け ん さ ー び す

を利用
り よ う

しないことを容認
ようにん

してしまうことになら

ないか、懸念
け ね ん

がある。一方
いっぽう

、コーディネート役
こ ー で ぃ ね ー と や く

は必要
ひつよう

と判断
はんだん

できるケース
け ー す

であり、同様
どうよう

なケース
け ー す

（ex
れい

:重度訪問介護利用
じゅうどほうもんかいごりようしゃ

者で６５歳以上
さいいじょう

となる方
かた

など）についての計画相談支援利用
けいか く そ う だん し え ん り よ う

について、取
と

り扱
あつか

いをどうするのか札幌市
さ っ ぽ ろ し

としての見解
けんかい

を教
おし

えてほしい

81

　6歳
さい

の女児
じ ょ じ

。8歳
さい

の姉
あね

、3歳
さい

の弟
おとうと

（発達障
はったつしょう

がい）、1歳半
さいはん

（発達障
はったつしょう

がい

疑
うたが

い）の弟
おとうと

と4人兄妹
にんきょうだい

。幼稚園
よ う ち え ん

、児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

、ヘルパー
へ る ぱ ー

、短期入所
たんきにゅうしょ

を利用
り よ う

して生活
せいかつ

をしているが、母親一人
ははおやひとり

で4人
にん

の子供
こ ど も

を相手
あ い て

にするの

は大変
たいへん

で、毎週末本児
まいしゅうまつほんじ

を短期入所
たんきにゅうしょ

に預
あず

けたいと思
おも

ったが、月
つき

7日以
にちいじょ

上
う

の支給決定要件
しきゅうけっていようけん

に該当
がいとう

しなかったケース
け ー す

。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　短期入所
たんきにゅうしょ

の支給決定基準
しきゅうけっていきじゅん

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　現行
げんこう

の札幌市
さ っ ぽ ろ し

の基準
きじゅん

では、原則
げんそく

７日
にち

／月
つき

の支給決定
しきゅうけってい

。こ

れ以上増
いじょうふや

やす際
さい

の要件
ようけん

として、ア
あ

．介護者
か い ご し ゃ

の長期不在
ち ょ う きふ ざ い

、イ
い

．

同居者
どうきょしゃ

からの虐待
ぎゃくたい

、ウ
う

．利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

が不安定
ふあんてい

、

エ
え

．施設入所待機
しせつにゅうし ょたいき

の４要件
ようけん

しかない。３１日
にち

／月
つき

の支給決
しきゅうけって

定
い

を受
う

けようとする場合
ば あ い

はこれらの厳
きび

しい条件
じょうけん

があっても良
よ

いと思
おも

うが、そこまで必要
ひつよう

なく、月
つき

１０日
にち

、１４日
にち

などの支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けたい場合
ば あ い

には別
べつ

な要件
ようけん

を整備
せ い び

した方
ほう

が良
よ

いと思
おも

われる。

障発第
しょうはつだい

０３３００１４号
ごう

「介護給付費等
か い ご き ゅ う ふ ひ と う

の支給決定
しきゅうけってい

について」

では、現在
げんざい

はこれ以前
い ぜ ん

に国
くに

から示
しめ

されていた原則
げんそく

７日
にち

／月
つき

という縛
ばく

りはなく、自治体
じ ち た い

で柔軟
じゅうなん

に状況
じょうきょう

を見極
み き わ

めて支給決
しきゅうけって

定
い

するように示
しめ

されている。

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

もいつまでも古
ふる

い枠組
わ く ぐ

みにとらわれず、柔軟
じゅうなん

な支
しきゅ

給決定
う け っ て い

ができるような支給決定基準
しきゅうけっていきじゅん

を作成
さくせい

してほしい。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

・相談以外
そうだんいがい

とも役割分担
やくわりぶんたん

が必要
ひつよう

。

・札幌
さっぽろ

市
し

の支給
しきゅう

審査
し ん さ

基準
きじゅん

に関係
かんけい

する課題
か だ い

。

・『さっぽろ障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

』の平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

からの改定
かいてい

に向
む

けて、『年
ねん

間活動報告
かんかつどうほうこく

』で重点項目
じゅうてんこうもく

を示
しめ

す。

・相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ かい

では、地域支援員
ち い き し え ん い ん

が地域診断
ちいき しん だん

を行
おこな

う予定
よ て い

なので、報告
ほうこく

した

い。

・障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

によるホーム
ほーむへるぷ

ヘルプサービス
さ ー び す

（居宅介護
き ょ た く か い ご

・

重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

）の上乗
う わ の

せにつ

いて（改正
かいせい

）【札障第
さつしょうだい

5946号
ご う

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】により

対象者要件緩和
たいしょうしゃようけんかんわ

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）

副
ふく

：介護
かいご

保
ほけ

険
ん

への移行
いこう

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

の支給審査基準
し き ゅ う し ん さ き じ ゅん

に関係
かんけい

する課題
か だ い

。（８０の見解
けんかい

と同
おな

じ）

・『さっぽろ障
しょう

がい者プラン
し ゃ ぷ ら ん

』の平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

からの改定
かいてい

に向
む

けて、『年
ねん

間活動報告
かんかつどうほうこく

』で重点項目
じゅうてんこうもく

を示
しめ

す。（８０の見解
けんかい

と同
おな

じ）

主
しゅ

：制度
せいど

（市域
しいき

）
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

84

　１７歳
と し

養護学校高等部
よ う ご が っ こ う こ う と う ぶ

３年生
ねんせい

。誕生日前
たんじょうびまえ

だが夏休
なつやす

みに生活介護
せいかつかいご

を

体験利用
たいけん り よ う

したいために申請
しんせい

。通常
つうじょう

の流
なが

れで区分認定
くぶんにんてい

も誕生日前
たんじょうびまえ

に

行
おこな

い、決定
けってい

時
じ

から３年間
ねんかん

の支給決定
しきゅうけってい

がされる予定
よ て い

だった。

　在籍養護学校進路指導部
ざ い せ き よ う ご が っ こ う し ん ろ し ど う ぶ

の先生
せんせい

から連絡
れんらく

。

昨年
さくねん

の卒業生
そつぎょうせい

で夏休
なつやす

みの体験時か
た い け ん じ

ら相談支援
そ うだん しえん

事業所
じぎょう しょ

で計画作成
けいかくさくせい

を

してくれたが、学校
がっこう

としては卒後
そ つ ご

の行先
いきさき

が確定
かくてい

して、卒業前
そつぎょうまえ

の１２月
がつ

、

１月頃
がつごろ

に移行会議
い こ う か い ぎ

を行
おこな

いたくて相談支援事業所
そうだん しえん じぎょ う しょ

に連絡
れんらく

したところ、計
けい

画
かく

の担当者会議
たんと うしゃかいぎ

の時期
じ き

ではないので参加
さ ん か

しない、と断
ことわ

られたという

事
こと

。

　制度
せ い ど

だけで考
かんが

えると確
たし

かに移行会議
い こ う か い ぎ

に参加
さ ん か

する必要
ひつよう

もなく、参加
さ ん か

し

たところで報酬請求
ほうしゅうせいきゅう

もできない。

　また、就労移行支援
し ゅ う ろ う い こ う し えん

、就労継続支援Ａ型
しゅうろうけいぞくしえんえいがた

、自立
じ り つ

訓練
くんれん

は暫定支給決
ざんていしきゅうけって

定期間
い き か ん

があるのでこのような問題
もんだい

は起
お

きづらいと思
おも

われるが、生活
せいかつ

介護
か い ご

だけ暫定支給決定期間
ざんていしきゅうけっていきかん

がなく３年間
ねんかん

の支給決定
しきゅうけってい

がされてしまう

ため、大
だい

きなズレ
ず れ

が生
しょう

じてしまう。

　また、道教委
みちきょうい

？で決
き

めた新卒者
しんそつしゃ

は誕生日
たんじょうび

に関
かか

わらず１１月
がつ

１日
にち

から

申請
しんせい

というルール
る ー る

も全
まった

く意味
い み

をなさない。加
くわ

えて、夏休
なつやす

みに計画作成
けいかくさくせい

をして、新規
し ん き

の場合当初
ば あ い と う し ょ

３か月
げつ

モニタリング
も に た り ん ぐ

の計画
けいかく

をたてたとしたら、

実際
じっさい

に利用
り よ う

していないにも関
かか

わらず３か月間
げっかん

モニタリング
も に た り ん ぐ

をして報酬
ほうしゅ

請求
うせいきゅう

できてしまう。計画
けいかく

の意味
い み

もなく、現実的
げんじつてき

ではないと思
おもう

われる。在
ざい

学時
が く じ

には成人サービス
せ い じ ん さ ー び す

の支給
しきゅう

決定
けってい

をしないというルール
る ー る

にも反
はん

する。

【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　高等部
こ う と う ぶ

３年生
ねんせい

の生活介護体験利用時
せいかつかいご たい けん り よ う じ

の支給決定期間
しきゅうけっていきかん

に

ついて

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

として高等部
こ う と う ぶ

３年生
ねんせい

の在学時
ざいがくどき

の支給決定ルール
し き ゅ う け っ て い る ー る

を

もう少
すこ

し整理
せ い り

した方
ほう

が良
よ

い。

・体験利用時
た い け ん り よ う じ

の決定
けってい

は、翌年
よ く と し

２月末
がつまつ

までなどにし、卒業後
そつぎょうご

の

正式利用時
せ い し き り よ う じ

の支給決定
しきゅうけってい

を分
わ

けて決定
けってい

したらどうか？

【補足
ほ そ く

情報
じょうほう

】

・実際
じっさい

には、区
く

と調整
ちょうせい

して、２月
がつ

で有効期間
ゆ う こ う き かん

を区切
く ぎ

ってもらっ

た

・11/1の一斉申請ルール
い っ せ い し ん せ い る ー る

も、体験利用
たいけんり よ う

があれば意味
い み

が無
な

く

なっている

【同様
どうよう

のケース
け ー す

】

・そもそも今
いま

の札幌市
さ っ ぽ ろ し

のモニタリング期間
も に た り ん ぐ き か ん

に意味
い み

が無
な

いの

では～新規
し ん き

３か月
げつ

は重要
じゅうよう

・モニタリング期間
も に た り ん ぐ き か ん

を柔軟
じゅうなん

に設定
せってい

してもらっているケース
け ー す

もあ

る
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

　訓練等給付
くんれんとうきゅうふ

は暫定支給
ざんていしきゅう

だが、生活介護
せいかつかいご

は３年間
ねんかん

の支給決定
しきゅうけってい

。

　11/1から申請
しんせい

できるルール
る ー る

も体験利用
たいけん り よ う

があると11/1以前
い ぜ ん

の申請
しんせい

となってしまう

ので見直
み な お

しを。

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

の支給
しきゅう

審査
し ん さ

基準
きじゅん

に関係
かんけい

する課題
か だ い

。（８０の見解
けんかい

と同
おな

じ）

主
しゅ

：制度
せいど

（市
しい

域
き

）
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

85

　重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

を利用
り よ う

している単身寝
たん しんね

たきり（原疾患
げんしっかん

脳性
のうせい

まひ）の女
じ ょ

性
せい

。生活保護受給
せいかつほごじゅきゅう

。尿カテーテル
に ょ う か て ー て る

も常時留置
じょ うじ りゅ うち

、褥瘡
じょくそう

もあることから訪
ほう

問看護
も んかんご

も定期
て い き

だけでなく緊急対応
きんきゅうたいおう

が多
おお

い。

元々マットレス
も と も と ま っ と れ す

やオーバーテーブル
お ー ば ー て ー ぶ る

、車
くるま

いすなど現状
げんじょう

には合
あ

っていな

い状況
じょうきょう

もあり、新規購入
しんきこうにゅう

を２年前
ねんまえ

から進
すす

めているが、認知機能
に ん ち き の う

の低
てい

下
か

、知的能力
ちてきのうり ょく

の低
ひ く

さ、こだわりもあって本人拒否
ほんにんきょひ

で購入
こうにゅう

できず。

　６５歳
さい

の誕生日
たんじょうび

を機
き

に介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

して福祉用具
ふ く し よ う ぐ

のレンタル
れ ん た る

で

導入
どうにゅう

しようと考
かんが

えたが、介護保険単位数
か い ご ほ け ん た ん い す う

の９０％以上利用
ぱーせんといじょうりよう

かつ５０％
ぱー

以上
せんといじょう

が訪問介護
ほうもんかいご

という札幌市ルール
さ っ ぽ ろ し る ー る

だと、訪問看護
ほうもんかんご

の緊急訪問
きんきゅうほうもん

がで

きなくなってしまい、生命
せいめい

に関
かか

わることから、何度
な ん ど

も区保健福祉課
く ほ け ん ふ く し か

、保
ほご

護課
か

とも協議
きょうぎ

をして結局介護
けっきょくかいご

保険
ほ け ん

に移行
い こ う

せずに障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

を

使
つか

い続
つづ

けるという事
こと

に。

福祉用具
ふ く し よ う ぐ

については北海道心身障害者扶養共済
ほっかいどうしんしんしょうがいしゃふようきょうさい

（収入認定
しゅうにゅうにんてい

されな

いお金
きん

）が貯
た

まっていたことから、ようやく本人
ほんにん

も購入
こうにゅう

することに納得
なっ とく

し導入
どうにゅう

に至
いた

る。しかしながら、使
つか

えない介護保険
か い ご ほ け ん

のために今後
こ ん ご

も保険
ほけんりょ

料
う

は払
ばら

い続
つづ

けなければならない。将来的
しょうらいてき

に施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

した時
とき

のための

介護保険料
かいごほけんり ょう

であれば、在宅
ざいたく

を支
さ さ

えるサービス
さ ー び す

にならない。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　６５歳時
さ い じ

の介護保険移行
か い ご ほ け ん い こ う

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

の上
うわ

乗
の

せ要件
ようけん

の見直
み な

しをしてほしい。

・たまたま事例
じ れ い

の人
ひと

はお金
きん

があったので福祉用具
ふ く し よ う ぐ

を購入
こうにゅう

で

きたが、保護課
ほ ご か

でも福祉用具
ふ く し よ う ぐ

に支給
しきゅう

できる物品
ぶっぴん

が限
かぎ

られて

いるため、きちんと体
からだ

に合
あ

った福祉用具
ふ く し よ う ぐ

を揃
そろ

えることができ

ない人
ひと

が大勢
おおぜい

いるのではないかと思
おも

われる。そのために体
たい

調悪化
ちょうあっか

してしまうことも考
かんが

えられる。

【補足
ほ そ く

情報
じょうほう

】

・札幌市ルール
さ っ ぽ ろ し る ー る

は平成
へいせい

１２年
と し

の国通知
く に つ う ち

からで古
ふる

いもの

【同様
どうよう

のケース
け ー す

】

・褥瘡
じょくそう

2度以上
ど い じ ょ う

で65才以上
さいいじょう

だと、訪問看護
ほうもんかんご

を医療保険
い り ょ う ほけん

で使
つか

えるのでは？

・介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

できない時
とき

に障害
しょうがい

で支給
しきゅう

することあるが、

国
くに

の監査
か ん さ

で指摘
し て き

されるともうできなくなるので、危
あや

うい。なの

で、制度
せ い ど

を見直
み な お

す方向
ほうこう

で働
はたら

き掛
か

ける必要
ひつよう

はある。

・介護保険
か い ご ほ け ん

の第
だい

２号
ごう

で生活保護
せ い か つ ほ ご

でも、65才
さい

で介護給付
かいごきゅ うふ

に移
いこ

行
う

していないケース
け ー す

もある
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題整理中
かだいせいりちゅう

】80の見解
けんかい

と同
おな

じ

　介護保険
か い ご ほ け ん

の上乗
う わ の

せ要件
ようけん

について、札幌市
さ っ ぽ ろ し

はずっと古
ふる

い基準
きじゅん

。

　緊急時
きんきゅうじ

の対応
たいおう

も難
むずか

しいので、介護保険料
かいごほけんり ょう

を払
はら

いながら、障害
しょうがい

のｻｰﾋﾞｽ利用
さ ー び す り よ う

して

いる。

　特
と く

に肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

の場合
ば あ い

の上乗
う わ の

せ要件
ようけん

が厳
きび

しくなっている。

　市議会
し ぎ か い

でも市長
しち ょう

が改善
かいぜん

しようかなと言
い

っている段階
だんかい

。

　介護保険
か い ご ほ け ん

への移行
い こ う

を進
すす

めたいのは、65才
さい

を境
さかい

に市
し

の負担
ふ た ん

が倍位違
ばいくらいちが

う。

　国
くに

の事務連絡
じ む れ ん ら く

では、個人
こ じ ん

の状況
じょうきょう

によると柔
やわ

らかく書
か

いている。

　予算
よ さ ん

のこともあるので、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としては変
か

えられていない。

　いわゆる65才問題
さいもんだい

については、まとめて考
かんが

えないといけない。

・障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

によるホームヘル
ほーむへるぷさーび

プサービス
す

（居宅介護
き ょ た く か い ご

・重度訪問
じゅうどほうもんか

介護
い ご

）の上乗
う わ の

せについて（改正
かいせい

）

【札障第
さつしょうだい

5946号
ごう

／平成
へいせい

29年
ねん

３月
がつ

31日
にち

】により対象者要件緩和
たいしょうしゃようけんかんわ

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市
しい

域
き

）
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

94

　33歳
さい

　女性
じょせい

　療育A
りょういくえい

　自閉症
じへいしょう

　計画相談
けいかくそうだん

を行
おこな

い、居宅サービス
き ょ た く さ ー び す

を利用
り よ う

しての一人
ひ と り

暮
ぐ

らし。

　不眠
ふ み ん

による生活リズム
せ い か つ り ず む

が乱
みだ

れはじめ、居室内
きょしつない

でのアセスメント及
あ せ す め ん と お よ

び

指示書
し じ し ょ

の変更
へんこう

が必要
ひつよう

。

また、感覚
かんかく

が過敏
か び ん

になりつつある。

　厚生労働省
こうせいろうどうしょう

では計画相談支援
けいかくそうだんしえん

を利用
り よ う

しての強度
きょうど

行動障害
こうどうしょうがい

の支援
し え ん

に関
かん

して、行動援護指示書作成
こ う ど う え ん ご し じ し ょ さ く せ い

に当
あ

たり自宅内
じ た く な い

でのアセスメント
あ せ す め ん と

が可
か

能
のう

との返答
へんとう

だが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としてはこの利用
り よ う

に関
かん

しては利用
り よ う

は認
みと

めて

いないとのこと。

　根拠
こんきょ

としては下記
か き

にある定義
て い ぎ

および厚生労働省
こうせいろうどうしょう

からのQ&A【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　計画相談支援
けいかくそうだんしえん

を利用
り よ う

しての自宅内
じ た く な い

での行動援護指示書
こ う ど う え ん ご し じ し ょ

作成
さくせい

について

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　行動援護
こ う ど う え ん ご

の定義
て い ぎ

　行動
こうどう

する際
さい

に生
しょう

じ得
う

る危険
き け ん

を回避
か い ひ

するために必要
ひつよう

な援護
え ん ご

　外出時
がいしゅつじ

における移動中
いどうちゅう

の介護
か い ご

　排泄
はいせつ

および食事等
しょ く じなど

の介護
か い ご

その他
た

の行動
こうどう

する際
さい

に必要
ひつよう

な

援助
えんじょ

※具体的
ぐ た い て き

には予防的対応
よぼうてきたいおう

・制御的対応
せいぎょてきたいおう

・身体介護的対応
しんたいかいごてきたいおう

平成
へいせい

27年
ねん

3月
がつ

31日付
にちづけ

 平成
へいせい

27年度障害福祉サービス等制
ね ん ど し ょ う が い ふ く し さ ー び す と う せ い

度
どか

改正
い せ い

に関
かん

するＱ＆Ａ
きゅうあんどえい

【同様
どうよう

の事例
じ れ い

】

　重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

と居宅介護
き ょ た く か い ご

の併給
へいきゅう

を、平成
へいせい

18年
ねん

の国
くに

のＱ＆

Ａで認
みと

めているが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

としては認
みど

めていないというケー
け ーす

スが複数
ふくすう

あり。
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　４８歳
さい

、女性
じょせい

、特発性大腿骨頭壊死症
と くはつせいだいたいこっとうえししょう

、うつ病
びょう

。精
せい

神障害者保健福
しんしょうがいしゃほけんふくして

祉手帳
ち ょ う

２級
きゅう

。

　難病症状悪化
なんびょうしょうじょうあっか

に伴
ともな

って一人
ひ と り

で歩
ある

くことや重
おも

たいものを持
も

つことが困
こん

難
なん

になり、自分自身
じ ぶ ん じ し ん

で買
か

い物
もの

へ行
い

きたいという思
おも

いから移動支援
い ど う し え ん

を

申請
しんせい

。

　しかし身体障害者手帳
しんたいしょうがいしゃてちょう

を所持
し ょ じ

していないため要件
ようけん

に該当
がいとう

せず。

　精神障害者保健福祉手帳
せいしんしょうがいしゃほけんふくしてちょう

を所持
し ょ じ

していたため精神
せいしん

での申請
しんせい

を行
おこな

っ

たがそちらも該当
がいとう

せず、結果申請
けっかしんせい

取
と

り下
さ

げすることとなった。

　現在
げんざい

は家事援助
か じ え ん じ ょ

にて買
か

い物代行
ものだいこう

をヘルパー
へ る ぱ ー

に依頼
い ら い

して生活
せいかつ

してい

るが、やはり「自分
じ ぶ ん

で買
か

い物
もの

に行
い

きたい」という希望
き ぼ う

は持
も

たれている。

　現状
げんじょう

では身体障害者手帳要件
しんたいしょうがいしゃてちょうようけん

にあたらず、しかし病状
びょうじょう

は悪
わる

く、両足
りょうあし

付
つ

け根
ね

の痛
いた

みが強
つよ

いため外出
がいしゅつ

はままならないといった状況
じょうきょう

で生活
せいかつ

を

送
おく

られている。【相談
そうだん

】

【課題
か だ い

】

　難病
なんびょう

の方
かた

の移動支援申請
い ど う し え ん し ん せ い

に関
かん

して

【考
かんが

えられる解決策
かいけつさく

】

　平成
へいせい

２５年
ねん

４月
がつ

より障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

に定
さだ

める障害児
しょうがいじ

・者
しゃ

の対象
たいしょう

に難病等
なんびょうとう

が加
くわ

わり、障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

の対象
たいしょう

になっ

たことから、今後
こ ん ご

は移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

においても身体
しんたい

、知的
ち て き

、精
せい

神
しん

のみの対象者要件
たいしょうしゃようけん

から、難病
なんびょう

を加
くわ

えての対象拡大
たいしょうかくだい

を検
けん

討
と う

していく必要性
ひつようせい

があると感
かん

じた。

【同様
どうよう

のケース
け ー す

】

　手帳
てちょう

があっても、四肢体幹
し し た い か ん

の記載
き さ い

が無
な

いというケース
け ー す

あ

る。手帳
てちょう

を取得
し ゅ と く

するにも時間
じ か ん

がかかると今
いま

が困
こま

る。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

居宅内
きょたくない

での行動援護提供
こうどうえんごていきょう

を札幌市
さ っ ぽ ろ し

が運用上認
うんようじょうみと

めていないが、認
みと

めても良
よ

いので

は？

札幌市
さ っ ぽ ろ し

が国
くに

のＱ＆Ａのとおりの運用
うんよう

をしていない理由
り ゆ う

を確認
かくにん

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市
しい

域
き

）

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

　難病
なんびょう

は障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

の対象
たいしょう

なのに、市
し

の地域生活支援事業
ちい きせいかつしえん じぎ ょ う

の対象
たいしょう

になっ

てない。加
くわ

えて、手帳
てちょう

のない発達障害
はったつしょうがい

の方
かた

も移動支援
い ど う し え ん

の利用
り よ う

ができない。

　難病
なんびょう

の団体
だんたい

から同様
どうよう

の要望
ようぼう

は出
で

ていないのか？難病
なんびょう

の方
かた

にニーズ調査
に ー ず ち ょ う さ

もした

方
ほう

が良
よ

いのではないか。（障
しょう

がい者
しゃ

プラン
ぷ ら ん

の審議会
し ん ぎかい

には、難病領域
なんびょうりょういき

からの参加
さ ん か

を

予定
よ て い

している）

　難病連等
なんびょうれんなど

と課題
か だ い

を共有
きょうゆう

し意見
い け ん

を聞
き

く。

　市
し

の担当者
たんとうしゃ

からヒアリング
ひ あ り ん ぐ

やミニレクチャー
み に れ く ち ゃ ー

をいただけないか依頼
い ら い

。

主
しゅ

：制度
せいど

（市
しい

域
き

）
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

57

　ＰＡ制度
せ い ど

の利用
り よ う

にあたり在宅
ざいたく

にて1時間以上
じ か ん い じ ょ う

、重訪
じゅうほう

の利用
り よ う

を

しなければならない。1ヶ月以上入院
１かげついじょうにゅういん

が必要
ひつよう

な際
さい

には一時退院
いちじたいいん

が必要
ひつよう

となる。病院
びょういん

も1泊
は く

だけでは退院
たいいん

とならないとの事
こと

で2泊
は く

以上
いじょう

が必要
ひつよう

、今回
こんかい

は胃瘻設置
い ろ う せ っ ち

の手術
しゅじゅつ

で医療的ｹｱ
いりょうてきけあ

が必要
ひつよう

になった

ため簡単
かんたん

に在宅
ざいたく

に戻
もど

ってヘルパー
へ る ぱ ー

を利用
り よ う

して生活
せいかつ

とはならな

い。（相談
そうだん

25）

　入院時
にゅういんじ

のPA制度
せ い ど

の利用
り よ う

について

59

　今
いま

まではサービス
さ ー び す

に頼
たよ

らないでハード面の
は ー ど め ん の

整備
せ い び

を行
おこ

なってい

たが自立支援法
じ り つ し え ん ほ う

になりマンパワー
ま ん ぱ わ ー

の充実
じゅうじつ

に支援
し え ん

が傾
かたむ

きつつあ

る。本人
ほんにん

としてはマンパワー
ま ん ぱ わ ー

よりも補装具
ほ そ う ぐ

や日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

の充
じゅ

実
うじつ

の方
ほう

が優先順位
ゆうせんじゅんい

が高
たか

い、現状
げんじょう

としては重度訪問介護
じゅうどほ うもんかいご

の時間数
じ か ん す う

は余裕
よ ゆ う

があるが補装具
ほ そ う ぐ

・日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

は上限以上
じょうげんいじょう

の利用
り よ う

をして

いる。（相談
そうだん

27）

　重度訪問介護利用者等
じ ゅ う ど ほ う も ん かいご り よ う し ゃ など

の補装具
ほ そ う ぐ

・日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

につ

いて

65

　日中活動
にっちゅうかつどう

サービス
さ ー び す

を、生活介護
せいかつかいご

や就労継続
しゅうろうけいぞく

支援
し え ん

Ｂ
びー

型
がた

など複数
ふくすう

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

、各
か く

月
つき

日数
にっすう

－
ひく

8日
にち

（実質
じっしつ

23日
にち

/1カ
かげ

月
つ

）では、頻繁
ひんぱん

に契約
けいやく

日数
にっすう

を変更
へんこう

しなくてはならず、申請者
しんせいしゃ

・

保健福祉
ほ け ん ふ く し

課
か

双方
そうほう

の負担
ふ た ん

になっている。

 日中活動
にっちゅうかつどう

サービス
さ ー び す

の日数
にっすう

を23日
にち

/月
つき

の枠
わ く

の中
なか

で頻繁
ひんぱん

に振
ふ

り分
わ

け

る必要
ひつよう

があり、外出
がいしゅつ

イベント
い べ ん と

などに参加
さ ん か

するため、急
きゅう

きょ予定
よていへ

変更
ん こ う

する場合
ば あ い

もあり、月
つき

に2度
ど

3度
ど

変更
へんこう

し直
なお

さなければならない

時
とき

もある。(東区
ひがしく

)

　日中活動
にっちゅうかつどう

サービス
さ ー び す

について、複数
ふくすう

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

、支給
しきゅう

量
りょう

調整
ちょうせい

に係
かか

る事務
じ む

の簡素化
か ん そ か

を検討
けんとう

す

る。

　サービス利用計画
り よ う け い か く

が提出
ていしゅつ

されていれば、その都度
つ ど

の

支給
しきゅう

量
りょう

調整
ちょうせい

を要
よう

しないようにできないか。
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　平成
へいせい

２４年
ねん

から、「地域相談支援給付
ち い きそ う だん し えん きゅ うふ

」が始
はじ

まり、これまで精神障害
せいしんしょうがい

領域
りょういき

では主治医
し ゅ じ い

からの推薦
すいせん

などで地域移行対象者
ちいきいこうたいしょう しゃ

を決定
けってい

していた

仕組
し く み

みから、本人
ほんにん

が行政
ぎょうせい

の窓口
まどぐち

で「地域移行支援
ち い き い こ う し え ん

」の申請
しんせい

を行
おこな

い支
しきゅ

給決定
う け っ て い

がされれば、地域移行
ち い き い こ う

の対象
たいしょう

となることになった。

　ただ、地域移行支援
ち い き い こ う し え ん

の利用者
り よ う し ゃ

は増
ふ

えることなく、長期
ちょうき

に入院
にゅういん

してい

る精神障害者
せいしんしょうがいしゃ

のうち約半数
やくはんすう

が６５歳
さい

を越
こ

えて、死亡退院
しぼ うたいいん

も少
す く

なくな

い。

　精神科病床
せいしんかびょうしょう

から地域
ち い き

へ生活
せいかつ

の場
ば

を移
うつ

したいと希望
き ぼ う

する方
かた

の想
おも

いの

実現
じつげん

や、退院
たいいん

を自己決定
じ こ け っ て い

できるための支援
し え ん

があれば地域移行
ち い き い こ う

したい

と希望
き ぼ う

する方
かた

への専門領域
せんもんりょういき

を越
こ

えたアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

が必要
ひつよう

。

　精神障害以外
せいしんしょうがいいがい

の領域
りょういき

でも、地域移行
ち い き い こ う

に向
む

けた取組
とり くみ

みが必要
ひつよう

。（相
そう

談
だん

）

地域移行支援
ち い き い こ う し え ん

　厚生労働省
こうせいろうどうしょう

が示
しめ

している資料
し り ょ う

を参考
さんこう

に、「地域移行部会
ち い き い こ う ぶ か い

」

などを設置
せ っ ち

し、地域移行推進
ち い き い こ う す い し ん

のために専門領域
せんもんりょういき

を越
こ

えた協
き ょ

議
うぎ

、検討
けんとう

を行
おこな

っていく。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【課題
か だ い

整理
せ い り

中
ちゅう

】（カテゴリ変更
へんこう

による）

･制度
せ い ど

確認
かくにん

の結果
け っ か

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

について、現状
げんじょう

では「居宅
き ょたく

で」とされてい

る。

・障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

の改正
かいせい

（平成
へいせい

30年度施行
ねんどしこう

）により、

重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

の訪問先
ほうもんさき

の拡大
かくだい

がされる。

主
しゅ

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）

【課題
か だ い

整理
せ い り

中
ちゅう

】（カテゴリ変更
へんこう

による）

・制度
せ い ど

確認
かくにん

の結果
け っ か

、用具
よ う ぐ

の制度
せ い ど

改正
かいせい

で対応
たいおう

が必要
ひつよう

になる。ＰＡ制度
せ い ど

は現金
げんきん

給付
きゅうふ

目的
も くてき

ではないので、対象
たいしょう

にならない。

主
しゅ

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）

【課題
か だ い

整理中
せいりちゅう

】

　国
く に

の協議会
きょうぎかい

的
てき

なものに提案
ていあん

をしたい。

主
しゅ

：制度
せいど

（国
こく

域
いき

）

【課題
かだい

整理
せいり

済
すみ

】

精神科
せいしんか

病院
びょういん

からの地域
ちいき

移行
いこう

についてのプロジェクト
ぷろじぇくと

設置
せっち

を全体
ぜんたい

会
かい

に提案
ていあん

し、精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ちいき

生活
せいかつ

移行
いこう

推進
すいしん

プロジェクトタームを設置
せっち

。

入所
にゅうしょ

施設
しせつ

からの地域
ちいき

移行
いこう

課題
かだい

残
のこ

る
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

21

　共通
きょうつう

の趣味
し ゅ み

・興味
きょうみ

（バンド
ば ん ど

、ガンダム
が ん だ む

、歴史
れ き し

等
と う

）を楽
たの

しめる

居場所
い ば し ょ

を探
さが

したいと思
おも

っても、情報
じょうほう

を見
み

つけられなかったり、

あっても選択
せんたく

できる程
ほど

サークル
さ ー く る

数
すう

がない。特
と く

に仕事
し ご と

が休
やす

みの

土
ど

・日
にち

・祝日
しゅくじつ

に活動
かつどう

しているサークル
さ ー く る

がない。（複数
ふくすう

事例
じ れ い

）

　発達
はったつ

障
しょう

がいが強
つよ

くて、一般
いっぱん

の人
ひと

のサークル
さ ー く る

に馴染
な じ

みづらい人
ひと

の場合
ば あ い

。(相談
そうだん

3)

・参加
さ ん か

できるサークルの数
かず

自体
じ た い

が少
すく

ない。

・サークル情報
じょうほう

の集約
しゅうやく

がされていない。

36

○物件条件
ぶっけんじょうけん

　何
なん

らかの生活支援
せいかつしえん

を必要
ひつよう

とする障
しょう

がい者
しゃ

の場合
ば あ い

、物件
ぶっけん

を探
さが

す

際
さい

の条件
じょうけん

として、今
いま

まで受
う

けていたサービス
さ ー び す

や支援
し え ん

を継続
けいぞく

して

受
う

けられる地域
ち い き

であること、また、家族
か ぞ く

も含
ふ く

めて今
いま

までの人間
にんげん

関係
かんけい

を維持
い じ

できる地域
ち い き

であること、そういう立地条件
りっちじょうけん

の物件
ぶっけん

が

必要
ひつよう

となる。住み慣れ
す み な れ

た地域
ち い き

から離
はな

れてしまうと、これまでの

人間関係
にんげんかんけい

や支援関係
しえんかんけい

が途絶え
と だ え

てしまい、見ず知らず
み ず し ら ず

の地域
ち い き

で孤
こり

立
つ

し、アパート
あ ぱ ー と

に引
ひ

きこもる暮
く

らしになってしまう危険性
き けんせい

もあ

る。それぞれの地域
ち い き

で、障
しょう

がい者
しゃ

を支援
し え ん

している事業所
じぎょ う し ょ

やその

地域
ち い き

の市町村
しちょうそん

が連携
れんけい

して、障
しょう

がい者
しゃ

を受け容れ
う け い れ

る賃貸物件
ちんたいぶっけん

を開
かい

拓
た く

し、その情報
じょうほう

をプール
ぷ ー る

し、物件
ぶっけん

を求
もと

める障
しょう

がい者
しゃ

に斡旋
あっせん

して

いく仕組
し く

みが必要
ひつよう

である。(東区
ひがしく

19)

　障
しょう

がい者
しゃ

を受け入れ
う け い れ

てくれる物件
ぶっけん

を開拓
かいたく

し、その情
じ ょ

報
うほう

をプール
ぷ ー る

し、斡旋
あっせん

する仕組
し く

みを検討
けんとう

する

35

○一人暮らしの不安
ひ と り ぐ ら し の ふ あ ん

　これから一人暮
ひ と り ぐ

らしを始
はじ

めようとする人
ひと

たちが持
も

つ不安
ふ あ ん

に対
たい

してどのように支援
し え ん

をしてゆくのか。長い間
ながいあいだ

、入所施設
にゅうしょしせつ

や親元
おやもと

で暮
く

らしていた障
しょう

がい者
しゃ

が、これまで経験
けいけん

したことのない一人
ひとりぐ

暮らしを始
はじ

めようとする際
さい

、少
すく

なからず不安
ふ あ ん

を覚
おぼ

えるであろう

ことは想像
そうぞう

に難
かた

くない。特
と く

にその日常生活
にちじょうせいかつ

にさまざまな支援
し え ん

を

必要
ひつよう

とする障
しょう

がい者
しゃ

の場合
ば あ い

はなおさらである。

　1カ月程度
１ か げ つ て い ど

の「宿泊体験プログラム
し ゅ く は く た い け ん ぷ ろ ぐ ら む

」への助成制度
じ ょせいせいど

や、家具
かぐせつ

設備
び

があり保証人不要
ほ し ょ う に んふよ う

の短期賃貸マンション
た ん き ち ん た い ま ん し ょ ん

を活用
かつよう

したアパー
あぱーとせい

ト生活
か つ

の体験入所支援等
たいけんにゅうしょしえんなど

を実施
じ っ し

しているところもある。「地域
ちいきせ

生活
い か つ

の体験
たいけん

」に向
む

けての支援
し え ん

が、障
しょう

がい者
しゃ

のみならず、その家
かぞ

族
く

の不安
ふ あ ん

を軽減
けいげん

することに役立
や く だ

つと思
おも

われる。(東区
ひがしく

18)

　一人暮
ひ と り く

らしを始
はじ

める人
ひと

たちの不安
ふ あ ん

を解消
かいしょう

する仕組
し く

み

について検討
けんとう

する。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【未着手
みちゃくしゅ

】 主
しゅ

：個別的
こべつてき

【未着手
みちゃくしゅ

】 主
しゅ

：個別的
こべつてき

【未着手
みちゃくしゅ

】 主
しゅ

：個別的
こべつてき
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No.
事例
じ れ い

、問題
も ん だい

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

例
れい

誰
だれ

が何
なに

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

2

事業所
じぎょ う し ょ

で製作
せいさく

している製品
せいひん

の売
う

り上
あ

げ向上
こうじょう

、販路
は ん ろ

拡大
かくだい

等
と う

に関
かん

す

る困
こま

りごと。（東区
ひがしく

2）

東
ひがし

区
く

地域部会
ち い き ぶ か い

の取
と

り組
く

みとして、販売
はんばい

促進
そくしん

手段
しゅだん

の検討
けんとう

や成功
せいこう

事例
じ れ い

の勉強
べんきょう

会
かい

を行
おこな

う。

10

※個別
こ べ つ

ケース及
およ

び東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

内
ない

での取
と

り組
く

みのため詳細
しょうさい

は記
きさ

載
い

ません(東区
ひがしく

10)

個別
こ べ つ

ケースとして、行動
こ うどう

援護
え ん ご

を利用
り よ う

できることがわか

り一旦
いったん

終結
しゅうけつ

。

12

※個別
こ べ つ

ケース及
およ

び東区
ひがしく

地域
ち い き

部会
ぶ か い

内
ない

での取
と

り組
く

みのため詳細
しょうさい

は記
きさ

載
い

しません(東区
ひがしく

12)

支援者
し え ん し ゃ

の知識向上
ち しきこ うじ ょ う

のため、生活保護制度
せ い か つ ほ ご せ い ど

についての研
けん

修
しゅう

を行
おこな

う。
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運営
う ん え い

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

）としての見
けん

解
かい

結果
け っ か

誰
だれ

が

何
なに

を

いつ

どのように

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（旧
きゅう

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム）の見解
けんかい

を受
う

けた結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

によ

る結果
け っ か

や協議会
きょうぎかい

での議論
ぎ ろ ん

の結
けっ

果
か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

する。

カテゴリ

【部
ぶ

会
かい

内
ない

にて解決
かいけつ

済
ず

み】

【部
ぶ

会
かい

内
ない

にて解決
かいけつ

済
ず

み】

【部
ぶ

会
かい

内
ない

にて解決
かいけつ

済
ず

み】


