
令和 2年 10 月 23 日 

札幌市自立支援協議会中央区地域部会 

アンケート結果の概要について（中央区地域部会 10 月定例会） 

１ 中央区地域部会定例会の実施方法について 

問１ 定例会の実施方法について                             

 問２ オンライン会議の環境整備状況について                       

   ア インターネット環境      イ 使用機器          ウ カメラ 

   エ マイク                 オ アプリケーション 

問３ YouTube を使った映像配信について希望する内容                   

 問４ 中央区地域部会の活動についてご意見・お考えについて                
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【自由記載（抜粋）】 

・実際に会った方が話しやすい。 

・本来は参集が好ましいが、現状ではオンラインで行うべき。 

・感染対策が取られるならどちらでもよい。 

・３密になるので、今は行わないほうがよい。 

98%

2%

72%

19%

9%

79%

21%

67%

33%

65%

19%

10%
6%

41%

25%

22%

12%

【集計結果】 

 送付数 504  

回答数 73  

回答率 14.5％

【自由記載（抜粋）】 

・職員研修にも活用できるようなもの。 

・講師による講義を視聴して、職員の資質向上を図りたい。

・感染症対策の情報。 

・当事者のサービスへの想いやニーズ。 

・メールのお知らせだけで十分。 

【自由記載（抜粋）】 

・他の事業所と交流を深めていきたい。 

・コロナ禍において他事業所との情報共有の場が少なくなっている。 

・オンラインを活用して情報・意見の交換ができるとよい。 

・定例会は毎月ではなく、コロナが落ち着くまで隔月開催でよいのではないか。 
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令和 2年 10 月 23 日 

札幌市自立支援協議会中央区地域部会 

２ 利用者アンケート（事業所回答用） 

問１ 新型コロナウィルス感染症について、利用者が不安に感じていること          

 問２ 新型コロナウィルス感染症の影響により、日常生活で困ること            

問３ 新型コロナウィルス感染症の影響により、実際に起こった生活の変化         

 問４ 問２・３に対して、実際に改善に向けて工夫したこと等               
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【自由記載（抜粋）】 

・家族に感染させてしまうのではないか。 

・コロナがいつ収束するのか。 

・ニュースやネット記事に対して、不安や精神的

な影響が出ている。 

・就職先があるかどうか。 

・工賃の減少がいつまで続くのか。 

・ショートステイ必要時に施設が見つかるのか。

【自由記載（抜粋）】 

・外出できない。 

・人との関わりが減り、孤独を感じる。 

・マスクや消毒液などの価格が高い。 

・事業所の行事の中止。 

・特性のある子どもなので、状況を理解でき

ず、環境変化によるストレスで不安定にな

っている。保護者の負担も増えている。 

【自由記載（抜粋）】 

・外出機会の減少。 

・引きこもる時間が増えて、ストレスを感じる。

・身体機能の低下や病状の悪化。 

・仕事のシフトがなくなった。収入が減った。 

・精神的に不安定になり、通所をやめた。 

・生活リズムが崩れた。 

・学習の遅れにより不登校になった。 

【自由記載（抜粋）】 

・希望に沿った日時への変更。 

・開所数を増やして外出の機会を増やした。 

・在宅や屋外への変更。オンライン支援。 

・本人や家族と話す機会を増やした。 

・安全な外出のための情報提供。 

・検温、手指消毒、マスク着用の徹底など事業

所の感染対策を強化。 
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