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No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

41

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

の方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

につい

て、送迎
そうげい

の無
な

い事業所
じ ぎ ょ う し ょ

への通所
つ う じ ょ

に、移
いど

動支援
う し え ん

を利用
り よ う

できるようにしてほし

い。高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

は脳
の う

の損傷個所
そん しょ うか しょ

に

よって非常
ひ じ ょ う

に特異的
と く い て き

な症状
しょうじょう

が現
あらわ

れるた

め、新
あたら

しい道順
みちじゅん

を覚
おぼえ

えることが極端
きょくたん

に

難
むずか

しい場合
ば あ い

がある。通所
つ う じ ょ

の訓練
くん れん

のた

め、個々
こ こ

の状態
じょうたい

に合
あ

わせた期間
き か ん

の移動
いどうしえ

支援利用
ん り よ う

を認
みと

めてもらいたい。(東区
ひが し く

24)

移動支援
い ど う し え ん

の対象者及び対象
たいしょうしゃおよびたいしょう

となる外出範囲
がいしゅつはんい

を拡大
か くだい

してほしい。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】

「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロ

ジェクトチームとして解決
かいけつ

への方向性
ほ う こ う せい

（案
あん

）を検討
け ん と う

した

結果
け っ か

、今後
こ ん ご

はその案
あん

をもとに別
べつ

に検討
け ん と う

会議
か い ぎ

を設
も う

けるか、

あるいは大学等
だ い が く と う

の機関
き か ん

にも協力
きょうりょく

してもらい、移動
い ど う

に関
かん

す

る課題
か だ い

について一体的
いっ たいてき

に解決
かいけつ

に向
む

けた方向性
ほ う こ う せい

を整理
せ い り

する

予定
よ て い

。

◎ ○

16

障
しょう

がい児
じ

の通学
つ う が く

に関
かん

して、移動
い ど う

介助
かいじょ

が

必要
ひつよう

なケースに対
たい

する支援
し え ん

の必要
ひつよう

性
せい

。

(東区
ひが し く

16)

※個別
こ べ つ

ケースのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しませ

ん。

●市
し

に、移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

の拡大
か くだい

、その他
た

の施
しさく

策の実施
じ っ し

、ガイドラインの柔軟
じゅうなん

な運用
う ん よ う

を求
も と

める。

●移動困難者
い ど う こ ん な ん し ゃ

への支援
し え ん

をより重点的
じゅうてんてき

な課題
か だ い

ととらえ、障
しょう

がい分野以外
ぶ ん や い が い

（子育
こ そ だ

て分野
ぶ ん や

な

ど）とも連携
れんけい

し、解決策
かいけつさ く

を検討
けん とう

する。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎ ○

○9

・移動困難者
い ど う こ ん な ん し ゃ

の通学
つ う が く

・通勤
つうきん

・通所
つ う し ょ

が保
ほしょ

証
う

されていない。

・東区
ひが し く

は地下鉄沿線外
ち か て つ え ん せ ん が い

の移動
い ど う

（交通
こ う つ う

）

が不便
ふ べ ん

である。(東区
ひが し く

9)

※個別
こ べ つ

ケースのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しませ

ん。

●障
しょう

がい者
し ゃ

の移動
い ど う

の自由
じ ゆ う

を確保
か く ほ

するため、

移動支援事業
い ど う し え ん じ ぎ ょ う

の対象要件
ぞ うようけん

の見直
み な お

しを検討
けん とう

す

るとともに、送迎付
そ う げ い つ

きの事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が増
ふ

えるよ

うな施策
し さ く

を検討
けん とう

する。

●現行
げん こう

の障害程度区分認定
し ょ う がい てい ど く ぶん にん てい

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
て い ど く ぶ ん に ん て い ち ょ う さ い ん

のスキルアッ

プを図る。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

東区
ひが し く

だけの課題
か だ い

ではなく、全市
ぜ ん し

的
てき

な課題
か だ い

と認識
にん しき

されるた

め、以下
い か

の流
なが

れで、課題
か だ い

解決
かいけつ

や情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を進
すす

める。

【第
だい

１段階
だんかい

】

各区
か く く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

が、各部会
か く ぶ か い

の開催
かいさい

時
じ

等
と う

できるだけ速
すみ

やかに、

各区
か く く

で障
しょう

がい者
し ゃ

の通勤
つうきん

・通所
つ う し ょ

に関
かん

して課題になっているこ

と及
およ

び各
か く

区
く

またはある地域
ち い き

で工夫
く ふ う

している事例
じ れ い

を集
あつ

め、ま

ちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ報告
ほ う こ く

する。

【第
だい

２段階
だんかい

】

まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が、上記
じ ょ う き

課題
か だ い

及
およ

び工夫
く ふ う

点
てん

を集約
しゅうやく

して、それぞれの課題
か だ い

について、解決策
かいけつさ く

を考
かんが

える

部会
ぶ か い

ごとの役割
や く わり

分担
ぶんたん

を行
おこな

い、課題
か だ い

及
およ

び解決策
かいけつさ く

をまちの課題
かだいせ

整理プロジェクトチーム
い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

がまとめて、協議会
きょ うぎかい

全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

及
およ

び全体会
ぜんたいかい

（運営
うん えい

会議
か い ぎ

）に報告
ほ う こ く

する

想定
そうてい

される課題
か だ い

は、移動
い ど う

支援
し え ん

の要件
ようけん

、交通費
こ う つ う ひ

助成
じ ょ せい

、各事業
かくじぎょうしょ

所や地域
ち い き

での工夫
く ふ う

、実際
じ っ さい

の対応
たいおう

など

※通学
つ う が く

の課題
か だ い

は「福祉
ふ く し

と教育
きょういく

の私的
し て き

勉強
べんきょう

会
かい

」に委
ゆだ

ねる

・地下鉄
ち か て つ

沿線
えんせん

外
がい

等
など

、本人
ほんにん

の

みならず、環境
かんきょう

が原因
げんいん

と

なっていることも大
おお

きい。

・通所
つ う し ょ

の送迎
そうげい

加算
か さ ん

は通所
つ う し ょ

人
にん

数
ず う

に応
お う

じて設定
せってい

されている

が、送迎
そうげい

1件
けん

あたりに平均
へいきん

し

ても150円
えん

。

・雪国
ゆきぐに

という事情
じ じ ょ う

も勘案
かんあん

し

て特区
と っ く

があってもよいので

はないか。制度
せ い ど

の話
はなし

ではな

るが、国
く に

に訴
うった

えていく要素
よ う そ

もある。

◎

○

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

5

養護学校
よ う ご が っ こ う

からの帰
かえ

りに、児童
じ ど う

デイに通
かよ

わせたいが、家族
か ぞ く

が仕事
し ご と

などで送迎
そうげい

す

ることができないため困
こ ま

っている。私
し て

的契約
き け い や く

で送迎
そうげい

サービスを行
おこな

っている児
じ ど

童
う

デイの事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は少
す く

なく、あったとし

ても既
す で

に定員
ていいん

がいっぱいである。一
いっ

方
ぽ う

、福祉輸送
ふ く し ゆ そ う

サービスだと割高
わりだか

で利用
り よ う

できない。（東区
ひが し く

5）

●障
しょう

がい児
じ

の通学・通所
つ う が く つ う し ょ

に利用
り よ う

できる送迎
そうげい

サービスの充実
じゅうじつ

を図
はか

る。

●移動困難者
い ど う こ ん な ん し ゃ

への支援
し え ん

をより重点的
じゅうてんてき

な課題
か だ い

ととらえ、障
しょう

がい分野以外
ぶ ん や い が い

（教育分野
きょ うい くぶんや

な

ど）とも連携
れんけい

し、解決策
かいけつさ く

を検討
けん とう

する。

●児童
じ ど う

デイサービス事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のあり方
かた

につい

て本質的
ほんしつてき

な議論
ぎ ろ ん

を行う
お こ な

。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

（一部
い ち ぶ

整理
せ い り

済
ずみ

）】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

・福祉
ふ く し

の問題
もんだい

、教育
きょういく

の問題
もんだい

と言う分け方
い う わ け か た

ではなく、また普
ふつ

通教育
う き ょ う い く

と特別支援教育
と く べつ しえ ん き ょ う い く

の問題
もんだい

と移動
い ど う

の確保
か く ほ

の問題
もんだい

は別
べつ

の問
もん

題
だい

。

・福祉
ふ く し

と教育
きょういく

の現場
げ ん ば

レベルの意見交換
い け ん こ う か ん

があってもよい。プ
ぷろ

ロジェクト
じ ぇ く と

を作
つ く

って現場レベル
げ ん ば れ べ る

の担当者
たん とう しゃ

が非公式
ひ こ う し き

で話し
はなしあっ

合って
て

も良
よ

いと思
おも

う。子
こ

ども部会
ぶ か い

でも同様
ど う よ う

の問題
もんだい

が出
で

てい

る。

・№
なんばー

11の学内
が くない

のボランティアの問題
もんだい

も含
ふ く

め、考
かんが

える。

・石狩管内特別支援教育ネットワーク連絡協議会
い し か り か ん な い と く べ つ し え ん き ょ う い く ね っ と わ ー く れ ん ら く き ょ う ぎ か い

には、障
しょう

がい別
べつ

（視覚、聴覚、知的、肢体不自由（旧札肢ネッ
し か く 、 ち ょ う か く 、 ち て き 、 し た い ふ じ ゆ う （ き ゅ う さ っ し ね っ と ） 、 び ょ う じ ゃ く

ト）、病弱）と地域別（東、西、南、北
ち い き べ つ （ ひ が し 、 に し 、 み な み 、 き た

）に部門
ぶ も ん

を分
わ

けて

関係機関
か ん け いき かん

との連携構築
れんけいこ うち く

などに取り組ん
と り く ん

でいる模様。
も よ う

参考情報
さんこうじょうほう

（旧札幌圏肢体不自由養護学校ネットワーク通信
き ゅ う さ っ ぽ ろ け ん し た い ふ じ ゆ う よ う ご が っ こ う ね っ と わ ー く つ う し ん

から）

http://www.makomanaiyougo.hokkaido-

c.ed.jp/sasshinet/sasshinet22.htm

⇒教育
きょういく

と福祉
ふ く し

の連携
れんけい

に係
かか

る課題検討会
か だ い け ん と う か い

を立ち上げて
た ち あ げ て

課題
か だ い

整理
せ い り

を行
おこな

った（25年度
ね ん ど

実施
じ っ し

、26年度
ね ん ど

から子
こ

ども部会
ぶ か い

にて

引
ひ

き続
つづ

き検討
け ん と う

。また移動
い ど う

に関
かん

する課題
か だ い

の一
ひ と

つとしても、

４１の見解
けんかい

のとおり検討
け ん と う

も進
すす

める）

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・学校
がっ こ う

の敷居
し き い

が高
たか

いと感
かん

じ

ている。実現
じつげん

したら連携
れんけい

が

進
すす

むのではないかと期待
き た い

し

ている。

・事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

情報
じょうほう

の発信
はっ しん

につい

ては、国
く に

で検討中
けんとうちゅう

。

◎

1
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No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

19

障
しょう

がい児
じ

の通学
つ う が く

に関
かん

して、移動
い ど う

支援
し え ん

が

必要
ひつよう

なケースに対
たい

する支援
し え ん

の必要
ひつよう

性
せい

。

(相談
そうだん

1)

※個別
こ べ つ

ケースのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しませ

ん。

・移動
い ど う

支援
し え ん

の通学
つ う が く

利用
り よ う

に関
かか

わる利用
り よ う

条件
じょうけん

が

限定的
げんていてき

。

・経済的
けいざいてき

に負担
ふ た ん

の少
す く

ない通学
つ う が く

に使
つか

える移動
い ど う

支援
し え ん

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

がない。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎ ○

42

４月特別支援級
がつと くべつしえん きゅう

の小学１年生
し ょ うが く １ねん せい

に進級
しんきゅう

す

る軽度発達
け い ど は っ た つ

障
しょう

がいの男
おとこ

の子
こ

。下
し た

に幼稚
ようちえん

園に入園
にゅうえん

する弟
おとうと

がおり、母親一人
は は お や ひ と り

では

２人
２ に ん

を別々
べつべつ

の幼稚園
よ う ち え ん

、学校
がっ こ う

に送
お く

れない

ため、移動支援
い ど う し え ん

の通学利用
つ う が く り よ う

でヘルパー
へ る ぱ ー

を利用
り よ う

したいという希望
き ぼ う

があったが、

身体介護
し ん た い か い ご

なしで単価
た ん か

も安
やす

く、時間帯
じ か ん た い

も

ヘルパー
へ る ぱ ー

が都合
つ ご う

がつかなくて対応
たいおう

して

もらえる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が見
み

つからなかった。

(相談
そうだん

11)

移動支援
い ど う し え ん

の通学利用
つ う が く り よ う

は、必要
ひつよう

とする人
ひ と

たち

の時間帯
じ か ん た い

がかぶるため、ヘルパー
へ る ぱ ー

が足
た

りず

に対応
たいおう

してもらえない。尚且
な お か

つ、身体介護
し ん た い か い ご

なしの支給決定
しきゅ うけっ てい

だと単価
た ん か

が安
やす

くて引
ひ

き受
う

け

てもらえる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

がない。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

子
こ

ども部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

◎ ○

43

母
はは

が精神障
せいしんしょう

がいで、障害児
し ょ うが いじ

の登校
と う こ う

の付
つき

き添い
そ い

や送り出し
お く り だ し

ができず、不登校
ふ と う こ う

に

なってしまっている事例等
じ れ い な ど

。(相談
そうだん

12)

移動支援
い ど う し え ん

が、申請
しんせい

により通学
つ う が く

にも利用
り よ う

でき

るよう制度
せ い ど

は拡充
かくじゅう

されたが、実際
じ っ さい

に支援
し え ん

し

てくれるヘルパー事業所
へ る ぱ ー じ ぎ ょ う し ょ

が極端
きょくたん

に少
す く

なくて

苦慮
く り ょ

している。事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が見
み

つからないため

に家族
か ぞ く

が多大
た だ い

な負担
ふ た ん

を強
し

いられたり、児童
じ ど う

が不登校
ふ と う こ う

になっていたりという事例
じ れ い

が多
おお

く

存在
そん ざい

する。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

子
こ

ども部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

◎ ○

18

●車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

など、移動
い ど う

に支援
し え ん

を要
よ う

する場合
ば あ い

、冬季
と う き

の選挙
せん きょ

となると、投票
とうひょう

所
じ ょ

までの移動
い ど う

に苦慮
く り ょ

する。

●郵便
ゆうびん

による不在者
ふ ざ い し ゃ

投票
とうひょう

の条件
じょうけん

に該当
がい とう

しない場合
ば あ い

も移動
い ど う

に支援
し え ん

が必要
ひつよう

な人
ひ と

が

いる。(北区
き た く

2)

冬季
と う き

の投票
とうひょう

について 【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

北区
き た く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

及
およ

びまちの課題整理プロジェクトチームが、

協議会
きょ うぎかい

全体
ぜんたい

で共有
きょうゆう

し、課題
か だ い

に対
たい

する意見
い け ん

を集約
しゅうやく

して、関係
かんけい

機関
き か ん

（選挙
せん きょ

管理
か ん り

委員会
い い ん か い

等
など

）へ伝
つた

える。

⇒４１の見解
けんかい

と同
おな

じ。「移動
い ど う

」に関
かん

する課題
か だ い

とまとめて

整理
せ い り

する。

中央区
ち ゅ う お う く

選管
せんかん

に確認
か くにん

。

不在者投票
ふざいしゃと うひ ょ う

はオンラインなので、セキュリティの強
つよ

い線
せん

を

使
つか

う必要
ひつよう

があるため、例
た と

えば中央区
ち ゅ う お う く

は中央図書館
ちゅ うお うと し ょ かん

でできな

いか検討
けん とう

している。

移動支援
い ど う し え ん

などは利用可
り よ う か

。

郵便
ゆうびん

による不在者投票
ふざいしゃと うひ ょ う

は国
く に

の法律
ほう りつ

なので、市町村
しち ょ う そん

が変
か

える

ことはできない。

◎

22

内部
な い ぶ

障
しょう

がいにより身体障害者手帳１種
しんたいしょうがいしゃてちょう１しゅ１きゅうしょ

１級所持
じ

の方
かた

。

買い物
か い も の

など外出
がいしゅつ

の際
さ い

にヘルパー
へ る ぱ ー

に一緒
い っ し ょ

に同行
ど う こ う

して欲
ほ

しいが移動支援
い ど う し え ん

の対象者
たいしょうしゃ

にならない。

ヘルパー
へ る ぱ ー

が必要
ひつよう

な理由
り ゆ う

は、現在酸素
げ ん ざ い さ ん そ

を

常時装着
じ ょ うじそ うちゃく

、１日６Ｌ
１ に ち ６ り っ とる

の酸素
さ ん そ

が必要
ひつよう

なた

め、外出
がいしゅつ

の際
さ い

は自身
じ し ん

で１本酸素
１ ほ ん さ ん そ

を持
も

ち、予備
よ び

に１本ヘルパー
１ ほ ん へ る ぱ ー

などに持
も

って

もらわないと外出
がいしゅつ

が難
むずか

しい状況
じょうきょう

。ま

た、居宅介護
き ょ た く か い ご

の家事援助
か じ え ん じ ょ

では一緒
い っ しょ

に買
かい

い物
も の

に行
い

くことができないため移動支
いど うしえん

援での外出
がいしゅつ

を希望
き ぼ う

。家族
か ぞ く

は同居
ど う き ょ

してい

るが夫
おっと

も精神障
せいしんしょう

がいがあり、子
こ

どもも

受験
じゅけん

や就職活動
しゅうしょくかつどう

で援助
えん じょ

ができない状
じょう

況
きょう

。(相談
そうだん

4)

・身体
しん たい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
て ち ょ う

取得
し ゅ と く

の方
かた

の「移動
い ど う

支援
し え ん

」

の支給
し き ゅ う

決定
けっ てい

時
じ

の対象者
たいしょうしゃ

が限定
げんてい

されすぎてい

る。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎

2
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No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

48

　現在
げんざい

、就労継続B型事業所
しゅ うろ うけいぞ くＢがたじぎ ょうしょ

に通所
つ う じ ょ

し

ているが、冬期間
と う き か ん

、雪
ゆき

で外出
がいしゅつ

が困難
こん なん

に

なるために利用
り よ う

が難
むずか

しいとの相談
そうだん

が

あった。事業所
じ ぎ ょ う し ょ

から最寄り
も よ り

の駅
えき

まで送
そ う

迎
げい

を行って
お こ な っ て

いるところはいくつかあっ

たが、自宅
じ た く

からの送迎
そうげい

は殆
ほとん

ど行
おこな

われて

いない。生活介護事業所も
せ い か つ か い ご じ ぎ ょ う し ょ も

自宅
じ た く

からの

送迎
そうげい

をしているところはいくつかあっ

たが、相談者宅
そうだん しゃ た く

からだと難
むずか

しかった。

ぬくもりサポート
さ ぽ ー と

も検討
けん とう

しているが、

ボランティア登録者
ぼ ら ん て ぃ あ と う ろ く し ゃ

が近く
ち か く

にいない為
ため

難
むずか

しい。タクシー1メーター
た く し ー １ め ー た ー

で行
い

ける

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

も探
さが

したがなかった。(相談
そうだん

17)

電動車椅子
で ん ど う く る ま い す

の方
かた

への冬期間
ふ ゆ き か ん

の外出支援
がいしゅつしえん

につ

いて

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎

61

　移動支援
い ど う し え ん

の対象要件
たいしょうようけん

が厳
きび

しい。

　胸椎
きょうつい

損傷
そんしょう

や片
かた

麻痺
ま ひ

の方
かた

の、外出
がいしゅつ

におけ

る事故
じ こ

報告
ほ う こ く

が多々
た た

見受
み う け

けられる。

　コンビニ等
など

の入口付近
い り ぐ ち ふ き ん

が傾斜
けいしゃ

になってい

るところや、飲食店等
いんしょくてんなど

の入口
いり ぐち

が段差
だ ん さ

になっ

ているところが未
いま

だ多
おお

くあり、入店時
にゅうてんじ

に後方
こ う ほ う

への転倒事故
て ん と う じ こ

が起
お

きている。

　精神疾患
せいしんしっかん

を抱
かか

えている方
かた

が地域移行
ち い き い こ う

して

も、公共
こうきょう

の交通機関
こ う つ う き か ん

の利用
り よ う

を戸惑
と ま ど

い、病院
びょういん

へ行
い

けないとの報告
ほ う こ く

が多々
た た

見受
み う

けられる。

　両下肢
り ょ う か し

麻痺
ま ひ

や片麻痺
か た ま ひ

の方
かた

が１人
ひ と り

で外出
がいしゅつ

することは容易
よ う い

ではなく外出先
がいしゅつさき

でもかなり

の制限
せいげん

がある。（東区
ひがしく

）

　身体障害
しんたいしょうがい

で２肢
に し

に障
しょう

がいを有
ゆ う

し外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

な

場合
ば あ い

、精神障害
せいしんしょうがい

で外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

も、移動支
いどうしえん

援が利用
り よ う

できるようにしてほしい。

　病名
びょうめい

・症状
しょうじょう

に対
たい

して対象要件
たいしょうようけん

を拡大
かくだい

してほし

い。

【課題整理中
か だ い せ い り ち ゅ う

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎ ○

62

　移動支援
い ど う し え ん

の身体介護
し ん た いか いご

有
う

・無
む

は不要
ふ よ う

ではな

いか。

　身体介護
し ん た いか いご

有
う

・無
む

の基準
きじゅん

は食事
し ょ く じ

・排泄
はいせつ

に介
かい

助
じ ょ

を要
よ う

するか否
いな

かとなっているが、それは

居宅内
きょ た くない

における基準
きじゅん

であり、実際
じっ さい

に外出
がいしゅつ

し

た際
さい

は、トイレの設備
せ つ び

が整
ととの

っていなかった

り、人混
ひ と ご

みだったりと身体介護
し ん た いか いご

無
な し

の方
かた

でも

身体介護
し ん た いか いご

を必要
ひつよう

とする。

　また、身体介護
し ん た いか いご

無
な し

で認定
にんてい

を受
う

けている新
しん

規
き

利用者
り よ う し ゃ

のため、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を探
さが

す際
さい

、「身体
しん たい

介護
か い ご

は有
あり

ですか？無
な し

ですか？」と聞
き

かれる

事
こ と

が多
おお

く、移動支援
い ど う し え ん

サービス事業所
じ ぎ ょ う し ょ

につな

げるのが困難
こんなん

な状況
じょうきょう

になっている。（東区
ひがしく

）

　移動支援
い ど う し え ん

の対象者
たいしょうしゃ

は、外出
がいしゅつ

の際
さい

に必
かなら

ず身体介
しんたいかい

護
ご

が必要
ひつよう

となることから、身体介護
し ん た いか いご

有
う

・無
む

という

基準
きじゅん

は必要
ひつよう

ないのでは。

【課題整理中
か だ い せ い り ち ゅ う

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

・身体
しん たい

介護
か い ご

無
な し

で受
う

けてくれる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が少
す く

ない～単価
た ん か

が違
ちが

う

・地区
ち く

担当
たん とう

の調査
ち ょ う さ

は自宅
じ た く

での状況
じょうきょう

～外出
がいしゅつ

時
じ

は異
こ と

なる

・身体
しん たい

介護
か い ご

有無
う む

の基準
きじゅん

が、自宅
じ た く

と外出
がいしゅつ

時
じ

で異
こ と

なることを反
はん

映
えい

できない

◎

26

身体
しん たい

障
しょう

がいがあり、車椅子
く る ま い す

や松葉杖
ま つ ば づ え

を

使用
し よ う

して車
くるま

への移乗
い じ ょ う

が可能な方
か の う な ほ う

。

今
いま

までは父親
ちちおや

の自家用車
じ か よ う し ゃ

での送迎
そうげい

で平
へい

日
じ つ

（月
げつ

～金
きん

）最寄り駅
も よ り え き

の真駒内駅
ま こ ま な い え き

まで

送って
お く っ て

もらっていた。その際
さ い

には駅長
えきちょう

の許可
き ょ か

を得
え

てバス乗降ゾーン
ば す じ ょ う こ う ぞ ー ん

で自家用
じ か よう しゃ

車への移乗
い じ ょ う

を行
おこな

っていた。父親
ちちおや

がアル
あるつは

ツハイマー
い ま ー

になり、免許
めん きょ

を返上
へんじょう

するこ

とで送迎者
そうげいしゃ

が不在
ふ ざ い

に。タクシー
た く し ー

を利用
り よ う

しようとしたが、冬場
ふ ゆ ば

の真駒内駅
ま こ ま な い え き

から

タクシー乗り場
た く し ー の り ば

までは、除雪
じ ょ せつ

も不十分
ふじゅうぶん

で歩行者一人
ほ こ う し ゃ ひ と り

がようやく歩
ある

ける状況
じょうきょう

で

駅
えき

からタクシー乗り場
た く し ー の り ば

まで行
い

くことが

できない。タクシー
た く し ー

でバス乗降ゾーン
ば す じ ょ う こ う ぞ ー ん

での移乗
い じ ょ う

を許可
き ょ か

してもらおうとした

が、駅長
えきちょう

が許可
き ょ か

しても市民
し み ん

の理解
り か い

を得
え

られないということで許可
き ょ か

が降
お

りな

かった（バス乗降ゾーン
ば す じ ょ う こ う ぞ ー ん

へのタクシー
たくしーのりいれき

乗り入れ禁止
ん し

）。(相談
そうだん

8)

・移乗
い じ ょ う

が必要
ひつよう

な方
かた

には真駒内駅
ま こ ま な い え き

周辺
しゅうへん

の環境
かんきょう

が良
よ

くない。

・冬場
ふ ゆ ば

の除雪
じ ょ せつ

が行
い

き届
と ど

かない。

・市民
し み ん

の理解
り か い

が不十分
ふじゅうぶん

。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

※南区
みな み く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

の構成員
こ うせいいん

が「真駒内
ま こ ま な い

チーム」として有志
ゆ う し

で集
あつ

まり、市
し

で募集
ぼ し ゅ う

していた真駒内
ま こ ま な い

まちづくりアイディ

アコンぺに応募
お う ぼ

した。集
あつ

まって議論
ぎ ろ ん

した内容
な い よ う

や独自
ど く じ

に真
ま こ

駒内
ま な い

チームが調査
ち ょ う さ

した結果
け っ か

などをもとに、今後
こ ん ご

南区
みな み く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

でも検討
け ん と う

を進
すす

める予定
よ て い

。

◎

3
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No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

76

　移動支援
いどうしえん

の対象
たいしょう

は３肢以上
しいじょう

である

が、身体機能
しんたいきのう

だけでなく認知機能
にんちきのう

の低
てい

下
か

が見
み

られ、ひとりでの外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

な

方
かた

の支援
しえん

をどのように考
かんが

えるべきか。

（相談
そうだん

）

※個別ケース
こべつけーす

のため詳細
しょうさい

は記載
きさい

しませ

ん。

難病
なんびょう

により、認知機能
にんちきのう

の低下
ていか

も見
み

られる方
かた

の外出支援
がいしゅつしえん

について

移動支援
いどうしえん

ガイドライン
がいどらいん

の見直
みなお

し

・現在
げんざい

（Ｈ
へいせい

24.4付
づ

け）のガイドライン
がいどらいん

に難
なん

病
びょう

が含
ふく

まれていない

・３肢以下
しいか

の方
かた

で区分認定
くぶんにんてい

されており、移
いど

動
う

が「部分的
ぶぶんてき

に支援
しえん

が必要
ひつよう

」以上
いじょう

の人
ひと

が移
いど

動支援
うしえん

の利用
りよう

に該当
がいとう

しない根拠
こんきょ

が知
し

りた

い。

・「札幌市
さっぽろし

まちづくり戦略
せんりゃく

ビジョン
びじょん

・アク
あくしょん

ションプラン
ぷらん

2015」のパブリックコメント
ぱぶりっくこめんと

（2015年
ねん

の11/24まで）に意見
いけん

を出
だ

す予定
よてい

・相談部会定例会
そうだんぶかいていれいかい

で、高次脳機能
こうじのうきのう

障
しょう

がいの

方
かた

の記憶
きおく

障
しょう

がいに関係
かんけい

する外出支援
がいしゅつしえん

必要性
ひつようせい

も

【課題整理中
かだいせいりちゅう

】41の見解
けんかい

と同
おな

じ

・精神科
せいしんか

の受診
じゅしん

は？精神
せいしん

障
しょう

がいでの移動支援利用
いどうしえんりよう

は？

　→精神科受診
せいしんかじゅしん

は不明
ふめい

。精神
せいしん

障
しょう

がいでの移動支援
いどうしえん

支給
しきゅう

はさ

れにくい。

◎
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各
か く

区保護課
く ほ ご か

における制度
せ い ど

説明
せつめい

や保護
ほ ご

基
きじゅ

準
ん

への理解
り か い

が統一
と う いつ

されていない。(東
ひが

区
し く

13)

●市
し

に生活保護制度
せ い か つ ほ ご せ い ど

における統一
と う いつ

した運用
う ん よ う

の確立
か く りつ

を求
も と

める。

●支援者
し え ん し ゃ

の制度周知
せ い ど し ゅ う ち

に取
と

り組
く

む。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】

「行政
ぎょうせい

の仕組
し く

み」に関
かん

する課題
か だ い

をまとめて、まちの課題
か だ い

整理
せ い り

プロジェクトチームとして解決
かいけつ

への方向性
ほ う こ う せい

（案
あん

）を

検討
け ん と う

中
ちゅう

。まずは、行政
ぎょうせい

の仕組
し く

みとして上
あ

がっている課題
か だ い

と同様
ど う よ う

の区役所
く や く し ょ

での対応
た い おう

に差
さ

がある事例
じ れ い

がなかったか地
ち い

域
き

部会等
ぶ か い と う

を通
と お

してアンケートを実施
じ っ し

。更
さ ら

に行政
ぎょうせい

を対象
たいしょう

と

したアンケートも実施
じ っ し

し、行政
ぎょうせい

の困
こ ま

り感
かん

の把握
は あ く

と、研修
けんしゅう

などの枠組
わ く ぐ

みを検討
け ん と う

していく予定
よ て い

。

◎

34

○対応区
た い お う く

によってサービス
さ ー び す

の決定
けっ てい

内容
ない よう

支給量に違い
しきゅ うり ょ う ちがい

があり、どの基準
きじゅん

により

支給
し き ゅ う

されているのか不透明な部分
ふ と う め い な ぶ ぶ ん

があ

る。

〇区
く

によってサービス決定
さ ー び す け っ て い

の違い
ち が い

があ

る現状を改善
げんじょ うをかいぜん

してほしい。

○現在の福祉サービス
げ ん ざ い の ふ く し さ ー び す

の支給量
しきゅうり ょう

では足
た

りないケースが
け ー す

多
おお

いため、支給量
しきゅうり ょう

の増
ぞ う

加
か

について札幌市
さ っ ぽ ろ し

において検討
けん とう

してほ

しい。

〇また国
く に

への支給量増加
し き ゅ う り ょ うぞ うか

に対
たい

して提言
ていげん

を行ってほしい。

○区分
く ぶ ん

認定
にん てい

結果
け っ か

に違
ちが

いがありすぎる。

(手稲区
て い ね く

5)

●各区
か く く

によって福祉サービス
ふ く し さ ー び す

の支給決定内
しきゅうけっていないよう

容を統一
と う いつ

してほしい（特
と く

に居宅
き ょ た く

ヘルパー
へ る ぱ ー

の

時間数
じ か ん す う

）

●支給量の増加
し き ゅ う り ょ う の ぞ う か

●申請
しんせい

から審査
し ん さ

結果
け っ か

が出
で

るまでの期間
き か ん

が空
あ

いてしまうので、ある程度
て い ど

の利用
り よ う

開始日
か い し び

の

目安
め や す

や、遡
さかのぼ

っての決定
けっ てい

が出
だ

されるとサービ

ス利用
り よ う

も早
はや

くから進
すす

められる

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】１３の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎

56

脳梗塞
の う こ う そ く

後遺症
こ う い し ょ う

にて左上下肢不全麻痺
ひ だ り じ ょ う か し ふ ぜ ん ま ひ

、

症候性
しょうこうせい

てんかん、高次脳機能障
こ う じ の う き の う し ょ う

がいの

診断
しんだん

にて精神保健福祉手帳３級所持
せ い し ん ほ け ん ふ く し て ち ょ う ３ き ゅ う し ょ じ

。

身障手帳
しんしょうてちょう

は取得
し ゅ と く

できず。小刻み歩行
こ き ざ み ほ こ う

で

頻回
ひんかい

に転倒
てん とう

。屋外
おくがい

で転倒
てん とう

した際
さ い

には近
きん

隣住民
りんじゅうみん

の助け
た す け

を借
か

りないと起
お

き上
あ

がれ

ない状況
じょうきょう

。

こころのセンター
せ ん た ー

の判定
はんてい

で「てんか

ん」と身体状況
しんたいじょうきょう

との因果関係
い んが かん けい

が認
みと

めら

れず、障害支援区分は
し ょ う が い し え ん く ぶ ん は

ついても精神
せいしん

で

のサービス利用
さ ー び す り よ う

は不適切
ふ て き せ つ

という判断
はんだん

で

サービス利用
さ ー び す り よ う

できず。（相談
そうだん

24）

障害支援区分
し ょ う が い し え ん く ぶ ん

は付
つ

くが、サービス
さ ー び す

の支給決
しきゅうけって

定
い

が受
う

けられないという問題
もんだい

。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】１３の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎
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No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

7

重複障
ちょうふくしょう

がい（肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

・知的障
ち て き し ょ う

が

い）をもつ方
かた

の通所先
つ う し ょ さ き

や入居先
にゅうきょさき

がなか

なか見
み

つからない。(東区
ひが し く

7)

●障
しょう

がい者施設
し ゃ し せ つ

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

化
か

を推進
すいしん

する。

●現行
げん こう

の障害程度区分認定
し ょ う がい てい ど く ぶん にん てい

のしくみを見直
み な お

す。

●障
しょう

がい程度区分認定調査員
て い ど く ぶ ん に ん て い ち ょ う さ い ん

のスキルアッ
す き る あ っ ぷ

プを図
はか

る。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】

第
だい

6回
かい

まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、重度
じ ゅ う ど

の方
かた

を受
う

け入
い

れている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の調査
ち ょ う さ

や生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
など

への聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

の必要性
ひつようせい

、重心
じゅうしん

を守
ま も

る会
かい

による広報
こ う ほ う

活動
かつどう

等
など

を協
き ょ

議会
うぎかい

を通
つ う

じて広
ひろ

める等
など

の話題
わ だ い

が出
で

た結果
け っ か

、第
だい

7回
かい

にて、札
さ っ

幌地区重症心身障害児
ぽろ ちく じゅ うし ょ う しん しん し ょ うが いじ

（者
し ゃ

）を守
ま も

る会
かい

の太田
お お た

副会長
ふくかいちょう

に話
はなし

を

聞
き

く。まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
けんかい

は

別添
べっ てん

のとおり。

⇒重複障
じゅうふくしょう

がいに関
かん

する課題
か だ い

の整理
せ い り

に係
かか

る有期プロジェク
ゆ う き ぷ ろ じ ぇ く と

トを立
た

ち上
あ

げて、現在
げんざい

上
あ

がっている課題
か だ い

から優先的
ゆ うせん てき

に整
せい

理
り

していく

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・重心
じゅうしん

の方
かた

も（地域
ち い き

生活
せいかつ

を？）求
も と

めている。社会
しゃかい

人
じん

としてどう成長
せいちょう

していくの

か？ということを考
かんが

えてい

る。

・障
しょう

がいの重
おも

い人
ひ と

の大人
お と な

モ

デルにシンポジストとなっ

てもらい、話
はなし

をしてもらう

ことも有効
ゆ う こ う

ではないか。地
ちい

域
き

にたくさんおり、資源
し げ ん

と

して活用
かつよう

して、協議会
きょ うぎかい

とし

ても伝
つた

えていく。

◎

◎74

　障
しょう

がい者
し ゃ

虐待対応
ぎゃくたいたいおう

について

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しよう

がい者
し ゃ

虐待相談窓口
ぎゃくたいそうだんまどぐち

の夜
やか

間
ん

・休日
きゅうじつ

の緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

に連絡
れん ら く

したが、

返事
へ ん じ

があるまで2時間
じ か ん

も待
ま

たされたの

ち、緊急一時保護
き ん き ゅ う い ち じ ほ ご

となった。なお、警
けい

察
さ つ

にも被害届
ひがいとどけ

を出
だ

し、精神科
せ い し ん か

の医師
い し

の

診察
しん さつ

も受
う

けている。

　障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

の緊急一時保護
き ん き ゅ う い ち じ ほ ご

として

どうにか一泊
いっ ぱ く

させてもらえたが、

ショートステイ
し ょ ー と す て い

などで部屋
へ や

が空
あ

いてい

なければ、行
い

くところもないところで

あった。どの施設
し せ つ

においてもベッド
べ っ ど

を

提供
ていきょう

しているだけで、精神的
せいしん てき

にフォ
ふぉろー

ローする人
ひ と

は誰
だれ

もいなかった。（東
ひが

区
し く

）

※個別ケース
こ べ つ け ー す

のため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しませ

ん。

○いつ起
お

こるか分
わ

からない障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

に

対
たい

し、スムーズ
す む ー ず

に対応
たいおう

できる体制
たいせい

が必要
ひつよう

で

あり、障
しょう

がい者
し ゃ

虐待対応
ぎゃくたいたいおう

のマニュアル
ま に ゅ あ る

が整
せい

備
び

されているはずだが、今回
こん かい

の事例
じ れ い

では機
きの

能
う

していなかった。

○虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた人
ひ と

を、速
すみ

やかに保護
ほ ご

できる

ところを整備
せ い び

する必要
ひ つよう

がある。

○虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた人
ひ と

に対
たい

し、精神的
せいしん てき

にフォ
ふぉろー

ローできる人
ひ と

を配置
は い ち

する必要
ひつよう

がある。

○今回
こん かい

は、通所
つ う し ょ

している事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が中心
ちゅうしん

と

なって、どうにか保護
ほ ご

できたが、支援者
し え ん し ゃ

が

いない場合
ば あ い

の対策
た い さ く

を考
かんが

えて欲
ほ

しい。

【部会
ぶ か い

の意見
い け ん

】

　虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた障
しょう

がい者
し ゃ

の精神的フォロー
せ い し ん て き ふ ぉ ろ ー

のため、精神科受診
せ い し ん か じ ゅ し ん

を最優先
さいゆうせん

すべき。

　障
しょう

がい者
し ゃ

が孤立
こ り つ

しないため、虐待
ぎゃくたい

の温床
おんしょう

にしないため、障
しょう

がい者
し ゃ

が外部
が い ぶ

とのつなが

りを保
たも

つことが大切
たいせつ

で、虐待
ぎゃくたい

に限
かぎ

らず根本
こんぽん

的
てき

な課題
か だ い

である。

【課題整理中
かだいせいりちゅう

】

　障
しょう

がいへの対応
たいおう

を、ＤＶ防止法
でぃーぶいぼうしほう

の仕組
しくみ

や、犯罪被害者
はんざいひがいしゃ

へ

の対応
たいおう

などにも広
ひろ

める必要
ひつよう

もある

　弁護士
べんごし

や行政
ぎょうせい

を含
ふく

めて、法律
ほうりつ

と対応
たいおう

の可能性
かのうせい

の整理
せいり

をし

たい

　障
しょう

がい福祉課
ふくしか

の担当者
たんとうしゃ

にも伝
つた

える

　そもそも、単身生活
たんしんせいかつ

している障
しょう

がいのある方
かた

がどこにど

れくらいいるのかが分
わ

からない

　～札幌市
さっぽろし

も平成
へいせい

28年
ねん

に、住基
じゅうき

や障害者手帳
しょうがいしゃてちょう

、介護保険
かいごほけん

、

ＤＶ
でぃーぶい

などのシステム
しすてむ

が一
ひと

つになる予定
よてい

　東区地域部会
ひがしくちいきぶかい

での進捗
しんちょく

もあれば、まちプロ
ぷろ

に情報提供
じょうほうていきょう

お

願
ねが

い。

　課題
かだい

に対応
たいおう

できそうな社会
しゃかい

資源
しげん

の資料
しりょう

収集
しゅうしゅう

し東区
ひがしく

地域
ちいき

部
ぶか

会
い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

。

　札幌
さっぽろ

市
し

の障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

ネットワーク
ねっとわーく

設置
せっち

準備中
じゅんびちゅう

※他
ほか

の「行政
ぎょうせい

の仕組
しくみ

」課題
かだい

とは別
べつ

の対応
たいおう

をする

◎68

行動障害
こうどうしょうがい

が強
つよ

くあり、変化
へ ん か

に対
たい

して脆
ぜい

弱
じゃく

で、支援方法
し え ん ほ う ほ う

や人
ひ と

（ヘルパー
へ る ぱ ー

）が変
かわ

わることで不穏
ふ お ん

になってしまう自閉症
じ へ いし ょ う

のある方
かた

について、今
いま

まで移動支援
い ど う し え ん

を

利用
り よ う

していたが、サービス
さ ー び す

の更新
こ う しん

を

きっかけに区役所
く や く し ょ

から行動援護
こ う ど う え ん ご

に切
き

り

替
か

える通達
つうたつ

があった。しかし、今
いま

まで

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

をしていた事業所
じ ぎ ょ う し ょ

では、

行動援護
こ う ど う え ん ご

を実施
じ っ し

できるヘルパー
へ る ぱ ー

が限
かぎ

ら

れており、今
いま

までのようなサービス
さ ー び す

提
てい

供
きょう

ができないという話
はなし

になってしまっ

た。事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を変更
へん こう

するとなると、支援
しえんほう

方法
ほ う

や人
ひ と

が変
か

わってしまい、精神的
せいしん てき

不
ふお

穏
ん

や行動障害
こうどうしょうがい

の悪化
あ っ か

を家族
か ぞ く

は心配
しんぱい

し、

困
こ ま

っている。(相談
そうだん

)

移動支援
い ど う し え ん

の支給
し き ゅ う

について

①家族
か ぞ く

と支援者
し え ん し ゃ

で区役所
く や く し ょ

に事情
じ じ ょ う

を話
はなし

に相談
そうだん

に行
い

く。

通常
つうじょう

であれば、相談室
そうだん しつ

として、行動援護
こ う ど う え ん ご

を

実施
じ っ し

できる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を探
さが

していくということ

が考
かんが

えられるが、本人
ほんにん

の特性
と く せい

を踏
ふま

まえた場
ばあ

合
い

、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を変更
へん こう

することで、例
た と

え引
ひ

き継
つ

ぎをしたとしても支援方法
し え ん ほ う ほ う

や人
ひ と

が変
か

わる等
など

の多
おお

くの変更
へん こう

により、精神的不穏
せ いし ん て きふ おん

と行動障
こうどうしょうが

害
い

の悪化
あ っ か

が想定
そうてい

される事案
じ あ ん

について、安易
あ ん い

に事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を探
さが

して変
か

えるということは得策
と く さ く

とは考
かんが

えられない。

②区
く

によっては個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

について移動支
いど うしえん

援から行動援護
こ う ど う え ん ご

の切
き

り替
か

えについて、柔軟
じゅうなん

に対応
たいおう

しており、ニーズ
に ー ず

や支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

を

検討
けん とう

する中
なか

で、移動支援
い ど う し え ん

のまま支給
し き ゅ う

されて

いる状況
じょうきょう

がある。希望
き ぼ う

する支援
し え ん

をできるだ

け受
う

けることができるよう、長期的
ち ょ うき て き

には行
こ う

動援護
ど う え ん ご

に切
き

り替
か

えることができる体制
たいせい

を整
ととの

えつつ（サービス
さ ー び す

利用計画
り よ う け い か く

に盛
も

り込
こ

む

等
など

）、移行期間
い こ う き か ん

としてとらえながら移動支
いど うしえん

援の支給決定
しきゅ うけっ てい

していくのはどうか。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】１３の見解
けんかい

と同
おな

じ

○
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No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

27

養護
よ う ご

学校
がっ こ う

高等部
こ う と う ぶ

。身障
しんしょう

手帳
て ち ょ う

１級
きゅう

、療育
りょういく

手帳
て ち ょ う

Ａ判定
はんてい

、夜間
や か ん

は呼吸
こ き ゅ う

が浅
あ さ

くなるの

で見守
み ま も

り必要
ひつよう

。両親
りょうしん

と兄
あに

と暮
ぐ

らす。父
ち ち

親
おや

は多忙
た ぼ う

。母親
ははおや

が入院中
にゅういんちゅう

。兄
あに

が時間
じ か ん

を

作
つ く

って本人
ほんにん

の面倒
めん どう

を見
み

たり、父親
ちちおや

も仕
し ご

事
と

を抜
ぬ

けて面倒
めん どう

を見
み

たりしているが、

平日
へいじつ

１週間
しゅうかん

など同
おな

じ事業所
じ ぎ ょ う し ょ

でロング

ショートさせてもらえる受
う

け入
い

れ先
さ き

が

自宅
じ た く

や学校
がっ こ う

近
ちか

くで無
な

い。（身体
しんたいしょう

障がい

がある児童
じ ど う

を受け入れ
う け い れ

てもらえる

ショート先
し ょ ー と さ き

も少
す く

ない）医療型ショート
い り ょ う か た し ょ ー と

は医療型
いり ょ う かた

の対象
たいしょう

ではないと報酬単価
ほうしゅ うたんか

が

低い
ひ く い

ために現実的
げんじつてき

にはなかなか受け入
う け い れ

れてもらえない。(相談
そうだん

9)

・重心
じゅうしん

判定
はんてい

や療養
りょうよう

介護
か い ご

が付
つ

いていないが、

状態
じょうたい

像
ぞ う

はそれに近
ちか

い人
ひ と

のショートステイ受
う

け入
い

れ先
さ き

が少
す く

ない。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎

28

身体
しん たい

・知的
ち て き

の重複
ちょうふく

障がいがある方
かた

がケ
けあ

アホーム
ほ ー む

を探
さが

している。南北線
なんぼくせん

を利用
り よ う

して就労継続Ｂ型
しゅ うろ うけ いぞ く Ｂ がた

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に通所
つ う じ ょ

して

いる。足腰
あ し こ し

の安定
あん てい

が悪
わる

く、歩行時
ほ こ う じ

に転
こ ろ

びやすいことから、駅
えき

までの道
みち

のりが

安全
あんぜん

なところを希望
き ぼ う

しているが、既存
き そ ん

のケアホーム
け あ ほ ー む

には空
あ

きがないか、条件
じょうけん

が悪
わ

くて安全
あんぜん

を確保
か く ほ

できない。(相談
そうだん

10)

ケアホーム
け あ ほ ー む

が不足
ふ そ く

していることと、利便性
り べ ん せ い

の良
よ

い場所
ば し ょ

にない。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎

44

夜中
よ な か

の介護
か い ご

が頻繁
ひんぱん

に必要
ひつよう

で、今
いま

まで寄
きしゅ

宿舎
く し ゃ

を週
しゅう

３回
かい

利用
り よ う

して親
おや

の静養
せいよう

を確保
か く ほ

してきた。親
おや

としては、在宅
ざ い た く

で介護
か い ご

し

てきたいと考
かんが

えているものの睡眠
すいみん

が確
か く

保
ほ

できる手立
て だ

てが見通
み と お

せないでいる。

在宅サービス
ざ い た く さ ー び す

で、夜中
よ な か

のケア
け あ

を利用
り よ う

で

きる家
いえ

の構造
こ う ぞ う

ではなく、改修
かいしゅう

も困難
こん なん

。

親
おや

と本人
ほんにん

が、在宅生活
ざいたくせいかつ

を維持
い じ

できる重
じ ゅ

心
うしん

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が不足
ふ そ く

している。(相談
そうだん

13)

重心
じゅうしん

の方
かた

が定期的
て い き て き

に利用
り よ う

できる短期入所
たん きにゅう し ょ

が

少
す く

ない。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎

52

０歳
さ い

。人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

も２４時間装着
じかん そ うち ゃ く

。退
たい

院後自宅
い ん ご じ た く

で両親
りょうしん

との生活
せいかつ

を送
お く

る予定
よ て い

だ

が、知的発達レベル
ち て き は っ た つ れ べ る

で重心
じゅうしん

の判定
はんてい

がつ

かないため、医療型
いり ょ う かた

の短期入所
たん きにゅう し ょ

、デイ
でいさー

サービス
び す

が利用
り よ う

できない状況
じょうきょう

。

状態像
じょうたいぞう

としては人工呼吸器
じ ん こ う こ き ゅ う き

もつけてい

るため、福祉型
ふ く し が た

の利用
り よ う

は現実的
げんじつてき

には無
む り

理であり、結局母親
けっきょくははおや

が訪看
ほうかん

やヘルパー
へ る ぱ ー

と支
さ さ

えなければならない状況
じょうきょう

。３歳未
さいみま

満
ん

でもあり、ヘルパー
へ る ぱ ー

の時間数決定
じ か ん す う け っ て い

に

ついても十分
じゅうぶん

に母親
ははおや

を手助
て だ す

けできるだ

けの時間数
じ か ん す う

がつきづらい（最終的
さいしゅうてき

には

区役所
く や く し ょ

、本庁
ほんちょう

で協議
き ょ う ぎ

してもらってかな

りの時間数
じ か ん す う

を決定
けっ てい

してもらったが苦肉
く に く

の策
さ く

）。

この他数件
ほかすうけん

の事例
じ れ い

が散見
さんけん

される。(相
そ う

談
だん

21)

医療型短期入所
いり ょ うかたたん きにゅう し ょ

や医療
い り ょ う

型
かた

デイサービス
で い さ ー び す

の利
り よ

用
う

が必要
ひつよう

な状態像
じょうたいぞう

だが、重心判定
じゅうしんはんてい

がつかな

いために利用
り よ う

できない。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎

6
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No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

◎8

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

でも障
しょう

がい種別
しゅべつ

により

相談
そうだん

を断
ことわ

られることがある。(東区
ひが し く

8)

●相談員
そうだん いん

がすべての障
しょう

がいについての十分
じゅうぶん

な知識
ち し き

・経験
けいけん

を身
み

につけるための環境整備
かんきょ うせいび

を行
おこな

う。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】

・委託相談支援事業
い た く そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う

の相談体制
そうだんたいせい

について、平成
へいせい

25年度
ね ん ど

、相
そ う

談支援部会
だ ん し え ん ぶ か い

でガイドライン策定
が い ど ら い ん さ く て い

を予定
よ て い

している。

⇒相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

でのガイドライン
が い ど ら い ん

策定
さ く て い

に解決
かいけつ

を依頼
い ら い

する。

◆まちの課題整理プロジェクトチーム事務局調査結果
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む じ む き ょ く ち ょ う さ け っ か

さいたま市作成
し さ く せ い

「さいたま市障害者相談支援指針
し し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん し し ん

」

http://www.city.saitama.jp/www/contents/133802651219

8/index.html

◆岡本委員
お か も と い い ん

がまちづくりサポーター会議
さ ぽ ー た ー か い ぎ

にて、サポーター
さ ぽ ー た ー

からもらった意見
い け ん

。

・自分
じ ぶ ん

がやれることも相談室
そうだん しつ

をたよるのはどうか、岡本サ
おかもとさぽー

ポーター
た ー

が、他
ほか

のサポーター
さ ぽ ー た ー

に意見
い け ん

を聞
き

きました。

・相談
そうだん

しても納得
な っ と く

できない、どこかで安心
あんしん

できないので何
なん

度
ど

も同
おな

じ相談
そうだん

をしてしまうのではないでしょうか。

・自立支援協議会相談支援部会
じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い そ う だ ん し え ん ぶ か い

でも、相談員
そうだん いん

が忙
いそが

しくて十
じ ゅ

分
うぶん

に話
はなし

を聞
き

けないこともあると聞
き

きました。当事者
と う じ し ゃ

として

聞
き

く部分
ぶ ぶ ん

を手伝
て つ だ

えたらと思います。

・知的障
ち て き し ょ う

がいの場合
ば あ い

、自分
じ ぶ ん

のことを分
わ

かっている相談員
そうだん いん

が

安心
あんしん

です。不安
ふ あ ん

になると相談室
そうだん しつ

を使
つか

います。札幌
さっ ぽろ

の相談室
そうだん しつ

では自分
じ ぶ ん

のことを分
わ

かっている相談室
そうだん しつ

は場所
ば し ょ

が遠
と お

いので、

隣町
となりまち

の相談室
そうだん しつ

を使
つか

おうと思
おも

っています。

【東区との意見交換結果】
（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・指定
し て い

相談
そうだん

にも一般
いっぱん

相談
そうだん

が

増
ふ

えてきている。相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

にも指定
し て い

相談
そうだん

が参加
さ ん か

で

きるようにしてほしい。

・指定
し て い

相談
そうだん

にも委託
い た く

相談
そうだん

並
な

みでなくても、一般
いっぱん

相談
そうだん

を

取
と

ったら報酬
ほうしゅう

が必要
ひつよう

。相談
そうだん

件数
けんすう

に応
お う

じた担保
た ん ぽ

が必要
ひ つよう

。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回
かい

答
と う

】

・課題
か だ い

の提出
ていしゅつ

から時間
じ か ん

が経
た

つ中
なか

で、委託
い た く

の相談支援事
そうだんしえんじぎょうしょ

業所で今
いま

はこのような課題
か だ い

が起
お

きないことを確認
か くにん

し、

平成
へいせい

２７年度中
ねん どちゅう

に改訂
かいてい

され

る予定
よ て い

の要綱
よ う こ う

でも明確
めいかく

にし

ていく予定
よ て い

。

◎73

医療行為
い り ょ う こ う い

が必要
ひつよう

な方
かた

の日中活動
にっちゅうかつどう

や短期
たんきにゅ

入所等
う し ょ な ど

の利用
り よ う

出来
で き

る施設
し せ つ

が少
す く

ない。

※家族
か ぞ く

の側
がわ

からも本人
ほんにん

に病識
びょうしき

がないと

在宅酸素
ざ い た く さ ん そ

の取
と

り扱
あつか

いや胃
い

ろうをいじっ

てしまったり目
め

が離
はな

せない。

【現状
げんじょう

の対処
たい しょ

】

・母子世帯
ぼ し せ た い

等
など

は母
はは

の入院
にゅういん

に合
あ

わせて本
ほん

人
にん

も同
おな

じ病院
びょういん

に入院
にゅういん

・在宅
ざ い た く

で家族
か ぞ く

やヘルパーの介助
かいじょ

で生活
せいかつ

しており外
そ と

に出
で

かけたりすることは

諦
あきら

めている

・病識
びょうしき

の無
な

い方
かた

で睡眠中
すいみんちゅう

に取
と

れたまま

にしてしまう方
かた

は母
はは

が夜
よ る

は起
お

きて付
つ

き

添
そ

っている.

【意見
い け ん

】

・看護師
か ん ご し

が配置
は い ち

されている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

や対
たい

応
お う

できる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の情報共有
じょうほうきょうゆう

が必要
ひつよう

。

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が医療
い り ょ う

ケアを受
う

ける心理的
し ん り て き

な

抵抗感
ていこうかん

をなくすための研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

。

・施設側
し せ つ が わ

の無理
む り

と思
おも

う気持
き も

ち（食
く

わず

嫌
き ら

い？）

・気軽
き が る

に相談
そうだん

できる仕組
し く

みづくりが必
ひ つ

要
よ う

・看護的
か ん ご て き

な知識
ち し き

がないなかで入
はい

ってき

ている

・研修
けんしゅう

の充実
じゅうじつ

→学
まな

びの場
ば

が必要
ひつよう

・訪問看護
ほ う も ん か ん ご

の制度
せ い ど

の壁
かべ

→自宅
じ た く

だけでは

なく、日中活動先
にっちゅうかつどうさき

（短期入所
たん きにゅう し ょ

）での訪
ほ う

問看護
も ん か ん ご

を認
みと

めることはできないのか

（清田
き よ た

区
く

）

【課題
か だ い

】医療
い り ょ う

ケアを必要
ひつよう

とする方
かた

を受
う

け入
い

れてくれる事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が少
す く

ない。

【取組
と り く み

提案
ていあん

】

・日中活動先
にっちゅうかつどうさき

での訪問看護
ほ う も ん か ん ご

の利用不可等
り よ う ふ か な ど

の

制度
せ い ど

の壁
かべ

を検討
けん とう

する

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

として医療行為
い り ょ う こ う い

についての研修会
けんしゅうかい

の実施
じ っ し

（情報提供
じょうほうていきょう

から実践報告
じっ せんほう こ く

まで幅広
はばびろ

く）

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ

7
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No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

33

相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

の数
かず

を増や
ふ

してほし

い。また各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

の相談員
そうだん いん

の数
かず

も増員
ぞういん

して、もっと相談
そうだん

を行う
おこ な う

ことができる

ような環境
かんきょう

にしてほしい。そのため相
そ う

談支援事業所
だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

への補助
ほ じ ょ

（委託運営費
い た く う ん え い ひ

）

などを充実
じゅうじつ

してほしい。(手稲区
て い ね く

4)

● 相談支援事業所の充実
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ の じ ゅ う じつ

【相談
そう だん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

に検討
け ん と う

を依頼
い ら い

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

への

提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。また、

委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

改革
かいかく

推進
すいしん

プロジェクトとして検討
けん とう

し

ている。

平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

から委託
い た く

の相
そ う

談
だん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

に増員
ぞういん

等
など

を開
かい

始
し

。

保留

◎
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札幌市立
さ っ ぽ ろ し り つ

の幼稚園
よ う ち え ん

に通
かよ

っているお子
こ

さ

ん。児童相談所
じ ど う そ う だ ん じ ょ

で発達検査
は っ た つ け ん さ

をし、児童
じどうはっ

発達支援
た つ し え ん

を勧
すす

められ、区
く

の窓口
ま ど ぐち

で申請
しんせい

手続
て つ づ

きを行
おこな

った。そこで、利用計画
り よ う け い か く

が

必要
ひつよう

であることを含
ふ く

め説明
せつめい

を受
う

け、相
そ う

談支援事業所
だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

につながった。(相談
そうだん

14)

利用計画作成
り よ う け い か く さ く せ い

が必要
ひつよう

となったことそのもの

がまだ周知
し ゅ う ち

されておらず、連携
れんけい

を図
はか

る前
まえ

に、「なぜ相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

が連絡
れん ら く

をしてく

るのか」、「利用計画
り よ う け い か く

とは何
なに

か」、「なぜ

利用計画
り よ う け い か く

が必要
ひつよう

なのか」等
と う

について説明
せつめい

し

理解
り か い

を得
え

なければ進
すす

められない現状
げんじょう

があ

る。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

子
こ

ども部会
ぶ か い

へ情報
じょうほう

提供
ていきょう

【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

への

提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。

その後
ご

プランに反映
はんえい

。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回
かい

答
と う

】

・子
こ

ども部会
ぶ か い

との連携
れんけい

の中
なか

で今後検討
こ ん ご け ん と う

を進
すす

めていく。

◎

47

養護者
よ う ご し ゃ

からのネグレクト
ね ぐ れ く と

で卒後支援
そ つ ご し え ん

の

学校
がっ こ う

が区役所
く や く し ょ

に通報
つ う ほ う

した。学校
がっ こ う

や作業
さぎょうじょ

所、相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

などがもともと関
かか

わっていたが、関係機関
か ん け いき かん

の参加
さ ん か

がない

まま対応
たいおう

の検討
けん とう

がなされた。(相談
そうだん

16)

障害者虐待防止法
しょうがいしゃぎゃ くたいぼうしほう

の施行後
し こ う ご

、札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障が
しょうがい

い者虐待対応マニュアル
し ゃ ぎ ゃ く た い た い お う ま に ゅ あ る

に沿
そ

って対応
たいおう

した

ケース
け ー す

がありました。フロー図
ふ ろ ー ず

では相談
そうだん

や

通報
つ う ほ う

、届出
とど けで

を区保健福祉部
く ほ け ん ふ く し ぶ

が受付
うけつけ

た後
あ と

、初
し ょ

動体制検討
ど うたいせいけん とう

や調査
ち ょ う さ

などを経
へ

て「個別ケース
こ べつけー すか いぎ

会議」が開
ひらか

かれることになっていますが、

このケース
け ー す

関
かか

わりのあった相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

をはじめ関係機関
か ん け いき かん

は参加
さ ん か

しないで検討
けん とう

され

援助方針
えん じょほ うしん

が決
き

まってしまいました。

関係機関
か ん け いき かん

が参加
さ ん か

できるのはどのような場合
ば あ い

で、誰
だれ

が判断
はんだん

するのかを知
し

りたいです。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

への

提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。

その後
ご

プランに反映
はんえい

。

平成
へいせい

２８年
ねん

３月
がつ

に、障
しょう

がい

者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

ネットワークが

設置
せ っ ち

。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回
かい

答
と う

】

・障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

で検討
けん とう

◎
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高等養護学校
こ う と う よ う ご が っ こ う

を来春卒業
らいしゅんそつぎょう

する生徒
せ い と

の保
ほご

護者
し ゃ

より、学校
がっ こ う

で卒後障がい福祉サー
そ つ ご し ょ う が い ふ く し さ ー び す

ビスを利用
り よ う

する生徒
せ い と

については、計画
けいかくそ

相談支援
う だ ん し え ん

が必要
ひつよう

なため相談室
そうだん しつ

へ相談
そうだん

す

るようアナウンス
あ な う ん す

がなされ、事前
じ ぜ ん

の相
そ う

談予約
だ ん よ や く

が入
はい

った。この相談
そうだん

を受
う

けるこ

とで、保護者
ほ ご し ゃ

からの集中的
しゅうちゅうてき

な相談
そうだん

が懸
けね

念
ん

される。また単独
たん ど く

のサービス利用者
さ ー び す り よ う し ゃ

に対
たい

して、一
ひ と

つひとつプランニング
ぷ ら ん に ん ぐ

し

ていくことは、相談室
そうだん しつ

の体制上
たいせいじょう

、現状
げんじょう

では困難
こん なん

であり、複数サービス利用者
ふ く す う さ ー び す り よ う し ゃ

の複雑
ふ くざ つ

なケース
け ー す

に対
たい

して相談支援
そ う だ ん し え ん

が行
ゆき

き届か
と ど か

なくなる可能性
か の う せ い

が示唆
し さ

される。

一方
いっぽう

で、保護者
ほ ご し ゃ

の気持
き も

ちに寄り添い
よ り そ い

、

相談
そうだん

を受
う

けられる所
ところ

は確保
か く ほ

しなければ

ならない。(相談
そうだん

18)

高等養護学校
こ う と う よ う ご が っ こ う

を卒業
そつぎょう

する生徒
せ い と

が、卒後就職
そつごしゅうし ょく

できない場合
ば あ い

、卒後
そ つ ご

の進路
し ん ろ

として障害福祉
しょうがいふくしさー

サービス
び す

による日中活動
にっちゅうかつどう

を利用
り よ う

するとなる

と、計画相談支援
け い か く そ う だ ん し えん

を利用
り よ う

する必要
ひつよう

が出
で

てく

る。そのため、卒後
そ つ ご

の計画相談支援
け い か く そ う だ ん し えん

の利用
り よ う

について事前
じ ぜ ん

に相談
そうだん

が保護者
ほ ご し ゃ

から集中
しゅうちゅう

す

る。学校
がっ こ う

や障害福祉サービス事業所
し ょ う が い ふ く し さ ー び す じ ぎ ょ う し ょ

の所在
しょざいち

地、居住地
き ょ じ ゅ う ち

にある相談室
そうだん しつ

へ相談
そうだん

が集中
しゅうちゅう

して

しまう。一度保護者
い ち ど ほ ご し ゃ

の相談
そうだん

を受
う

けてしまう

と、保護者
ほ ご し ゃ

の口コミ
く ち こ み

で利用
り よ う

できる相談室
そうだん しつ

の

情報
じょうほう

が拡
ひろ

がってしまう懸念
け ね ん

があり、相談室
そうだん しつ

で受入
う け い

れに躊躇
ちゅうちょ

している。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

への

提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。

その後
ご

プランに反映
はんえい

。

※上記
じ ょ う き

とは別
べつ

に、障
しょう

がい福
ふ く

祉課
し か

において、高等
こ う と う

養護
よ う ご

学
がっ

校
こ う

と指定
し て い

特定
と く て い

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょうしょ

所の情報
じょうほう

交換
こ うかん

会
かい

を開催
かいさい

して

いる。

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回
かい

答
と う

】

・委託
い た く

の相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

は

自区
じ く

の相談
そうだん

を受
う

ける事
こ と

を確
か く

認
にん

したことで解消
かいしょう

。

◎
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No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

53

計画相談
けいか くそうだん

を契約
けいや く

しても支給決定
しきゅ うけっ てい

になっ

たことが相談室
そうだん しつ

にはわからない。支給
しきゅうけっ

決定
て い

がおり、サービス受給者証
さ ー び す じ ゅ き ゅ う し ゃ し ょ う

が本人
ほんにん

に送
お く

られても、相談室
そうだん しつ

には連絡
れん ら く

が来
こ

な

いまま、サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

が開始
か い し

されて

いた。計画相談
けいか くそうだん

が案
あん

で止
と

まってしま

う。支給決定
しきゅ うけっ てい

がおり、サービス受給者
さー び す じゅ きゅ うし ゃし ょ う

証が本人
ほんにん

に送
お く

られたら、相談室
そうだん しつ

にも連
れん

絡
ら く

が来
く

るシステム
し す て む

があれば安心
あんしん

。(東
ひが

区
し く

25)

介護給付費等
か い ご き ゅ う ふ ひ な ど

が決定
けっ てい

になったことが相談支
そうだんしえん

援事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にも分
わ

かるようなシステム
し す て む

を考
かんが

え

る。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】 【相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

の結果
け っ か

】

相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

として、平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

からのさっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

への

提案
ていあん

に盛
も

り込
こ

んだ。

※上記
じ ょ う き

とは別
べつ

に、障
しょう

がい福
ふ く

祉課
し か

の計画
けいか く

相談
そうだん

支援
し え ん

担当
たん とう

に

情報
じょうほう

提供
ていきょう

済
ず

み

【相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

からの回
かい

答
と う

】

・相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

に区役所
く や く し ょ

から支給決定
しきゅ うけっ てい

の連絡
れん ら く

を入
い

れ

るように市
し

から区
く

へ打診
だ し ん

。

◎
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ヘルパーの知識
ち し き

や技量
ぎ り ょ う

について。

・発達障
はったつしょう

がいの知識
ち し き

・技量
ぎ り ょ う

のラインが年々低
ねんねん ひく

くなっている

・そのそも養成
ようせい

する研修
けんしゅう

の場
ば

が少
す く

な

い。

・現場
げ ん ば

での人材不足
じ ん ざ い ぶ そ く

が深刻
し ん こ く

。（東区
ひが し く

１）

●市
し

と協議会
きょ うぎかい

が連携
れんけい

し効果的
こ う か て き

な研修体制
けんしゅうたいせい

を

確立
かく りつ

する。

●良質
りょうしつ

な人材の確保
じんざい かくほ

につながる施策を検討
しさく けんとう

する。

●障
しょう

がい児
じ

の療育関係者
りょういくかんけいしゃ

へのスキルアップ

研修
けんしゅう

を行う。

【課題整理済
か だ い せ い り ず み

】

札幌市
さ っ ぽ ろ し

と協議会
きょ うぎかい

が共同
きょうどう

でヘルパーの育成
いくせい

に関
かん

しての研修
けんしゅう

を

行
おこな

う。

そのために、札幌市
さ っ ぽ ろ し

でヘルパーの研修会
けんしゅうかい

を行うには、まず

は現段階
げんだんかい

でヘルパーの研修
けんしゅう

がどのようになっているのかを

知
し

る必要
ひつよう

があるので、まずはヘルパー
へ る ぱ ー

にアンケート
あ ん け ー と

を取
と

り、（１）実際
じ っ さい

に研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

だと思
おも

うか、（２）研修
けんしゅう

が必
ひつ

要
よ う

であるとすればどのような研修
けんしゅう

が良
よ

いか、（３）研修
けんしゅう

に

参加
さ ん か

するとすると時間帯
じ か ん た い

は、（４）どのような環境
かんきょう

であれ

ば研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

しやすいのかを分析
ぶんせき

し、アンケート集約結果
あ ん け ー と し ゅ う や く け っ か

を参考
さ ん こ う

にして研修
けんしゅう

を行
おこな

う。研修
けんしゅう

を行
おこな

った後
あ と

もアンケート
あ ん け ー と

を

取
と

り、どこかにまとめ役
や く

になってもらってそのまとめ役
や く

（事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

）が研修
けんしゅう

を定期的
て い き て き

に開催
かいさい

する、情報交換会
じょうほうこうかんかい

を行
おこな

う等
と う

の機会
き か い

を作
つ く

っていただく。それができた時点
じ て ん

で協議会
きょ うぎかい

の担当者
たん とう しゃ

はバトンタッチ
ば と ん た っ ち

して協議会
きょ うぎかい

としての役割
や く わり

を終
お

え

る。

⇒「ヘルパー
へ る ぱ ー

技術
ぎ じ ゅつ

向上
こうじょう

のための研修会
けんしゅうかい

の可能性
か の う せ い

につい

て」として、課題整理
か だ い せ い り

を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

か

ら東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

にて引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

⇒東区
ひ が し く

内
ない

の取
と

り組
く

みは東区
ひ が し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

予
よ て

定
い

。市
し

域
い き

の取
と

り組
く

みについては関係
かんけい

団体等
だん たいなど

に依頼中
い ら い ち ゅう

。

【東区
ひが し く

との意見
い け ん

交換
こ うかん

結果
け っ か

】

・研修
けんしゅう

の継続
けいぞ く

が必要
ひつよう

・ヘルパー自身
じ し ん

が自分
じ ぶ ん

の力
り き

量
りょう

に問題
もんだい

があると思
おも

ってい

るか？当事者
と う じ し ゃ

の声
こ え

も必要
ひ つよう

。

東区
ひが し く

の研修
けんしゅう

開催
かいさい

も重心
じゅうしん

の方
かた

へのアンケート結果
け っ か

から開
かい

催
さ い

している。参加者
さ ん か し ゃ

の８～

９割
わり

は高齢
こ うれい

が対象
たいしょう

。

・ガイドヘルパー研修
が い ど へ る ぱ ー け ん し ゅ う

を実
じ っ

施
し

しているのは札幌市
さ っ ぽ ろ し

ぐら

いではないか。しかし開催
かいさい

が少
す く

ない。現実的
げんじつてき

な開催
かいさい

と

なっているか？

⇒現認者講習
げんにんしゃこうしゅう

として位置付
い ち づ け

けて、実施
じ っ し

すべき。

・移動支援
い ど う し え ん

の研修
けんしゅう

として、

底上
そ こ あ

げの意味
い み

も込
こ

めて開
かい

催
さ い

。現場
げ ん ば

に入
はい

っている人
ひ と

を

対象
たいしょう

に開催
かいさい

する。

・良
よ

いヘルパー
へ る ぱ ー

にスポット
す ぽ っ と

が当
あ

たりにくい。ヘルパー
へるぱーほんにん

本人が魅力
み り ょ く

を伝
つた

える場
ば

が

あってもよい。ヘルパー
へ る ぱ ー

の

アベンジャーズ
あ べ ん じ ゃ ー ず

を。
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況
（第37回まちの課題整理プロジェクトチーム　資料）

2016/3/9

No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

15

発達
はったつ

障
しょう

がいのある方
かた

が適切
てきせつ

な療育
りょういく

を受
う

けることができず、自宅
じ た く

に引
ひ

きこもっ

ているケースに対
たい

する支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

。

(東区
ひが し く

15)

※個別
こ べ つ

ケースのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しませ

ん。

●切
き

れ目
め

のない支援体制
し え ん た い せ い

づくりを検討
けん とう

す

る。

●地域
ち い き

における発達障
はったつしょう

がい支援
し え ん

の仕組
し く み

みを

検討
けん とう

する。

●発達障
はったつしょう

がい者
し ゃ

の親
おや

をサポートする。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

発達
はっ たつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

関係
かんけい

機関
き か ん

連絡
れ ん ら く

会議
か い ぎ

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

。

発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

関係
かんけい

機関
き か ん

連
れん

絡
ら く

会議
か い ぎ

内
ない

で情報
じょうほう

共有
きょうゆう

し、検
けん

討
と う

結果
け っ か

をフィードバックし

てもらう予定
よ て い

。 ◎

◎4

オストメイトの方
かた

の銭湯利用
せ ん と う り よ う

について

理解不足
り　か　い　　ぶ　そ　く

が見
み

られる。(東区
ひが し く

4）

●「オストメイトの方
かた

へのマナー啓発
けいはつ

」及

び「オストメイトに関
かん

する正
ただ

しい情報提
じょうほうていきょ

供
う

」を行
おこな

う

【東区
ひ が し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

にさらなる調査
ち ょ う さ

・検討
け ん と う

を依頼
い ら い

】

・地域部会
ち い き ぶ か い

や勉強会
べんきょうかい

等
など

を活用
かつよう

して理解促進
り か い そ く し ん

する

・オストミー協会
お す と み ー き ょ う か い

に当事者団体
と う じ し ゃ だ ん た い

として課題
か だ い

をどのように捉
と ら

えているのか、また、公衆衛生協会
こうしゅうえいせいきょうかい

にどのように対応
たいおう

して

いるのか、話
はなし

を聞
き

いてみる。理解
り か い

、協力
きょうりょく

の姿勢
し せ い

が弱
よわ

けれ

ば、札幌市
さ っ ぽ ろ し

に後押
あ と お

ししてもらうこともできる

・他県
た け ん

ではＱＡ
きゅーえー

を出
で

すなど、対応
たいおう

しているところもある

・オストメイト
お す と め い と

の問題
もんだい

は全域
ぜんいき

の問題
もんだい

でもある。東区
ひが し く

の中
なか

で

もう少
すこ

し調
し ら

べて、まちプロ
ぷ ろ

に返
かえ

してほしい。オストメイト
お す と め い と

の団体
だん たい

が動
う ご

いていることもわかったので、東区
ひが し く

でさらに丁
てい

寧
ねい

に情報
じょうほう

を集
あつ

めることができないか

◆まちづくりサポーター会議でサポーターからもらった意
いけ

見
ん

。

・オストメイト
す と め い と

の方
かた

のことを良
よ

く知
し

らない人
ひ と

が、銭湯
せん とう

に対
たい

して苦情
く じ ょ う

を言
い

ったという話
はなし

を聞
き

きました。毎月
まいつき

、区民セン
く み ん せ ん た ー

ターでオストミー相談会
お す と み ー そ う だ ん か い

を行
おこな

っています。正
ただ

しい情報提供
じょうほうていきょう

や理解
り か い

を広
ひろ

めることが必要
ひつよう

です。

・スーパー銭湯
す ー ぱ ー せ ん と う

など、現場
げ ん ば

で働
はたら

く人
ひ と

に理解
り か い

を広
ひろ

めていく必
ひつ

要
よ う

があると思
おも

います。

◆まちの課題整理プロジェクトチーム
か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

事務局調査結果
じ む き ょ く ち ょ う さ け っ か

●ストマー利用
す と ま ー り よ う

の理解促進
り か い そ く し ん

について

　http://www.siup.jp/katsudo/keihatsu/index.html

●公益社団法人 日本オストミー協会札幌支部
こ う え き し ゃ だ ん ほ う じ ん に ほ ん お す と み ー き ょ う か い さ っ ぽ ろ し ぶ

～オストメイト
お す と め い と

の福祉向上
ふ く し こ う じ ょ う

のための諸活動
し ょ かつ ど う

を実施
じ っ し

●オストミー
お す と み ー

相談会
そうだんかい

は広報
こ う ほ う

さっぽろに掲載
けいさい

している。
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況
（第37回まちの課題整理プロジェクトチーム　資料）

2016/3/9

No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

66

児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が増加
ぞ う か

している

が、支援者
し え ん し ゃ

の専門性
せんもんせい

が伴
ともな

っていないと

の新聞記事
し ん ぶ ん き じ

があり、相談室
そうだん しつ

でも問題視
も ん だ い し

している。

実際
じ っ さい

に、相談室
そうだん しつ

が紹介
しょうかい

して利用
り よ う

を開始
か い し

した児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

について、子供
こ ど も

の保
ほご

護者
し ゃ

や関係者
かんけいしゃ

から、専門性
せんもんせい

の無
な

さを指
し て

摘
き

する声
こ え

があがっている。相談室
そうだん しつ

に新
しん

規
き

立
た

ち上
あ

げのあいさつに来
く

る事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は

多
おお

いが、紹介
しょうかい

する側
がわ

の責任
せきにん

もあり、難
むずか

しく感
かん

じている。指摘
し て き

されているの

は、どれも新規開業
しん きかいぎ ょう

した事業所
じ ぎ ょ う し ょ

であ

る。利用者
り よ う し ゃ

の通
かよ

っている保育園
ほ い く え ん

からの

指摘
し て き

もあった。(東区
ひが し く

)

児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

の研修
けんしゅう

や勉強会
べんきょうかい

だけでなく、

地域療育支援
ち い き り ょ う い く し え ん

・保育所
ほ い く じ ょ

等
と う

訪問支援事業
ほ う も ん し え ん じ ぎ ょ う

の利
り よ

用
う

の増加
ぞ う か

・義務化
ぎ む か

を検討
けん とう

する。また、より

広
ひろ

く利用
り よ う

しやすい体制
たいせい

の整備
せ い び

を検討
けん とう

する。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】

協議会
きょ うぎかい

と児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

センター
せ ん た ー

の検討
けん とう

・共有
きょうゆう

の場
ば

から

事業者指定
じ ぎ ょ う し ゃ し て い

の時
と き

に協議会
きょ うぎかい

の説明資料
せつめいしり ょ う

を渡
わたり

せないか？

東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

に相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

での状況
じょうきょう

を報告
ほ う こ く

する

　　　相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

と子
こ

ども部会
ぶ か い

に情報提供
じょうほうていきょう

・№54と関連
かんれん

あり（カテゴリは異
こ と

なる）

◎

○ ◎60

①相談支援
そ う だ ん し え ん

を利用
り よ う

する意義
い ぎ

は理解でき

るが、実際
じ っ さい

には今
いま

すぐ利用
り よ う

するには距
き ょ

離
りひと

がある

②一
ひ と

つは、日常障
にちじょうしょう

がいが重
おも

い故
ゆえ

に家族
か ぞ く

（実際
じ っ さい

には母親
ははおや

）以外
い が い

に本人
ほんにん

を理解
り か い

で

きる人
ひ と

がいないと感
かん

じている

③もうひとつは、実際
じ っ さい

に相談支援
そ う だ ん し え ん

を利
り よ

用
う

した場合
ば あ い

も相談員
そうだん いん

に理解
り か い

してもらえ

ていると感
かん

じるられることが少
す く

ない

④結果
け っ か

、相談支援
そ う だ ん し え ん

を利用
り よ う

しなくなって

いく

⑤相談支援事業所相談員
そ う だ ん し えん じぎ ょ う し ょ そ う だん いん

に感
かん

じる理解
りかいぶ

不足等
そ く な ど

は、ヘルパー
へ る ぱ ー

、日中活動
にっちゅうかつどう

などの

支援
し え ん

の他
ほか

、訪問看護
と い か ん ご

や保健師
ほ け ん し

の中
なか

にも

存在
そん ざい

し、それらの結果
け っ か

、重症心身障
じゅうしょうしんしんしょう

が

い児
じ

・者
し ゃ

が利用
り よ う

できる資源
し げ ん

は非常
ひ じ ょ う

に限
かぎ

られているのが実情
じつじょう

である

⑥その他
ほか

のことを含
ふ く

め、結果
け っ か

として母
はは

親
おや

がほとんど全
すべ

てを担
にな

っており、様々
さま ざま

なことを母親一人
は は お や ひ と り

で決
け

めなくてはなら

ない状況
じょうきょう

にある

⑦母親
ははおや

は一生懸命
いっしょうけんめい

我
わ

が子
こ

のケア等
け あ と う

して

いくが、加齢等
か れ い と う

でそれが難
むずか

しくなると

本人
ほんにん

の思
おも

いはバサッと切
き

るしかなくな

る

⑧これらは本人
ほんにん

が医療
い り ょ う

、医療的ケア
い り ょ う て き け あ

が

必要
ひつよう

であるほど際立
き わ だ

っていく

⑨特
と く

に年齢
ねんれい

が小
ちい

さい場合
ば あ い

、地域
ち い き

に「安
あん

心
しん

できる材料
ざいりょう

」が少
す く

なく、ＮＩＣＵ等
と う

から在宅
ざ い た く

に戻
も ど

る家族
か ぞ く

の不安
ふ あ ん

は極
きわ

めて大
だい

きいが、そこに届
と ど

く支援
し え ん

は極
きわ

めて少
す く

な

い（相談
そうだん

28）

在宅重症心身障
ざいたくじゅうしょうしんしんしょう

がい児
じ

・者
sya

の支援体制
し え ん た い せ い

の構
こ う

築
ち く

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】７の見解
けんかい

と同
おな

じ

11



まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況
（第37回まちの課題整理プロジェクトチーム　資料）

2016/3/9

No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

67

・行動援護
こ う ど う え ん ご

の在
あ

り方
かた

について

　危険認知力
き け ん に ん ち り ょ く

が低
ひ く

く、突然
とつぜん

の飛出
と び だ

しや

他害
た が い

がある方
かた

が行動援護
こ う ど う え ん ご

の対象者
たいしょうしゃ

だと

認識
にん しき

しているが、児童
じ ど う

に対応
たいおう

できる事
じぎょ

業所
う し ょ

が少
す く

ないと感
かん

じる。また、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

によってスキル
す き る

に差
さ

があると感
かん

じる。

・障害児
し ょ うが いじ

の地域生活
ち い き せ い か つ

について

　地域
ち い き

に居住
きょじゅう

していても特別支援学級
と くべつしえんがっ きゅ う

だと少
すこ

し離
はな

れた小学校
しょうがっこう

に通
かよ

わなければ

ならない場合
ば あ い

がある。自宅
じ た く

の近
ちか

くの公
こ う

園
えん

で、小学校
しょうがっこう

は離
はな

れてしまったが幼馴
おさななじ

染
み

と遊
あそ

び、障害
しょうがい

があっても地域
ち い き

のコ
こみゅ

ミュニティ
に て ぃ

で楽
たの

しく生活
せいかつ

する。地域生
ちいきせいかつ

活の支援
し え ん

を何
なに

よりも重視
じ ゅ う し

していきたい

けれど、トラブル
と ら ぶ る

に発展
はっ てん

してしまうこ

とも多々
た た

ある。(東区
ひが し く

)

・行動援護
こ う ど う え ん ご

を提供
ていきょう

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の意識改革
い し き か い か く

・行動援護
こ う ど う え ん ご

ヘルパー
へ る ぱ ー

の技術
ぎ じゅつ

の向上
こうじょう

・地域
ち い き

の障害児
し ょ うが いじ

(者
し ゃ

)への理解
り か い

・啓発
けいはつ

を促
うなが

す

運動
う ん ど う

・本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

に据
す

えた地域
ち い き

ネットワーク
ね っ と わ ー く

作
つ く

り(個別支援
こ べ つ し え ん

から地域支援
ち い き し え ん

へ)

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
すみ

】1と同
おな

じ見解
けんかい

東区
ひが し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

◎

前半
ぜん はん

◎

後半
こ う は ん

11

学校内
がっ こ うない

の移動
い ど う

などを支援
し え ん

してくれるボ
ぼら

ランティア
ん て ぃ あ

を探
さが

している。学校
がっ こ う

でも探
さが

してくれたが見
み

つからない。(東区
ひが し く

11)

※個別
こ べ つ

ケースのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しませ

ん。

●学校内
がっ こ うない

での移動
い ど う

の自由
じ ゆ う

を確保
か く ほ

するため、

市教委
し き ょ う い

に「学
まな

びのサポーター
さ ぽ ー た ー

」の活用拡大
かつようか くだい

を働
はたら

きかける。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

⇒教育
きょういく

と福祉
ふ く し

の連携
れんけい

に係
かか

る課題
か だ い

検討会
けん とう かい

を立ち上げて
た ち あ げ て

課題
か だ い

整理
せ い り

を行
おこな

った（25年度
ね ん ど

実施
じ っ し

、26年度
ね ん ど

から子
こ

ども部会
ぶ か い

にて

引
ひ

き続
つづ

き検討
け ん と う

する） ◎

3

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

等
など

、障
しょう

がいのある方
かた

が

住
す

むところが少
す く

なくまた定員
ていいん

も少
す く

な

い。また、空
あ

き物件
ぶっけん

の情報
じょうほう

がつかめず

活用
かつよう

できない。（東区
ひが し く

3）

●障
しょう

がい者
し ゃ

が住
す

めるグループホーム、共同
きょうどう

住居
じゅうきょ

、アパート等
など

の情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

できるしく

みについて検討
けん とう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】

障
しょう

がい者
し ゃ

の住
す

まいの課題
か だ い

のため、６と一緒
い っ しょ

に検討
けん とう

する。

①東区地域部会
ひ が し く ち い き ぶ か い

でビッグ
び っ ぐ

の方
かた

を招
まね

いて「障
しょう

がい者
し ゃ

の住
す

ま

い」についての研修会
けんしゅうかい

を行
おこな

う予定
よ て い

であるので、他
ほか

の地区
ち く

と

も合同
ご う ど う

で出来
で き

ないか検討
けん とう

する。

②精神
せいしん

障
しょう

がい者
し ゃ

のみではなく、障
しょう

がいのある方
かた

の入居
にゅうきょ

に関
かん

しては、福祉側
ふ く し が わ

からの働
はたら

きかけも必要
ひつよう

だと考
かんが

えられるの

で、不動産
ふ ど う さ ん

・借家
か し や

が安心
あんしん

できるようなパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を作成
さ く せい

する

③方法
ほう ほう

として、運営委員
う ん え い い い ん

が各地区
か く ち く

1‐2名
めい

ほど住宅問題
じゅうたくもんだい

に関
かん

して興味
き ょ うみ

のある人
ひ と

に集
あつ

まってもらうよう呼
よ

びかけをして、

そこでチーム
ち ー む

を作
つ く

り（１）研修
けんしゅう

、（２）広報等
こ うほ う な ど

の活動
かつどう

を

行
おこな

ってもらう

④まずは運営
うん えい

会議
か い ぎ

に相談
そうだん

する

⇒「市営
し え い

住宅
じゅうたく

の単身
たん しん

入居
にゅうきょ

を含
ふ く

む住
す

まいの問題
も ん だい

」として課
かだ

題整理
い せ い り

を行
おこな

った（25年度実施
ね ん ど じ っ し

、26年度
ね ん ど

から中央
ちゅうおう

区
く

地域
ち い き

部
ぶか

会
い

にて引き続き検討
ひ き つ づ き け ん と う

を依頼
い ら い

）

･グループホームの空
あ

き情報
じょうほう

については、中央区
ちゅうおうく

地域
ちいき

部
ぶか

会
い

から各部会
かくぶかい

に、「元気
げんき

さーち更新
こうしん

のお願
ねが

い」につ

いて協力
きょうりょく

依頼
いらい

。他
た

の地域
ちいき

部
ぶか

会
い

でも「元気
げんき

さーち更新
こうしん

の

お願
ねが

い」の掲載
けいさい

が拡大
かくだい

中
ちゅう

。

◎

6

精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

の入居等
にゅうきょ とう

に関
かん

する

支援
し え ん

において、不動産屋
ふ ど う さ ん や

で障
しょう

がいを

オープンにすると部屋
へ や

（賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

）の

契約
けいや く

がしづらくなる。保証会社
ほしょ うがい しゃ

の審査
し ん さ

が通
と お

らない（通
と お

りにくい）。(東区
ひが し く

6)

●精神障
せいしんしょう

がいに関
か ｎ

する正
ただ

しい情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

う。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ ・中央区地域部会
ちゅうおうくちいきぶかい

で、宅建
たっけん

協会
きょうかい

作成
さくせい

の『一
いち

人
にん

暮
ぐ

らしガ

イドブック』の分
わ

かりやす

い版
ばん

を検討中
けんとうちゅう

。
◎

20

手稲区
て い ね く

在住
ざいじゅう

の知的
ち て き

障
しょう

がいを抱
かか

えた男
だん

性
せい

。現在
げんざい

は両親
りょうしん

と共
と も

に手稲区内
て い ね く な い

の実家
じ っ か

で暮
く

らしている。両親
りょうしん

が高齢
こ うれい

になって

きたこともあり、本人
ほんにん

も自立
じ り つ

した生活
せいかつ

を送れるようになることを考
かんが

え始
はじ

め、

両親
りょうしん

が健在
けん ざい

なうちに実家
じ っ か

にもすぐ帰
かえ

る

ことのできる範囲内
は ん い な い

でグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

を探
さが

したいが、空
あ

きがない等
と う

の理由
り ゆ う

か

ら選択肢
せ ん た く し

も狭
せば

まり、選
え ら

ぶことが難
むずか

し

い。(相談
そうだん

2)

・他
た

区
く

と比
く ら

べて手稲区
て い ね く

はグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の

選択肢
せ ん た く し

も少
す く

ないし、数
かず

自体
じ た い

も少
す く

ない。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎

12
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No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

29

札幌市営住宅条例第５条第２項
さっ ぽろしえ いじ ゅ う た く じ ょ うれ いだ い５ じ ょ うだ い２ こ う

に規定
き て い

する精神
せいしん

障
しょう

がい者
し ゃ

、知的
ち て き

障
しょう

がい者
し ゃ

を、

単身入居要件
たんしんにゅうきょようけん

から除外
じ ょ がい

しているのは大
おお

きな問題
もんだい

である。(東区
ひが し く

17)

市営住宅
し え い じ ゅ う た く

の単身
たんしん

障
しょう

がい者
し ゃ

世帯
せ た い

の入居要件
にゅうきょようけん

の

適正運用
てきせいうん よう

を求
も と

める

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ 平成
へいせい

26年度
ね ん ど

より課題
か だ い

自体
じ た い

は

解消
かいしょう

。ただし提出
ていしゅつ

書類
し ょ るい

につ

いての課題
か だ い

が残
のこ

る。 ◎

38

○不動産
ふ ど う さ ん

会社
かいしゃ

との連携
れんけい

　地域生活支援
ち い き せ い か つ し え ん

に関
かか

わる事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

と不動
ふどうさん

産会社
が い し ゃ

との連携
れんけい

が必要
ひつよう

である。物件見
ぶっけんけん

学会
が くかい

や、交流会･意見交換会
こ うり ゅ うかい ・いけん こ うかんかい

、研修会
けんしゅうかい

等
など

を通
と お

して、日常的
にちじょうてき

に連携体制
れんけいたいせい

を作
つ く

っ

ていく作業
さ ぎ ょ う

が必要
ひつよう

である。地域生活支
ちいきせいかつしえん

援の事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

たちと不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

がもっと

有機的
ゆ う き て き

に連携
れんけい

できれば、障
しょう

がい者
もの

の

「住
す

まい探
さが

し」や「自立生活
じ り つ せ い か つ

」の可能
かのうせ

性
い

は大
おお

きく広
ひろ

がるはずである。（東区
ひが し く

21）

障
しょう

がい者
し ゃ

を支援
し え ん

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

と

が連携
れんけい

する仕組
し く

みを検討
けん とう

する

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎ ○

39

○大家
お お や

・管理会社
か ん り が い し ゃ

の不安
ふ あ ん

　大家
お お や

、管理会社
か ん り が い し ゃ

の不安
ふ あ ん

の問題
もんだい

をどう

するのか。障
しょう

がい者
し ゃ

と日常的
にちじょうてき

に接
せっ

する

機会
き か い

が少
す く

ないため、障
しょう

がい者
し ゃ

がどんな

生活
せいかつ

をしているのかわからないという

不安
ふ あ ん

が生
しょう

じやすい。大家
お お や

が障
しょう

がい者
し ゃ

の

暮
く

らしについてイメージ
い め ー じ

できること

が、大家
お お や

自身
じ し ん

の不安
ふ あ ん

を取り除く
と り の ぞ く

ことに

もつながる。たとえば、「暮
く

らしの履
りれ

歴書
き し ょ

」を提示
て い じ

するという方法
ほう ほ う

も、大家
お お や

に障
しょう

がい者
し ゃ

の暮
く

らしを具体的
ぐ た い て き

にイメー
い め ー じ

ジしてもらうためには有効
ゆ う こ う

な方法
ほう ほ う

であ

る。大家
お お や

が「障
しょう

がい者
し ゃ

の暮
く

らし」を具
ぐ た

体的
い て き

にイメージ
い め ー じ

できるような手立て
て だ て

を

工夫
く ふ う

してゆく必要
ひつよう

がある。(東区
ひが し く

22)

大家
お お や

・管理会社
か ん り が い し ゃ

が障
しょう

がい者
し ゃ

に対
たい

して抱
いだ

く不
ふあ

安
ん

を解消
かいしょう

する仕組
し く

みを検討
けん とう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎ ○

○◎37

○情報
じょうほう

の保障
ほ し ょ う

地域
ち い き

の物件
ぶっけん

や不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

に、障
しょう

がい者
し ゃ

やその家族
か ぞ く

が簡単
かんたん

にアク
あくせす

セスできる仕組
し く

みが必要
ひつよう

である。たと

えば、物件
ぶっけん

に関
かん

しては、住宅改修
じゅうたくかいしゅう

が可
かの

能
う

かどうか、周辺環境
しゅうへんかんきょう

や最寄駅
も よ り え き

のバリ
ばりあふ

アフリー
り ー

の状況
じょうきょう

、また、協力的
きょうりょくてき

な不動
ふどうさん

産会社
が い し ゃ

がどこにあるか、その不動産会
ふどうさんがいしゃ

社へは車
くるま

いすで入店
にゅうてん

できるのか、その

会社
かいしゃ

の誰
だれ

に相談
そうだん

すればいいのか、物件
ぶっけん

探し
さ が し

の際
さ い

に車
くるま

いすのまま乗車
じょうしゃ

できる車
し ゃ

両
りょう

を持
も

っている不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

はどこか等
と う

の情報
じょうほう

に、障
しょう

がい者
し ゃ

や家族
か ぞ く

が簡単
かんたん

にア
あ く

クセス
せ す

できる仕組
し く

みが必要
ひつよう

である。

特
と く

に、IT環境
かんきょう

を持
も

たない障
しょう

がい者
し ゃ

や、

ITそのものを利用
り よ う

できない障
しょう

がい者
し ゃ

も

多
おお

くおり、「人
ひ と

」を介
かい

した分
わ

かりやす

い情報提供
じょうほうていきょう

の仕組
し く

みが重要
じゅうよう

である。

(東区
ひが し く

20)

障
しょう

がい者
し ゃ

が必要
ひつよう

とする情報
じょうほう

に簡単
かんたん

にアクセ
あ く せ す

スできる仕組
し く

みを検討
けん とう

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ

13
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No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

46

精紳障
せいしんしょう

がいの女性
じ ょ せい

のケース
け ー す

。本人
ほんにん

の住
じ ゅ

宅
うたく

を探
さが

し本人
ほんにん

も気
き

に入った物件
ぶっけん

があり

申し込み
も う し こ み

を行った
お こ な っ た

際
さ い

に、親族
しん ぞ く

などがい

ないく保証人
ほしょ うにん

になってくれる方
かた

がいな

いため保証会社
ほしょ うがい しゃ

を利用
り よ う

することとなっ

た。緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

になってくれる人
ひ と

もい

ない。そのためアパート
あ ぱ ー と

を借
か

りるため

の審査
し ん さ

が出来
で き

ない状況
じょうきょう

が続
つづ

いた。 (相
そ う

談
だん

15)

保証人
ほしょ うにん

がいない場合
ば あ い

は保証会社
ほしょ うがい しゃ

を利用
り よ う

する

際
さ い

も、必ず
かならず

「緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

」が必要
ひつよう

になる。

誰
だれ

に依頼
い ら い

をする事
こ と

が良
よ

いかまた相談室
そうだん しつ

がそ

の場合
ば あ い

には緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

となる事
こ と

が必要
ひつよう

なの

か？何処
ど こ

かでそのような事
こ と

を担
にな

ってくれる

社会資源
し ゃ か い し げ ん

など知
し

りたい。同
おな

じように入院
にゅういん

の

際
さ い

にも保証人
ほしょ うにん

などがいなく困
こ ま

ることも多々
た た

あります。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ ・精神科
せいしんか

の訪問
ほうもん

看護
かんご

を行
おこな

っ

ている事業
じぎょう

所
しょ

で、住居
じゅうきょ

の確
かく

保
ほ

を行
おこな

っているところが数
すう

箇所
かしょ

ある。

◎

55

うつ病
びょう

。本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

する物件
ぶっけん

が見
み

つ

かったが、保証人
ほしょ うにん

、緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

になっ

てくれる人
ひ と

がいなかったこともあり、

なんとか緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

に不動産会社
ふ ど う さ ん が い し ゃ

の方
かた

がなってくれ、保証会社
ほしょ うがい しゃ

の審査
し ん さ

にかけ

たが結局転居
けっきょくてんきょ

できなかった。（相談
そうだん

23）

保証人
ほしょ うにん

や緊急連絡人
きんきゅうれんらくじん

がいなく一般住宅
いっぱんじゅうたく

への

転居先
てん きょ さき

が見
み

つからない。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎

17

●医療
い り ょ う

機関
き か ん

の受
う

け入
い

れ態勢
たいせい

が整
ととの

ってい

ない

●医療
い り ょ う

機関
き か ん

に関
かん

する情報
じょうほう

が不足
ふ そ く

してい

る

●研修
けんしゅう

体制
たいせい

が充実
じゅうじつ

していない(北区
き た く

1)

福祉と
ふ く し と

医療
い り ょ う

の連携
れんけい

について 【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】

○各
か く

部会
ぶ か い

が医療
い り ょ う

機関
き か ん

（精神科
せ い し ん か

病院
びょういん

に限
かぎ

らず）への参加
さ ん か

を呼
よ

び掛
か

ける。

○北海道
ほっかいどう

歯科
し か

医師
い し

会
かい

が積極的
せっきょくてき

に障
しょう

がいに関
かん

する勉強会
べんきょうかい

を開
かい

催
さ い

しているので、他
ほか

の医師会等
い し か い と う

とも連携
れんけい

できないか、上記
じょうきぶ

部会
か い

への参加
さ ん か

を通
と お

して、各部会
か く ぶ か い

で検討
けん とう

する。

○さっぽろ医療計画
いり ょ う けい か く

との連携
れんけい

ができないか確認
か くにん

する。

○まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が、具体的
ぐ た い て き

な課題
か だ い

の

背景
はいけい

を北区
き た く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

に確認
か くにん

し、それをもとに市内
し な い

の医療
い り ょ う

機
きか

関
ん

等
と う

にアンケート等
と う

で実態
じっ たい

を聞
き

いてみる。

◎

23

児童
じ ど う

デイ保護者
ほ ご し ゃ

の茶話会
さ わ か い

から。障
しょう

がい

児
じ

に対
たい

する支援
し え ん

はサービス等
さ ー び す な ど

を利用
り よ う

す

ることで補
おぎな

えるが、反面親
はんめんおや

の支援
し え ん

につ

いては手
て

が行き届か
ゆ き と ど か

ない。ただでさえ

子育て
こ そ だ て

は母親
ははおや

にとって大変
たいへん

なことなの

に、障
しょう

がいを持
も

つ子
こ

どもを育
そだ

てるのは

それ以上
い じ ょ う

に困難
こん なん

さが生
しょう

じるため。(相
そ う

談
だん

5)

・障
さわ

がい児
じ

の親
おや

に対
たい

する育児
い く じ

支援
し え ん

策
さ く

が不足
ふ そ く

している。

【課題
か だ い

整理
せ い り

中
ちゅう

】

・健常
けんじょう

児
じ

の兄弟
きょうだい

への支援
し え ん

という側面
そ くめん

。兄弟
きょうだい

会
かい

がいくつかあ

るが、あまり知
し

られていないのではないか？

⇒10月
がつ

29日
にち

に子
こ

ども部会
ぶ か い

事務局
じ む き ょ く

会議
か い ぎ

にて情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

通園
つうえん

児
じ

父母
ふ ぼ

連絡会
れん らくかい

における託児
た く じ

、グループカウン

セラー、母親
ははおや

による支援
し え ん

等
など

がある。

・親
おや

支援
し え ん

、家族
か ぞ く

支援
し え ん

は難
むずか

しい。報酬
ほうしゅう

もない。

・児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

における支援
し え ん

の幅
はば

や対応
たいおう

の差
さ

、とい

う問題
もんだい

もある

◎ ○

◎40

○行政的課題
ぎょ うせいてきかだい

国
く に

の「あんしん賃貸支援事業
ち ん た い し え ん じ ぎ ょ う

」、市町
しちょうそ

村
ん

の「居住サポート事業
き ょ じ ゅ う さ ぽ ー と じ ぎ ょ う

」等
と う

、他
ほか

にも

都市部
と し ぶ

の幾
い く

つかの自治体
じ ち た い

では、家賃補
やちんほじょ

助や住宅改修
じゅうたくかいしゅう

に関
かん

する費用補助
ひ よ う ほ じ ょ

、行政
ぎょうせい

の委託機関
い た く き か ん

が保証人
ほしょ うにん

を担
にな

う取
と

り組
く

み等
など

を実施
じ っ し

しているが、これらの取
と

り組
く

み

は自治体毎
じ ち た い ご と

に制度
せ い ど

の仕組み
し く

が異
こ と

なり、

自治体間
じ ち た い か ん

、地域間
ち い き か ん

の格差
か く さ

が大
おお

きくなっ

ている。住宅
じゅうたく

の斡旋
あっせん

について行政
ぎょうせい

が

もっと積極的
せっきょくてき

に関
かか

わる必要
ひつよう

がある。障
しょう

がい者
し ゃ

の入居
にゅうきょ

に不安
ふ あ ん

を持
も

つ大家
お お や

にとっ

て、行政
ぎょうせい

の後
う し

ろ盾
だて

は、障
しょう

がい者
し ゃ

との賃
ちん

貸契約
たいけいやく

を結
むす

ぶ時
と き

に、とても強
つよ

い安心材
あんしんざいりょ

料
う

になる。障
しょう

がい者
し ゃ

の権利
け ん り

として民間
みんかん

賃貸住宅
ちんたいじゅうたく

への入居
にゅうきょ

を要求
ようきゅう

するという方
ほ う

法
ほ う

で、障
しょう

がい者
し ゃ

の民間住宅
みんかんじゅうたく

への入居拒
にゅうきょきょ

否
ひ

を差別
さ べ つ

として禁止
き ん し

する法律
ほう りつ

の制定
せいてい

、

制度
せ い ど

の確立
か く りつ

を目指
め ざ

していく必要
ひつよう

があ

る。(東区
ひが し く

23)

障
しょう

がい者
し ゃ

の権利
け ん り

として住宅
じゅうたく

を確保
か く ほ

できる施
しさく

策の策定
さ く て い

を求
も と

める。

【課題
か だ い

整理
せ い り

済
ずみ

】３の見解
けんかい

と同
おな

じ ・平成
へいせい

２２年
ねん

４月
がつ

に、「北
ほっ

海道
かいどう

障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び障
しょう

がい児
じ

の権利擁護
けんりようご

並
なら

びに障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び障
しょう

がい児
じ

が暮
く

らしやす

い　地域
ちいき

づくりの推進
すいしん

に関
かん

する条例
じょうれい

」（略称
りゃくしょう

：北海道
ほっかいどう

障
しょう

がい者
しゃ

条例
じょうれい

）が全面
ぜんめん

施
せこ

行
う

。

・平成
へいせい

２８年
ねん

４月
がつ

に「障
しょう

が

い者
しゃ

差別
さべつ

解消法
かいしょうほう

」が施行
せこう

。
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況
（第37回まちの課題整理プロジェクトチーム　資料）

2016/3/9

No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

64

水頭症
すいとうしょう

の乳幼児
に ゅ う よ う じ

。何度
な ん ど

もシャント術
じゅつ

を

行
おこな

っているが、シャント不全
ふ ぜ ん

を起
お

こし

て入退院
にゅうたいいん

を繰
く

り返
かえ

している。鼻腔
び く う

から

の経管栄養
けいかん えいよう

を行
おこな

っている。母親
ははおや

は育児
い く じ

に対する不安
ふ あ ん

と疲
つか

れがあるが、精神科
せ い し ん か

を受診
じゅ しん

するほどではない。（相談
そうだん

）

医療的
い り ょ う て き

ケアが必要
ひつよう

な乳幼児
に ゅ う よ う じ

に対
たい

する居宅介
きょたくかいご

護の支給決定
しきゅ うけっ てい

基準
きじゅん

について

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】

難
むずか

しいのは、3歳未満
さ い み ま ん

の子
こ

どもについての支給
し き ゅ う

決定
けっ てい

マニュ
ま に ゅ あ る

アルを作成
さ く せい

するには、子育
こ そ だ

ての基準
きじゅん

を明確
めいかく

にしなければな

らない ◎

30

○知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

には、情報
じょうほう

の説明
せつめい

がわ

からない。避難場所
ひ な ん ば し ょ

が家
いえ

から遠
とお

くなっ

ているようであるが（近
ちか

くにも避難場
ひなんばしょ

所があるのに）その理由
り ゆ う

もわからな

い。

〇救助体制
きゅうじょたいせい

はどのような仕組
し く

みなのか

知
し

りたい。

〇障
しょう

がいのある方
かた

への情報提供
じょうほうていきょう

の仕方
し か た

などを再度
さ い ど

見直
み な お

して欲
ほ

しい（ルビ
る び

振
ふ

り）その他
た

、一般市民
いっぱんしみん

に向
む

けた周知
しゅうち

も

含
ふく

む。

〇現在
げんざい

、これらの事
こと

に関
かん

してまちづく

りサポーター
さ ぽ ー た ー

と協議
きょうぎ

しているとの事
こと

だ

が、進捗状況
しんちょくじょうきょう

と今後
こ ん ご

の方向性
ほうこうせい

も含
ふく

めて

回答
かいとう

を頂
いただ

き、各関係者
かくかんけいしゃ

（手稲区地域部
て い ね く ち い きぶ かい

会）にも伝
つた

えていきたい。(手稲区
て い ね く

1)

● 震災時
し ん さ い じ

の避難
ひ な ん

（ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

含
ふく

む）な

どについての情報
じょうほう

が少
すく

ない

●障
しょう

がい者
しゃ

（子供
こ ど も

、高齢者
こうれいしゃ

）が本当
ほんとう

に避難
ひ な ん

できる場所
ば し ょ

なのか？見直
み な お

してほしい

【課題
か だ い

整理
せ い り

中
ちゅう

】

・情報不足
じ ょ う ほ うぶ そ く

、避難所
ひ な ん じ ょ

の整備等
せ い び と う

は引
ひ

き続
つづ

き情報収集
じょうほうしゅうしゅう

する

・まちづくりサポーター
さ ぽ ー た ー

により平成
へいせい

25年度
ね ん ど

の活動報告
かつど う ほ う こ く

及
およ

び

進捗状況
しんちょくじょうきょう

については現在
げんざい

取
と

りまとめ中
ちゅう

。

・平成
へいせい

26年
ねん

9月
がつ

11日
にち

の大雨
おおあめ

の状況
じょうきょう

について、危機管理対策
き き か ん り た い さ く し つ

室が平成
へいせい

27年
ねん

3月
がつ

に報告書
ほ う こ く し ょ

を作成
さ く せい

。

http://www.city.sapporo.jp/kikikanri/torikumi/chibou

_minaoshi_jishinhen/bousaikaigi26/index.html

・福祉
ふくし

避難所
ひなんじょ

は非公開
ひこうかい

。開
かい

設
せつ

されるかどうかが、その

時
とき

の状況
じょうきょう

によるため。

・一般
いっぱん

の避難所
ひなんじょ

から福祉
ふくし

避
ひな

難所
んじょ

に誘導
ゆうどう

する仕組
しくみ

。

◎

51

＜６５歳
さ い

：身体
しん たい

障
しょう

がいで計画相談支援
け い か く そ う だ ん し えん

および地域定着支援
ち い き て い ち ゃ く し え ん

を契約
けいや く

されている

方
かた

の事例
じ れ い

＞　介護保険移行
か い ご ほ け ん い こ う

になると、

比較的サービス量
ひ か く て き さ ー び す り ょ う

が減
へ

ってしまう傾向
けい こ う

にあり、本ケース
ほ ん け ー す

も同様
ど う よ う

にして利用可
り よ うか の う

能な時間数
じ か ん す う

が減
へ

ってしまった。上乗
う わ の

せ

での障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

も利用
り よ う

できな

く、必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

が公的
こ う て き

に受
う

けられ

なくなってしまった。不足分
ふ そ く ぶ ん

を有償
ゆうしょう

ボ
ぼら

ランティア
ん て ぃ あ

となると、すでに有償ボラ
ゆうしょうぼらんてぃ

ンティア
あ

を頻回
ひんかい

に利用
り よ う

しているため、

所得
し ょ と く

の状況
じょうきょう

からも難
むずか

しく、必要
ひつよう

なサー
さー びす

ビスが受
う

けられない。(相談
そうだん

20)

６５歳
さ い

で障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

から介護保険
かいごほけんさーび

サービス
す

へ切
き

り替
か

わる、介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

への移行
い こ う

で、利用
り よ う

できるサービス量
さ ー び す り ょ う

が減
へ

っ

てしまい、これまで障害福祉サービス
し ょ う が い ふ く し さ ー び す

で対
たい

応
お う

できていた部分
ぶ ぶ ん

に実費負担
じ っ ぴ ふ た ん

が発生
はっせい

してし

まうことで、本人
ほんにん

にとって必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

が提供
ていきょう

されにくくなっている

【課題整理中】

・就労
しゅうろう

Ａ
えー

型
がた

は65歳
さ い

までなので、Ｂ
びー

型
がた

に変更
へん こう

すると所得
し ょ と く

が減
へ

る

→就労
しゅうろう

Ａ
えー

型
がた

65歳
さ い

未満
み ま ん

要件
ようけん

は、社会
しゃかい

情勢
じょうせい

と矛盾
むじゅん

するのでは？

・介護
か い ご

保険
ほ け ん

との適応
て き おう

関係
かんけい

についての国
く に

通知
つ う ち

があるので、現
げん

状
じょう

と通知
つ う ち

の整合性
せいごうせい

を図
はか

る

・訪問
ほうもん

系
けい

サービスについて介護
か い ご

保険
ほ け ん

で不足
ふ そ く

の場合
ば あ い

は障害
しょうがい

福
ふ く

祉
し

サービス支給
し き ゅ う

決定
けっ てい

可能
か の う

→古
ふる

い上乗
う わ の

せ要件
ようけん

が生
い

きている区
く

と、そうでない区
く

がある

　介護
か い ご

保険
ほ け ん

のケアマネが障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

できない

と判断
はんだん

してしまっている

⇒就労
しゅうろう

Ａ
えー

型
がた

65歳
さ い

未満
み ま ん

要件
ようけん

について確認
か くにん

　介護
か い ご

保険
ほ け ん

と障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス併用
へいよう

の全身性
ぜんしんせい

障
しょう

がい要件
ようけん

が

できた経過
け い か

確認
か くにん

・相談
そうだん

支援
し え ん

部会
ぶ か い

事務局
じ む き ょ く

と市
し

の担当課
た ん と う か

で話
はな

し合
あ

い予定
よ て い

・札幌
さっぽろ

市
し

の状況
じょうきょう

については

№
なんばー

72のとおり。

・制度
せいど

移行
いこう

後
ご

の負担
ふたん

額
がく

につ

いては、国
くに

で検討中
けんとうちゅう

。

◎

63

　障害者
しょうがいしゃ

総合
そう ご う

支援法
し え ん ほ う

から介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

して介助
かいじょ

時間数
じ か ん す う

が減
へ

ってしまった。障害者
しょうがいしゃ

総合
そう ご う

支援法
し え ん ほ う

に基
も と

づく自立支援
じ り つ し え ん

給付
きゅ うふ

を利用
り よ う

していたが、65歳
さい

となり介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

に

なった。自立支援
じ り つ し え ん

給付
きゅ うふ

では、訪問看護
ほ うも んか ん ご

等
など

の

医療
い り ょ う

は、サービスとは別枠
べつわく

であったが、介
かい

護保険
ご ほ け ん

ではサービス利用
り よ う

限度額
げ ん ど が く

に含
ふ く

まれ

るため、介助時間
か い じ ょ じ か ん

が減
へ

り訪問医療
ほうも ん いり ょう

等
など

が利
り よ

用
う

できなくなった。

　具体的
ぐ た い て き

には

　・就寝前
しゅうしんまえ

の軟膏塗布
な ん こ う と ふ

の時間
じ か ん

が取
と

れなく

なった。

　・入浴
にゅうよく

が週
しゅう

6回
かい

から5回
かい

になった。

　・家事支援
か じ し え ん

の時間
じ か ん

が少
す く

なくなった。

　・訪問看護
ほ うも んか ん ご

、訪問
ほうもん

リハビリが中止
ち ゅ うし

になっ

た。（東区
ひがしく

）

　障
しょう

がい者
し ゃ

は、65歳
さ い

になっても介護保険
か い ご ほ け ん

優
ゆ う

先
せん

ではなく、障害福祉
し ょ うが いふ く し

の制度
せ い ど

を使
つか

えるよう

にしてほしい（利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

の観点
かんてん

から

も）。

　障
しょう

がい者
し ゃ

施策
し さ く

による、介護保険
か い ご ほ け ん

の上乗
う わ の

せ

に係
かか

る基準
きじゅん

、対象者
たいしょうしゃ

の範囲
は ん い

を拡大
か くだい

してほし

い。

【課題
か だ い

整理
せ い り

中
ちゅう

】51の見解
けんかい

と同
おな

じ

・障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス上乗
う わ の

せ要件
ようけん

について、厚生
こ うせい

労働省
ろうどうし ょう

の平
へい

成
せい

１９年
ねん

資料
し り ょ う

には無
な

いが、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は全身性
ぜんしんせい

障
しょう

がいと明記
め い き

し

ている

・札幌市
さっぽろし

の状況
じょうきょう

については

№
なんばー

72のとおり。

○ ◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況
（第37回まちの課題整理プロジェクトチーム　資料）

2016/3/9

No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

14

日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

及
およ

び成年
せいねん

後見
こ うけん

制
せい

度
ど

の活用
かつよう

による金銭
きんせん

管理
か ん り

について、対
たい

象
しょう

の柔軟
じゅうなん

な運用
う ん よ う

や制度
せ い ど

を相談
そうだん

できる窓
まど

口等
ぐ ちなど

の環境
かんきょう

整備
せ い び

が必要
ひつよう

。(東区
ひが し く

14)

●成年後見制度
せいねん こ うけ んせ いど

による金銭管理
き ん せ ん か ん り

を円滑
えんかつ

に利
り よ

用
う

できるよう環境整備
かんきょ うせいび

を求
も と

める。

●社会福祉協議会
し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ か い

の日常生活自立支援事業
に ち じ ょ う せ い か つ じり つし えん じぎ ょ う

による金銭管理
き ん せ ん か ん り

を円滑
えんかつ

に利用
り よ う

できるよう環
かん

境整備
きょ うせいび

を求
も と

める。

●何
なん

らかの事情
じ じ ょ う

で制度利用
せ い ど り よ う

できない方
かた

への

金銭管理
き ん せ ん か ん り

のしくみを検討
けん とう

する。

●権利擁護
け ん り よ う ご

に関
せき

する専門
せんもん

の相談窓口
そうだん まど ぐち

を市域
し い き

に設置
せ っ ち

する。

●ピアカウンセリングに関
せき

する専門
せんもん

の相談
そうだん

窓口
ま ど ぐち

を市域
し い き

に設置
せ っ ち

する。

【課題
か だ い

整理
せ い り

中
ちゅう

】

・日
にち

自
じ

利用
り よ う

件数
けんすう

などのデータを共有
きょうゆう

したい～札幌市
さ っ ぽ ろ し

は利用
りようしゃ

者が少
す く

ない？

→他都市
た と し

に、社
し ゃ

協
きょう

以外
い が い

の金銭
きんせん

管理
か ん り

制度
せ い ど

は無
な

いか？

　消費者
し ょ う ひ しゃ

ｾﾝﾀｰを活用
かつよう

した仕組
し く

みできないか？

◎

50

＜母子家庭
ぼ し か て い

の子
こ

ども。未成年
み せ い ね ん

の事例
じ れ い

＞

これまで児童養護施設
じ ど う よ う ご し せ つ

で金銭管理
き ん せ ん か ん り

をし

てもらっていた経過
け い か

で、経験
けいけん

がないた

め、金銭
きんせん

の自己管理
じ こ か ん り

に大
おお

きな不安
ふ あ ん

を感
かん

じていたため、社会福祉協議会
し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ か い

へ制度
せいどり

利用
よ う

を相談
そうだん

したが、審査会
し ん さ か い

で対象外
たいしょうがい

の

判断
はんだん

であった。グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

でも長
ち ょ

期的
う き て き

な金銭管理
き ん せ ん か ん り

を行
おこな

っていく事
こ と

には懸
けね

念
ん

があり、対応
たいおう

が難
むずか

しいとのこと。

(相談
そうだん

19)

利用
り よ う

できる金銭管理
き ん せ ん か ん り

の公的
こ う て き

な支援制度
し え ん せ い ど

が、

社会福祉協議会
し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ か い

の日常生活自立支援事業
に ち じ ょ う せ い か つ じり つし えん じぎ ょ う

し

かない。ただ、その事業対象
じぎょうたいしょう

者も、判断能
はんだんのうりょ

力
く

の可否
か ひ

に関
かか

わる認知症
にん ちし ょ う

や知的
ち て き

障
しょう

がい者
し ゃ

を

主
おも

な事業対象者
じぎょ うたいしょうしゃ

としている。そのため、他
ほか

の手帳不所持
て ち ょ う ふ し ょ じ

で診断
しんだん

を受
う

けている方
かた

、身体
しん たい

障
しょう

がい者
し ゃ

、精神
せいしん

障
しょう

がい者
し ゃ

、未成年
み せ い ね ん

の障
しょう

がい

者
し ゃ

等
と う

に対
たい

し、日常生活自立支援事業
に ち じ ょ う せ い か つ じり つし えん じぎ ょ う

に類似
る い じ

するような金銭管理
き ん せ ん か ん り

に関
かか

わる支援制度
し え ん せ い ど

がな

い。後見制度
こ う け ん せ い ど

や未成年後見制度
み せ い ね ん こ う け ん せ い ど

を利用
り よ う

する

には、日常生活自立支援事業利用費
に ち じ ょ う せ い か つ じ り つ し え ん じ ぎ ょ う り よ う ひ

より費
ひよ

用
う

が高
たか

い。相談者
そうだん しゃ

の多
おお

くは比較的低所得者
ひかくてきていしょ とく しゃそう

層であることから、法的
ほうて き

な制度は利用
り よ う

でき

る方
かた

が限
かぎ

られてしまう。

【課題
か だ い

整理
せ い り

中
ちゅう

】14の見解
けんかい

と同
おな

じ

◎

◎72

障害者総合支援法
し ょ うがいしゃそ うご うし えん ほう

に基
も と

づく自立支援給
じ りつしえん きゅ うふ

付と介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

との適用関係
てきようかん けい

につい

て

　平成
へいせい

19年
ねん

3月
がつ

28日付
に ち づ

けの厚生労働省
こうせいろうどうしょうつう

通知
ち

が出
で

ているにも係
かか

わらず、札幌市
さ っ ぽ ろ し

は平成
へいせい

12年
ねん

3月
がつ

24日付
に ち づ

けの通知
つ う ち

を基
も と

に

現在
げんざい

も運用
う ん よ う

している。

　そのため65歳
さ い

になった障
しょう

がい者
し ゃ

は、

かなり厳
きび

しく介護保険
か い ご ほ け ん

サービスを優先
ゆうせん

され、障害福祉
し ょ うが いふ く し

サービスを利用
り よ う

してい

たときより、介護時間数
か い ご じ か ん す う

が減
へ

る例
れい

が出
で

ている。

　また、介護保険
か い ご ほ け ん

サービスと障害福祉
し ょ うが いふ く し

サービス
さ ー び す

の併給
へいきゅう

が可能
か の う

な旨
むね

を知
し

らされ

ていないことが多
おお

い。

　全身性
ぜんしんせい

の障害
しょうがい

ではないが、65歳
さ い

に

なった障
しょう

がい者
し ゃ

が札幌市
さ っ ぽ ろ し

（区役所
く や く し ょ

）か

ら何
なに

も説明
せつめい

がなく介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

し、

障害福祉
し ょ うが いふ く し

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

のときより介護
かいごじ

時間数
か ん す う

が減
へ

った。

　本人
ほんにん

は時間数
じ か ん す う

が減
へ

ったことに不満
ふ ま ん

は

あるが、制度
せ い ど

のことなのでしょうがな

いと諦
あきら

めている。

　また、障害福祉
し ょ うが いふ く し

サービス利用
り よ う

のとき

は、非課税世帯
ひ か ぜ い せ た い

のため費用負担
ひ よ う ふ た ん

がな

かったが、介護保険
か い ご ほ け ん

では生活保護世帯
せ い か つ ほ ご せ た い

以外
い が い

は1割負担
わ り ふ た ん

になるため、生活費
せ い か つ ひ

を

切
き

り詰
つ

めて費用
ひ よ う

を負担
ふ た ん

している状況
じょうきょう

で、本人
ほんにん

は生活
せいかつ

が厳
きび

しいと訴
うった

えてい

る。（東区
ひが し く

）

 障害者自立支援法
し ょ う が い し ゃ じ り つ し え ん ほ う

に基
も と

づく自立支援給付
じ り つ し え ん き ゅ う ふ

と

介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

の適用関係
てきようかん けい

を、平成
へいせい

19年
ねん

の通
つ う

知
ち

に基
も と

づき変更
へん こう

し、障害者
しょうがいしゃ

が介護保険利用
か い ご ほけ ん り よう ま え

前に必要
ひつよう

とされていたサービス量
りょう

が減
へ

るこ

とのないよう適正
てきせい

に運用
う ん よ う

されるようにす

る。

 厚生労働省
こうせいろうど うし ょう

から平成
へいせい

27年
ねん

2月
がつ

18日付
に ち づ

で出
だ

さ

れた事務連絡
じ む れ ん ら く

「障害者
しょうがいしゃ

の日常生活
にちじょうせいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そう ご う て き

に支援
し え ん

するための法律
ほう りつ

に基
も と

づ

く自立支援給付
じ り つ し え ん き ゅ う ふ

と介護保険制度
か い ご ほ け ん せ い ど

の適用関係
てきようかんけいな

等
ど

に係
かか

る留意事項等
り ゅ う い じ こ う な ど

について」を周知徹底
しゅ うちて っ てい

してもらいたい。

 また、介護保険
か い ご ほ け ん

に移行
い こ う

するときは、本人
ほんにん

が

納得
な っ と く

されるように説明
せつめい

を行
おこな

う。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】51の見解
けんかい

と同
おな

じ

同様
ど う よ う

の課題
か だ い

については、相談支援部会事務局
そ う だ ん し え ん ぶ か い じ む き ょ く

と担当係
たんとうがかり

の話
はな

し合
あ

いを提案中
ていあんちゅう

。

「サービスごとの支給量
しきゅうり ょう

の凸凹
でこ ぼこ

」と「サービス提供事業所
ていきょうじぎ ょうしょ

の指定
し て い

」のバランスの課題
か だ い

なのと、市
し

の支給決定基準
しきゅ うけっ ていきじゅん

があ

るために、サービス等
と う

利用計画
り よ う け い か く

に意味
い み

がないことも課題
か だ い

。

他
ほか

のカテゴリの課題
か だ い

とあわせて一体的
いっ たいてき

に市
し

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

の

担当
たん とう

と話合
はな しあ

いのほか、「さっぽろ障
しょう

がい者
し ゃ

プラン」の平成
へいせい

３０年度
ね ん ど

改訂
かいてい

に向
む

けての方向性
ほうこ うせい

（意図
い と

）について協議
き ょ う ぎ

した

い。
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No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

24

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
て ち ょ う

２級
きゅう

で福祉
ふ く し

乗車証
じょうしゃしょう

所
し ょ

持
じ

。家族
か ぞ く

からの仕送
し お く

りと自身
じ し ん

の障害
しょうがい

年
ねん

金
きん

で単身
たんしん

生活
せいかつ

を送
お く

っている。身体
しん たい

介護
か い ご

の通院
つういん

介助
かいじょ

を利用
り よ う

して内科
な い か

受診
じゅ しん

をする

際
さ い

、介助
かいじょ

者
し ゃ

の交通費
こ う つ う ひ

が半額
はんがく

で良
よ

い場合
ば あ い

と全額
ぜんがく

支払
し は ら

うように言
い

われて戸惑
と ま ど

って

いる。各
か く

バス会社
かいしゃ

に確認
か くにん

したところ、

重度
じ ゅ う ど

の身体
しん たい

、知的
ち て き

の方
かた

は割引
わりびき

対象
たいしょう

にな

るが、精神
せいしん

の場合
ば あ い

は一律
いちりつ

割引
わりびき

対象
たいしょう

にな

らない。通院
つういん

にヘルパー介助
かいじょ

が必要
ひつよう

だ

が、ヘルパーの交通費
こ う つ う ひ

負担
ふ た ん

が大
おお

きい。

(相談
そうだん

6)

・精神
せいしん

障
しょう

がいの方
かた

の交通
こ う つ う

機関
き か ん

の割引
わりびき

が身体
しん たい

障
しょう

がい、知的
ち て き

障
しょう

がいの方
かた

たちと比
く ら

べて不公
ふこ うへ

平
い

である。

【課題整理済
か だ い せ い り す み

】

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

でも努力
ど り ょ く

義務
ぎ む

に該当
がい とう

すると思
おも

われる。

取
と

り組
く

みの可能性
か の う せ い

について、交通費
こ う つ う ひ

助成
じ ょ せい

の担当者
たん とう しゃ

と協議
き ょ う ぎ

す

る。

ばんけいバス
ば す

は、精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
て ち ょ う

で割引
わりびき

有
あ り

（介助者
かいじょ しゃ

含
ふ く

む）

交通局
こうつうき ょく

とじょうてつバス
ば す

は、2種
し ゅ

の介助
かいじょ

者
し ゃ

割引
わりびき

を実施
じ っ し

関係
かんけい

団体
だんたい

でも取組
とりく

まれてい

る状況
じょうきょう

があり、一旦
いったん

終了
しゅうりょう

と

し、他
た

の同様
どうよう

の課題
かだい

があれ

ば再度
さいど

検討
けんとう

とする。

◎

31

○札幌市ＨＰ元気
さっぽろしほーむぺーじげんき

さーちなどがある

が、その情報提供
じょうほうていきょう

と周知
し ゅ う ち

が不足
ふ そ く

してい

ると思
おも

われるため、広報
こ う ほ う

さっぽろ等
など

を

活用
かつよう

しもっとアピール
あ ぴ ー る

をしてほしい。

〇またパソコン
ぱ そ こ ん

を上手
う ま

く利用
り よ う

できない

知的
ち て き

障
しょう

がい者
し ゃ

の方
かた

が情報
じょうほう

を受
う

ける方法
ほう ほ う

を検討
けん とう

してほしい。(手稲区
て い ね く

2)

●障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の情報不足
じ ょ う ほ うぶ そ く

●特
と く

に入居
にゅうきょ

、居住系
きょじゅうけい

の情報
じょうほう

が少
す く

ない。

●本人
ほんにん

、家族
か ぞ く

、支援者
し え ん し ゃ

にとっての情報不
じょうほうぶそく

足。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】

各
か く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

で、元気
げ ん き

さーちの周知
し ゅ う ち

と更新
こ う しん

の依頼
い ら い

を発信
はっ しん

する

キャンペーン
き ゃ ん ぺ ー ん

を行
おこな

う。

◎

32

〇ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の募集
ぼ し ゅう

に対
たい

してもっと

アピール
あ ぴ ー る

を行
おこな

ってほしい。

〇情報提供
じょうほうていきょう

の方法
ほう ほう

も検討
けん とう

してほしい

（広報
こ う ほ う

さっぽろや社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょ うぎかい

など

他
ほか

の媒体
ばいたい

も活用
かつよう

しもっとアピール
あ ぴ ー る

）

(手稲区
て い ね く

3)

●ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の不足
ふ そ く

●高齢
こ うれい

分野
ぶ ん や

に人
ひ と

が流
なが

れてしまう傾向
けい こ う

が強
つよ

い

ので、障
しょう

がい分野
ぶ ん や

においてのボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

に向
む

けてのＰＲ
ぴーあーる

が不足
ふ そ く

している。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょ うぎかい

に、障
しょう

がい領域
りょういき

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の状況
じょうきょう

を確
か く

認
にん

する。

現在
げんざい

は、ぬくもりサポート
さ ぽ ー と

事業
じ ぎ ょ う

が全市
ぜ ん し

に拡大
か くだい

している。

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょ うぎかい

で、養成
ようせい

講座
こ う ざ

や研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

している。

ほっ・とプラザ
ぷ ら ざ

（地域
ち い き

支
さ さ

え合
あ

い有償
ゆうしょう

ボランティア事業
じ ぎ ょ う

協力
きょうりょく

会員
かいいん

登録
と う ろ く

説明会
せつめいかい

）

エプロンサービス
え ぷ ろ ん さ ー び す

（子育
こ そ だ

て中
ちゅう

の有償
ゆうしょう

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

　700円
えん

/

時
じ

）

◎

54

相談室
そうだん しつ

が紹介
しょうかい

して利用
り よ う

を開始
か い し

した児童
じどうはっ

発達支援
た つ し え ん

について、子供
こ ど も

の保護者
ほ ご し ゃ

や関
かん

係者
けいしゃ

から、専門性
せんもんせい

の無
な

さを指摘
し て き

する声
こ え

があがっている。相談室
そうだん しつ

に新規立ち上
し ん き た ち あ げ

げの挨拶
あいさつ

に来
く

る事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は多
おお

いが、紹介
しょうかい

する側
がわ

の責任
せきにん

もあり、難
むずか

しく感
かん

じてい

る。（相談
そうだん

22）

当相談室
と うそ う だん しつ

から紹介
しょうかい

して利用開始
り よ う か い し

があった複
ふ く

数
す う

の児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

について、力量不足
り き り ょ う ぶ そ く

の声
こ え

が聞
き

かれる。どれも新規開業
しん きかいぎ ょう

した事業所
じ ぎ ょ う し ょ

で

ある。利用者
り よ う し ゃ

の通
かよ

っている保育園
ほ い く え ん

からの指
し て

摘
き

もあった。

⇒事業者指定
じ ぎ ょ う し ゃ し て い

のあり方
かた

についての課題
か だ い

に限
かぎ

る

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいか く

上
じょう

の目標値
も く ひ ょ う ち

に達
たっ

した時点
じ て ん

で指定
し て い

をしないこと

について、担当者
たん とう しゃ

へ打診
だ し ん

。

子
こ

ども部会
ぶ か い

へ、情報
じょうほう

提供
ていきょう

と対応
たいおう

を依頼
い ら い

・№66と関連
かんれん

あり（カテゴリは異
こ と

なる）
◎

58

50歳
さ い

代
だい

・女性
じ ょ せい

・難病
なんびょう

麻痺
ま ひ

の人
ひ と

や車
くるま

いすの人
ひ と

が日中活動等
にっちゅうかつどうなど

に

参加
さ ん か

を希望
き ぼ う

してもバリアフリー対応
ば り あ ふ り ー た い お う

の

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が少
す く

ない。パソコン
ぱ そ こ ん

を覚
おぼ

えたい

と希望
き ぼ う

があり訪問
ほうもん

のＰＣ講習
こうしゅう

を検討
けん とう

す

るが、他者
た し ゃ

との交流
こうりゅう

の意味
い み

でも日中活
にっちゅうかつ

動
ど う

の利用
り よ う

は有効
ゆ う こ う

と思
おも

われる。（相談
そうだん

26）

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の数
かず

が少
す く

ない 【未着手
み ち ゃ く し ゅ

】

◎

69

札幌市内
さ っ ぽ ろ し な い

、近郊
きん こ う

で受
う

け入
い

れてもらえる

入所施設
にゅうし ょ し せつ

が見
み

つけられない。(相談
そうだん

)

※個別
こ べ つ

ケースのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しませ

ん。

入所
にゅうしょ

できる施設
し せ つ

が見
み

つけられない

入所施設
にゅうし ょ し せつ

を効果的
こ う か て き

に活用
かつよう

するための利用者
り よ う し ゃ

の循環
じゅんかん

システム
し す て む

が必要
ひ つよう

では？地域
ち い き

に出
で

られ

る人
ひ と

は出
だ

し、地域
ち い き

では難
むずか

しい人
ひ と

を一定期間
い っ て い き か ん

施設
し せ つ

で見
み

ていくという流
なが

れが作
つ く

れたら助
たす

か

るが・・・。

【未着
み ち ゃ く

手
し ゅ

】

◎

17
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No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

71

特別支援学校等
と く べ つ し え ん が っ こ う な ど

の進路担当教諭
し ん ろ た ん と う き ょ う ゆ

が進路
しん ろせ

選択時
ん た く じ

に、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の具体的
ぐ た い て き

な情報
じょうほう

を幅
はば

広
びろ

く得
え

ることが難
むつか

しく、生徒
せ い と

や保護者
ほ ご し ゃ

の選択肢
せ ん た く し

を広
ひろ

げにくい。

元気
げ ん き

さーちを見
み

ても事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の現状
げんじょう

がわ

からない。

（中央区
ち ゅ う お う く

）

＜課題
か だ い

＞

元気
げ ん き

さーちの情報
じょうほう

が更新
こ う しん

されていない。知
し

りたい情報
じょうほう

が載
の

っていない。

＜中央区部会
ち ゅ う お う く ぶ か い

からの提案
ていあん

＞

①元気
げ ん き

さーち更新強化
こ う しん き ょ うか

キャンペーン～事業
じぎょうしゃ

者・利用者
り よ う し ゃ

のメリットＰＲ
ぴーあーる

し各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

での

更新
こ う しん

を促進
そ く しん

②項目
こ う も く

の見直
み な お

し～わからない人
ひ と

が見
み

てイ

メージがつきやすい項目
こ う も く

の検討
けん とう

。

※グループホームの項目
こ う も く

については、中央
ちゅうおう

区部会
く ぶ か い

で行
おこな

っている住
す

まいの課題検討
か だ い け ん と う

と合
あ

わせて、札精援協等
さつせいえんきょうなど

と協議
き ょ う ぎ

しながら整理
せ い り

し

提案
ていあん

できる。

③元気
げ ん き

さーちの更新
こ う しん

を外注
がいちゅう

して一括
いっかつ

で行
おこな

う

～元気
げ ん き

ジョブの活用
かつよう

（事業所毎
じ ぎ ょ う し ょ ご と

の更新
こ う しん

が進
すす

まない場合
ば あ い

）

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】

・地域部会
ち い き ぶ か い

などでの、元気
げ ん き

さーち周知
し ゅ う ち

と活用
かつよう

の発信
はっ しん

のお願
ねが

いをする。

→「中央区
ち ゅ う お う く

の例
れい

」を添えて、「利用者
り よ う し ゃ

が困
こ ま

ってます」を伝
つた

える。

・事業所情報
じぎょうしょじょうほう

の発信
はっしん

につい

ては、国
くに

で検討中
けんとうちゅう

。

◎

25

重度
じ ゅ う ど

身体
しん たい

障
しょう

がいの方
かた

の就職
しゅうしょく

についての

事例
じ れ い

。

就職先
しゅうしょくさき

の目処
め ど

は立
た

っているが、職場内
しょくばないか

介助者
い じ ょ し ゃ

の確保
か く ほ

が難
むずか

しくて具体的
ぐ た い て き

に就職
しゅうしょく

が進
すす

まない状況
じょうきょう

。本人
ほんにん

は制度外
せ い ど が い

のヘル
へるぱー

パーを利用
り よ う

してでも就職
しゅうしょく

したい意向
い こ う

が

強
つよ

い。しかしながら、給料
きゅうりょう

のほとんど

がヘルパー費用
へ る ぱ ー ひ よ う

に充
あ

てられることにな

るため、就職
しゅうしょく

する意味
い み

がなくなってし

まう。職場内
し ょ くば ない

での主
おも

な介助
かいじょ

は排泄介
はいせつかいじょ

助。

雇用促進協会
こ ようそ く し ん き ょ う かい

の職場内介助者
し ょ くばないかい じょ しゃ

の助成金
じ ょ せいきん

の活用
かつよう

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

も検討
けん とう

している

が、助成金
じ ょ せいきん

は金額
きん が く

が不十分
ふじゅうぶん

であった

り、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

も安定
あん てい

して長期
ち ょ う き

で入
い

れることは不安定
ふ あ ん て い

である。(相談
そうだん

7)

・職場
し ょ く ば

内
ない

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

の介助
かいじょ

者
し ゃ

の手立
て だ

てが不十分
ふじゅうぶん

。

【未着手
み ち ゃ く し ゅ

】

◎

◎77

・電動車イス
でんどうくるまいす

で夏場
なつば

は一人
ひとり

で移動可能
いどうかのう

だが、冬場
ふゆば

の移動
いどう

については支援
しえん

を要
よう

する。しかし、通所
つうしょ

や仕事
しごと

に行
い

くこと

を考
かんが

えると移動支援
いどうしえん

は利用
りよう

できない。

【現状
げんじょう

の対処
たいしょ

】

・まだ通所
つうじょ

していないため直面
ちょくめん

してい

ないが、移動手段
いどうしゅだん

がないため、「雪
ゆき

が

ある間
あいだ

はあきらめる」というのが今
いま

の

ところの結論
けつろん

。

・対応
たいおう

する事業所
じぎょうしょ

をさがしている。

【意見
いけん

】

・移動
いどう

と就労
しゅうろう

の２つの課題
かだい

がある。

・ぬくもりサポート事業
さぽーとじぎょう

や身障協会
しんしょうきょうかい

の

ボランティア活用
ぼらんてぃあかつよう

・元気スキルアップセミナー
げんきすきるあっぷせみなー

や生活就
せいかつしゅう

労支援センター
ろうしえんせんたー

すてっぷの活用
かつよう

。

・ぬくもりサポート事業
さぽーとじぎょう

の利用料金
りようりょうきん

や

ボランティア
ぼらんてぃあ

の交通費負担
こうつうひふたん

が懸念
けねん

され

る。就労先
しゅうろうさき

によっては交通費
こうつうひ

として支
しきゅ

給
う

されるかもしれないが、あまり期待
きたい

はできないのでは。（清田
きよた

区
く

）

[課題
かだい

〕移動
いどう

に制約
せいやく

のある方
かた

の就労支援
しゅうろうしえん

。

【取組提案
とりくみていあん

】

移動支援
いどうしえん

の通勤時
つうきんどき

の利用
りよう

への拡大
かくだい

【課題整理中
かだいせいりちゅう

】

・移動支援
いどうしえん

だと移送
いそう

で費用
ひよう

がかかる

　通勤
つうきん

に関
かん

しては福祉
ふくし

が担
にな

うべきかの疑問
ぎもん

も

　福祉
ふくし

サービスが拡大
かくだい

すると、インフォーマル
いんふぉーまる

のサービス
さーびす

が無
む

くなってきている

　高齢障害者雇用促進機構
こうれいしょうがいしゃこようそくしんきこう

の助成金
じょせいきん

も見直
みなお

し必要
ひつよう

では

　就労支援事業所
しゅうろうしえんじぎょうしょ

でも介助
かいじょ

や医療的ケア
いりょうてきけあ

の必要
ひつよう

なケース
けーす

は

受
う

けられる職員数
しょくいんすう

の限界
げんかい

やトイレ
といれ

の数等
かずなど

の限界
げんかい

がある

　介助
かいじょ

については、される側
がわ

とする側
がわ

の関係性
かんけいせい

になっても

しまう

・就労
しゅうろう

部会
ぶかい

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

・通勤
つうきん

や通学
つうがく

の訓練
くんれん

につい

て障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス
さーびす

で対応
たいおう

することを、国
くに

で検討中
けんとうちゅう
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況
（第37回まちの課題整理プロジェクトチーム　資料）

2016/3/9

No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

◎○70

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

の障害者
しょうがいしゃ

日常生活用具
にちじょ うせいかつようぐ

で、特
とくしゅ

殊マット
ま っ と

の基準額
きじゅん が く

は19,600円
えん

となって

いる。

　褥瘡
じょくそう

（床
と こ

ずれ）がある方
かた

または予防
よ ぼ う

に必要
ひつよう

な方
かた

はエアマット等
など

を使
つか

うこと

が多
おお

いが、エアマット
え あ ま っ と

の価格
か か く

は20万円
まんえん

以上
い じ ょ う

する物
もの

もあり、かなりの自己負担
じ こ ふ た ん

になってしまう。褥瘡
じょくそう

があり医者
い し ゃ

から

エアマット
え あ ま っ と

の使用
し よ う

を勧
すす

められ、特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

の申請
しんせい

を行
おこな

ったところ、基準額
きじゅん が く

が19,600円
えん

で基準額
きじゅん が く

を超
こ

える物
もの

を買
か

う

としたら自己負担
じ こ ふ た ん

になりますと言
い

われ

た。褥瘡
じょくそう

があり、また痩
や

せていて一般
いっぱん

のマット
ま っ と

だと痛
いた

くて眠
ねむ

れないので、自
じ ど

動
う

で時間
じ か ん

を設定
せってい

し圧
あつ

の切
き

り替
か

えをする

エアマット
え あ ま っ と

を購入
こうにゅう

したところ、10万円
まんえん

以上
い じ ょ う

の自己負担
じ こ ふ た ん

になってしまった。経
けい

済的
ざいてき

にも余裕
よ ゆ う

がある訳
わけ

ではないのでか

なりの負担
ふ た ん

となった。（東区
ひが し く

）

　特殊
と く し ゅ

マット
ま っ と

が必要
ひつよう

で、特
と く

に褥瘡
じょくそう

のある方
かた

または予防
よ ぼ う

が必要
ひつよう

な方
かた

の自己負担
じ こ ふ た ん

を多額
た が く

に

しないよう、基準額
きじゅん が く

を現状
げんじょう

にあったもの

に、きめ細
こ ま

かく設定
せってい

するなど改
あらた

めてほし

い。

　また、日常生活用具全般
にちじょ うせいかつようぐぜんぱん

について、現状
げんじょう

に合
あ

った基準額
きじゅん が く

に見直
み な お

しをしてほしい。

【課題整理中
か だ い せ い り ち ゅ う

】（カテゴリ変更
へん こ う

による）

・他
ほか

のまちの状況
じょうきょう

は？

→恵庭
え に わ

、北広島
きたひろしま

、江別
え べ つ

　共
と も

に１９６００円
えん

（札幌市
さ っ ぽ ろ し

と同
ど う

額
が く

）

・日常生活用具
にちじょ うせいかつようぐ

は、障害種別
しょうがいしゅべつ

がバラバラ
ば ら ば ら

だったり、構造
こ う ぞ う

が

分
わ

かってないとならない

　→まず、まちプロ
ぷ ろ

に、日常生活用具
にちじょ うせいかつようぐ

の仕組
し く

みについて教
お し

えてほしい

・日常生活用具
にちじょ うせいかつようぐ

について検討
けん とう

する場
ば

がある？～無
な

い。ただ

要求
ようきゅう

じゃなくて、アイディア
あ い で ぃ あ

を交換
こ うかん

する場
ば

も必要
ひつよう

では？～

まちプロ
ぷ ろ

と係長
かかりちょう

の懇談
こん だん

は？

→担当
たん とう

の在宅福祉係
ざ いた くふ く しがかり

との意見交換
い け ん こ う か ん

や提案
ていあん

の場
ば

の設定
せってい

は可能
か の う

→相談支援部会
そ う だ ん し え ん ぶ か い

が予定
よ て い

している意見交換
い け ん こ う か ん

と合
あ

わせて検討
けん とう

（事前
じ ぜ ん

に提案
ていあん

を含
ふ く

めた材料
ざいりょう

を各担当係
かくたんとうがかり

に渡
わた

してから開催
かいさい

が

良
よ

いかも）

・まちプロ
ぷ ろ

は怖
こわ

いものじゃないことを市
し

に知
し

ってもらうこ

とを、課
か

の肝
き も

の、給付管理係
きゅ うふかん りがかり

と在宅福祉係
ざ いた くふ く しがかり

には知
し

ってほし

い。
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No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

57

ＰＡ制度
せ い ど

の利用
り よ う

にあたり在宅
ざ い た く

にて1時
じか

間以上
ん い じ ょ う

、重訪
じゅうほう

の利用
り よ う

をしなければなら

ない。1ヶ月以上入院
１かげついじょ うにゅ ういん

が必要
ひつよう

な際
さ い

には

一時退院
い ち じ た い い ん

が必要
ひつよう

となる。病院
びょういん

も1泊
は く

だ

けでは退院
たいいん

とならないとの事
こ と

で2泊以
はくいじょ

上
う

が必要
ひつよう

、今回
こん かい

は胃瘻設置
い ろ う せ っ ち

の手術
しゅじゅつ

で医
いりょ

療的ｹｱ
う て き け あ

が必要
ひつよう

になったため簡単
かんたん

に在宅
ざ い た く

に戻
も ど

ってヘルパー
へ る ぱ ー

を利用
り よ う

して生活
せいかつ

とは

ならない。（相談
そうだん

25）

入院時
にゅういん じ

のPA制度
せ い ど

の利用
り よ う

について 【未着
み ち ゃ く

手
し ゅ

】（カテゴリ変更
へん こ う

による） ・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

で入院中
にゅういんちゅう

の意思
いし

疎通
そつう

支援
しえん

が提供
ていきょう

で

きることについては、国
くに

で検討中
けんとうちゅう

◎

◎78

児童
じどう

の放課後等
ほうかごとう

デイサービス
でいさーびす

支給日数
しきゅうにっすう

について

困
こま

りごと

 生活全般
せいかつぜんぱん

に常時援助
じょうじえんじょ

が必要
ひつよう

な児童
じどう

（ＩＱ
あいきゅー

20未満
みまん

）への支給基準
しきゅうきじゅん

を再考
さいこう

し

てもらいたい。札幌市
さっぽろし

の支給要件
しきゅうようけん

を明
めい

確
かく

にしてほしい。

現状
げんじょう

では、判定結果
はんていけっか

にかかわらず支給
しきゅうにっ

日数
すう

14日
にち

から始
はじ

まりデイサービス等
でいさーびすなど

の

意見書
いけんしょ

により23日
にち

の支給日数
しきゅうにっすう

となって

いると思
おも

われます。

重度
じゅうど

の発達障害
はったつしょうがい

を持
も

つ児童
じどう

への支給日
しきゅうにっすう

数を必要
ひつよう

な時期
じき

に必要
ひつよう

な量
りょう

を提供
ていきょう

いた

だける基準
きじゅん

を再考
さいこう

していただきたい。

また、質
しつ

の高
たか

い療育
りょういく

を受
う

けさせていた

だきたい。

・一律最大
いちりつさいだい

23日
にち

となっているが、最大
さいだい

30日
にち

となっている自治体
じちたい

もあり、必要
ひつよう

な日数
にっすう

に応
おう

じて上限
じょうげん

を設
もう

けず支給
しきゅう

して

いる自治体
じちたい

もある。札幌市
さっぽろし

も児
じ

にあっ

た適切
てきせつ

な支給日数
しきゅうにっすう

を決定
けってい

できるよう考
かんが

えてほしい。

【現状
げんじょう

の対処
たいしょ

】

・児童デイサービス
じどうでいさーびす

上限額管理事業所
じょうげんがくかんりじぎょうしょ

に依頼
いらい

し、各事業所
かくじぎょうしょ

の契約日数
けいやくにっすう

を月毎
つきごと

に調整
ちょうせい

し、支給日数
しきゅうにっすう

を最大限
さいだいげん

に利用
りよう

で

きるようにしている。

・移動支援
いどうしえん

を利用
りよう

しての外出
がいしゅつ

をさせて

いただいているが、家族
かぞく

へのレスパイ
れすぱいと

トにしかなっておらず、今
いま

の本人
ほんにん

に必
ひつ

要
よう

な支援
しえん

は質
しつ

の高
たか

い継続
けいぞく

した療育
りょういく

と思
おも

われる。

【意見
いけん

】

・必要性
ひつようせい

が薄
うす

い利用者
りようしゃ

もいる。

・長期休業中
ちょうききゅうぎょうちゅう

や学校
がっこう

との連携
れんけい

に課題
かだい

が

ある

・児
じ

にあった適切
てきせつ

な支給量
しきゅうりょう

を決定
けってい

する

ことは、判断
はんだん

が難
むずか

しいものの重要
じゅうよう

なこ

とである。

・支援
しえん

が必要
ひつよう

な時期
じき

に集中
しゅうちゅう

した療育
りょういく

を

行
おこな

うことで、その後
ご

の人生
じんせい

が変
か

わって

くるため、２３日
にち

より支給
しきゅう

が必要
ひつよう

な児
じ

もいると考
かんが

えられる。

・成人
せいじん

の場合
ばあい

、就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

のサービ
さーびす

スは２７日
にち

が認
みと

められるケース
けーす

もあ

る。（清田区
きよたく

）

【課題
かだい

】障害児
しょうがいじ

にあった適切
てきせつ

な支給日数
しきゅうにっすう

の

決定
けってい

について

〔取組
とりくみ

提案
ていあん

〕

重度
じゅうど

の障害児
しょうがいじ

や生活状況
せいかつじょうきょう

に懸念
けねん

のある児
じ

に

関
かん

して、２７日
にち

への支給量
しきゅうりょう

を認
みと

める

【課題整理中
かだいせいりちゅう

】

児者関係
じしゃかんけい

なく、拡大
かくだい

だけじゃなく必要
ひつよう

な量
りょう

を。

　14日
にち

から23日
にち

に増
ふや

やすのは事業所
じぎょうしょ

の意見書
いけんしょ

で、利害関係
りがいかんけい

のある所
ところ

からの意見
いけん

。

　計画案
けいかくあん

より、事業所
じぎょうしょ

の意見書
いけんしょ

に重
おも

きが置
お

かれていること

について、改善
かいぜん

の必要有
ひつようあり
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No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

59

今
いま

まではサービス
さ ー び す

に頼
たよ

らないでハード
はーどめんの

面の整備
せ い び

を行
おこ

なっていたが自立支援法
じ り つ し え ん ほ う

になりマンパワー
ま ん ぱ わ ー

の充実
じゅうじつ

に支援
し え ん

が傾
かたむ

き

つつある。本人
ほんにん

としてはマンパワー
ま ん ぱ わ ー

よ

りも補装具
ほ そ う ぐ

や日常生活用具
にちじょ うせいかつようぐ

の充実
じゅうじつ

の方
ほ う

が優先順位
ゆうせん じゅんい

が高
たか

い、現状
げんじょう

としては重度
じゅうどほ

訪問介護
う も ん か い ご

の時間数
じ か ん す う

は余裕
よ ゆ う

があるが補装
ほそうぐ

具・日常生活用具
にちじょ うせいかつようぐ

は上限以上
じょうげんいじょう

の利用
り よ う

を

している。（相談
そうだん

27）

重度訪問介護利用者等
じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご り よ う し ゃ な ど

の補装具
ほ そ う ぐ

・日常生活
にちじょうせいかつよ

用具
う ぐ

について

【未着
み ち ゃ く

手
し ゅ

】（カテゴリ変更
へん こ う

による）

◎

65

日中活動
にっちゅうかつどう

サービス
さ ー び す

を、生活介護
せ い か つか いご

や就労
しゅうろう

継続
けいぞ く

支援
し え ん

Ｂ
びー

型
がた

など複数
ふ く す う

のサービス
さ ー び す

を利
り よ

用
う

する場合
ば あ い

、各
か く

月
つき

日数
にっす う

－
ひ く

8日
にち

（実質
じ っ しつ

23

日
にち

/1カ月
か げ つ

）では、頻繁
ひんぱん

に契約
けいや く

日数
にっす う

を変
へん

更
こ う

しなくてはならず、申請者
しん せいしゃ

・保健福
ほけんふ くし

祉課
か

双方
そ う ほ う

の負担
ふ た ん

になっている。

 日中活動
にっちゅうかつどう

サービス
さ ー び す

の日数
にっす う

を23日
にち

/月
つき

の

枠
わ く

の中
なか

で頻繁
ひんぱん

に振
ふ

り分
わ

ける必要
ひつよう

があ

り、外出
がいしゅつ

イベント
い べ ん と

などに参加
さ ん か

するた

め、急
きゅう

きょ予定変更
よ て い へ ん こ う

する場合
ば あ い

もあり、

月
つき

に2度
ど

3度
ど

変更
へん こう

し直
なお

さなければならな

い時
と き

もある。(東区
ひが し く

)

日中活動
にっちゅうかつどう

サービス
さ ー び す

について、複数
ふ く す う

のサービ
さ ー び す

スを利用
り よ う

する場合
ば あ い

、支給
し き ゅ う

量
りょう

調整
ちょうせい

に係
かか

る事務
じ む

の簡素化
か ん そ か

を検討
けん とう

する。

サービス利用計画
り よ う け い か く

が提出
ていしゅつ

されていれば、そ

の都度
つ ど

の支給
し き ゅ う

量
りょう

調整
ちょうせい

を要
よ う

しないようにでき

ないか。

【課題
か だ い

整理中
せ い り ち ゅ う

】

国
く に

の協議会
きょ うぎかい

的
てき

なものに提案
ていあん

をしたい。

◎
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　平成
へいせい

２４年
ねん

から、「地域相談支援給付
ち い き そ う だ ん し え ん き ゅ う ふ

」が

始
はじ

まり、これまで精神障害領域
せいしんしょうがいりょういき

では主治医
し ゅ じ い

からの推薦
すいせん

などで地域移行対象者
ち い き い こ う た い し ょ う しゃ

を決定
けっ てい

していた仕組
し く み

みから、本人
ほんにん

が行政
ぎょうせい

の窓口
まどぐち

で

「地域移行支援
ち い き い こ う し え ん

」の申請
しんせい

を行
おこな

い支給決定
しきゅうけっ てい

が

されれば、地域移行
ち い き い こ う

の対象
たいしょう

となることに

なった。

　ただ、地域移行支援
ち い き い こ う し え ん

の利用者
り よ う し ゃ

は増
ふ

えるこ

となく、長期
ち ょ うき

に入院
にゅういん

している精神障害者
せいしんしょうがいしゃ

の

うち約半数
やくはんすう

が６５歳
さい

を越
こ

えて、死亡退院
し ぼ う た い い ん

も

少
す く

なくない。

　精神科病床
せいしんかびょうしょう

から地域
ち い き

へ生活
せいかつ

の場
ば

を移
う つ

した

いと希望
き ぼ う

する方
かた

の想
おも

いの実現
じつげん

や、退院
たいいん

を自
じ こ

己決定
け っ て い

できるための支援
し え ん

があれば地域移
ちいきいこう

行したいと希望
き ぼ う

する方
かた

への専門領域
せんもんりょういき

を越
こ

え

たアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

が必要
ひつよう

。

　精神障害以外
せいしんしょうがいいがい

の領域
りょういき

でも、地域移行
ち い き い こ う

に向
む

けた取組
と り くみ

みが必要
ひつよう

。（相談
そうだん

）

地域移行支援
ち い き い こ う し え ん

　厚生労働省
こうせいろうどうし ょう

が示
しめ

している資料
し り ょ う

を参考
さん こ う

に、「地域
ちいきい

移行部会
こ う ぶ か い

」などを設置
せ っ ち

し、地域移行推進
ち い き い こ う す い し ん

のために

専門領域
せんもんりょういき

を越
こ

えた協議
きょ うぎ

、検討
けん とう

を行
おこな

っていく。

【課題整理中
かだいせいりちゅう

】

精神科
せいしんか

病院
びょういん

からの地域
ちいき

移行
いこう

についてのプロジェクト
ぷろじぇくと

設置
せっち

を

全体
ぜんたい

会
かい

に提案
ていあん

。

入所
にゅうしょ

施設
しせつ

からの地域
ちいき

移行
いこう

課題
かだい

残
のこ

る

21

共通
きょうつう

の趣味
し ゅ み

・興味
き ょ うみ

（バンド
ば ん ど

、ガンダ
が ん だ む

ム、歴史
れ き し

等
と う

）を楽
たの

しめる居場所
い ば し ょ

を探
さが

し

たいと思
おも

っても、情報
じょうほう

を見
み

つけられな

かったり、あっても選択
せんたく

できる程
ほど

サー
さ ー く る

クル数
す う

がない。特
と く

に仕事
し ご と

が休
やす

みの土
ど

・

日
にち

・祝日
しゅくじつ

に活動
かつどう

しているサークル
さ ー く る

がな

い。（複数
ふ く す う

事例
じ れ い

）

発達
はったつ

障
しょう

がいが強
つよ

くて、一般
いっぱん

の人
ひ と

のサー
さ ー く る

クルに馴染
な じ

みづらい人
ひ と

の場合
ば あ い

。(相談
そうだん

3)

・参加
さ ん か

できるサークルの数
かず

自体
じ た い

が少
す く

ない。

・サークル情報
じょうほう

の集約
しゅうやく

がされていない。

【未着手
み ち ゃ く し ゅ

】

◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況
（第37回まちの課題整理プロジェクトチーム　資料）

2016/3/9

No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

◎

◎
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○物件条件
ぶっけんじょうけん

何
なん

らかの生活支援
せ い か つ し え ん

を必要
ひつよう

とする障
しょう

がい

者
し ゃ

の場合
ば あ い

、物件
ぶっけん

を探
さが

す際
さ い

の条件
じょうけん

とし

て、今
いま

まで受
う

けていたサービス
さ ー び す

や支援
し え ん

を継続
けいぞ く

して受
う

けられる地域
ち い き

であるこ

と、また、家族
か ぞ く

も含
ふ く

めて今
いま

までの人間
にんげん

関係
かんけい

を維持
い じ

できる地域
ち い き

であること、そ

ういう立地条件
り っ ちじ ょ う けん

の物件
ぶっけん

が必要
ひつよう

となる。

住み慣れ
す み な れ

た地域
ち い き

から離
はな

れてしまうと、

これまでの人間関係
にんげんかんけい

や支援関係
し え ん か ん け い

が途絶
と だ え

えてしまい、見ず知らず
み ず し ら ず

の地域
ち い き

で孤立
こ り つ

し、アパート
あ ぱ ー と

に引
ひ

きこもる暮
く

らしに

なってしまう危険性
き け ん せ い

もある。それぞれ

の地域
ち い き

で、障
しょう

がい者
し ゃ

を支援
し え ん

している事
じぎょ

業所
う し ょ

やその地域
ち い き

の市町村
しち ょ う そん

が連携
れんけい

して、

障
しょう

がい者
し ゃ

を受け容れ
う け い れ

る賃貸物件
ちんたいぶっけん

を開拓
かいた く

し、その情報
じょうほう

をプール
ぷ ー る

し、物件
ぶっけん

を求
も と

め

る障
しょう

がい者
し ゃ

に斡旋
あっせん

していく仕組
し く

みが必
ひ つ

要
よ う

である。(東区
ひが し く

19)

障
しょう

がい者
し ゃ

を受け入れ
う け い れ

てくれる物件
ぶっけん

を開拓
かいた く

し、その情報
じょうほう

をプール
ぷ ー る

し、斡旋
あっせん

する仕組
し く

み

を検討
けん とう

する

【未着手
み ち ゃ く し ゅ

】
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○一人暮らしの不安
ひ と り ぐ ら し の ふ あ ん

これから一人暮
ひ と り ぐ

らしを始
はじ

めようとする

人
ひ と

たちが持
も

つ不安
ふ あ ん

に対
たい

してどのように

支援
し え ん

をしてゆくのか。長い間
ながいあいだ

、入所施
にゅうしょしせ

設
つ

や親元
おやもと

で暮
く

らしていた障
しょう

がい者
し ゃ

が、

これまで経験
けいけん

したことのない一人暮
ひ と り ぐ

ら

しを始
はじ

めようとする際
さ い

、少
す く

なからず不
ふあ

安
ん

を覚
おぼ

えるであろうことは想像
そ う ぞ う

に難
かた

く

ない。特
と く

にその日常生活
にちじょうせいかつ

にさまざまな

支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする障
しょう

がい者
し ゃ

の場合
ば あ い

はな

おさらである。

1カ月程度
１ か げ つ て い ど

の「宿泊体験プログラム
し ゅ く は く た い け ん ぷ ろ ぐ ら む

」

への助成制度
じ ょ せ い せ い ど

や、家具設備
か ぐ せ つ び

があり保証
ほしょうに

人不要
ん ふ よ う

の短期賃貸マンション
た ん き ち ん た い ま ん し ょ ん

を活用
かつよう

し

たアパート生活
あ ぱ ー と せ い か つ

の体験入所支援等
たいけん にゅうし ょしえん など

を実
じ っ

施
し

しているところもある。「地域生活
ち い き せ い か つ

の体験
たいけん

」に向
む

けての支援
し え ん

が、障
しょう

がい者
し ゃ

のみならず、その家族
か ぞ く

の不安
ふ あ ん

を軽減
けいげん

す

ることに役立
や く だ

つと思
おも

われる。(東区
ひが し く

18)

一人暮
ひ と り く

らしを始
はじ

める人
ひ と

たちの不安
ふ あ ん

を解消
かいしょう

す

る仕組
し く

みについて検討
けん とう

する。

【未着手
み ち ゃ く し ゅ

】
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況
（第37回まちの課題整理プロジェクトチーム　資料）

2016/3/9

No. 事例
じ れ い

、問題
も ん だ い

提起
て い き

、困
こ ま

りごと 課題
か だ い

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解
け ん か い

結果
け っ か

例
れ い

誰
だ れ

が何
な に

を困
こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例
じ れ い

○○という課題
か だ い

がある

○○が必要
ひ つ よ う

誰
だ れ

が

何
な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理
か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解
け ん か い

を受
う

け

た結果
け っ か

、○○部会
ぶ か い

による

結果
け っ か

や協議会
き ょ う ぎ か い

での議論
ぎ ろ ん

の

結果
け っ か

などを記載
き さ い

し、全体
ぜ ん た い

で共有
きょ うゆう

する。

④

移動
い ど う

⑤

行政
ぎょうせい

の

仕組
し く

⑥

身体
し ん た い

と

知的
ち て き

の

重複
ちょ うふ く

障害
しょうがい

⑦

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

①

支援
し え ん

技法
ぎ ほ う

・

障害
しょうがい

特性
と く せ い

②

教育
きょ う い く

③

住
す

まい
医療
い り ょ う

育児
い く じ

災害
さ い が い

介護
か い ご

保険
ほ け ん

への

移行
い こ う

日
に ち

自
じ

・

後見
こ う け ん

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん 労働

ろ う ど う 制度
せ い ど

(市
し

域
い き

)

制度
せ い ど

(国
く に

域
い き

)
個別的
こ べ つ て き

サブカテゴリ
さ ぶ か て ご り

2

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

で製作
せ い さ く

している製品
せいひん

の売
う

り上
あ

げ

向上
こうじょう

、販路
は ん ろ

拡大
か くだい

等
と う

に関
かん

する困
こ ま

りごと。

（東区
ひが し く

2）

東
ひがし

区
く

地域部会
ち い き ぶ か い

の取
と

り組
く

みとして、販売
はんばい

促進
そ く しん

手段
しゅだん

の検討
けん とう

や成功
せいこ う

事例
じ れ い

の勉強
べんきょう

会
かい

を行
おこな

う。

【部
ぶ

会
かい

内
ない

にて解決
かいけつ

済
ず

み】

10

※個別
こ べ つ

ケース及
およ

び東区
ひが し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

内
ない

での

取
と

り組
く

みのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

ません(東
ひが

区
し く

10)

個別
こ べ つ

ケースとして、行動
こ う ど う

援護
え ん ご

を利用
り よ う

できる

ことがわかり一旦
いったん

終結
しゅうけつ

。

【部
ぶ

会
かい

内
ない

にて解決
かいけつ

済
ず

み】

12

※個別
こ べ つ

ケース及
およ

び東区
ひが し く

地域
ち い き

部会
ぶ か い

内
ない

での

取
と

り組
く

みのため詳細
しょうさい

は記載
き さ い

しません

(東区
ひが し く

12)

支援者
し え ん し ゃ

の知識向上
ち し き こ う じ ょ う

のため、生活保護制度
せ い か つ ほ ご せ い ど

に

ついての研修
けんしゅう

を行
おこな

う。

【部
ぶ

会
かい

内
ない

にて解決
かいけつ

済
ず

み】

23


